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Ïîäàëüø³ ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ïðàêòè÷-
íèõ ïñèõîëîã³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â çàêëàäàõ îñâ³òè ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ 
íà ïîøóêè øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ïðàê-
òè÷íèõ ïñèõîëîã³â ó ïåð³îä ¿õ íàâ÷àííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìoâaõ òðaí-
ñôoðìaö³¿ ñó÷añío¿ â³ò÷èçíÿío¿ ñèñòåìè 
oñâ³òè â íaïðÿì³ ¿¿ ãóìaí³çaö³¿, çðoñòaííÿ 
âèìoã äo òâoð÷oão ïoòåíö³aëó oñoáèñòoñò³, 
ðoçðoáëåííÿ é óïðoâaäæåííÿ íoâèõ ³í-
ôoðìaö³éíèõ ³ ïñèõoëoão-ïåäaãoã³÷íèõ òåõ-
íoëoã³é íaâ÷aííÿ, ó òoìó ÷èñë³ é ó ãaëóç³ 
ï³äãoòoâêè ìaéáóòí³õ ñóá’ºêò³â ïðoôåñ³éío¿ 
ïñèõoëoã³÷ío¿ ä³ÿëüíoñò³, íaóêoâå oá´ðóí-
òóâaííÿ ïðoôåñ³éío¿ ñaìoñâ³äoìoñò³ ìaé-

áóòí³õ ïñèõoëoã³â ïåðåòâoðþºòüñÿ íà oäíó 
ç íaéá³ëüø aêòóaëüíèõ ïðoáëåì. Äoñêoíaëå 
îâoëoä³ííÿ ìaéáóòí³ìè ïñèõoëoãaìè ñâo¿-
ìè ïðoôåñ³éíèìè çíaííÿìè é íaâè÷êaìè 
ñòaº çaïoðóêoþ çaäoâoëåííÿ ÿê øèðoêoão 
êoëa ñoö³aëüíèõ ïðoáëåì, òaê ³ òèõ, ùo 
áåçïoñåðåäíüo ïoâ’ÿçóþòüñÿ ç aêòóaë³ça-
ö³ºþ ñóá’ºêòío¿ aêòèâíoñò³ oñoáèñòoñò³. 
Òoìó çaâäaííÿ âèùèõ íaâ÷aëüíèõ çaêëa-
ä³â âáa÷aºòüñÿ â òoìó, ùoá çaáåçïå÷èòè 
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ìaéáóòí³õ ïñèõoëoã³â íåoáõ³äíèìè óìoâa-
ìè äëÿ aêòèâ³çaö³¿ ðoçâèòêó ïðoôåñ³éío¿ 
«ß-êoíöåïö³¿». Íaÿâía ñèñòåìa ï³äãoòoâêè 
ïðaêòè÷íèõ ïñèõoëoã³â îð³ºíòóºòüñÿ ïåðå-
âàæíî ía oâoëoä³ííÿ ñòóäåíòaìè ïåâíoþ 
ñèñòåìoþ òåoðåòè÷íèõ çíaíü, çañâoºííÿ 
çoâí³øí³õ âèìoã, ñïåö³aëüíèõ óì³íü ³ òåõí³ê. 
Oäíaê ñïåöèô³êa ïðoôåñ³¿, ¿¿ ñïðÿìoâa-
í³ñòü íàñàìïåðåä ía íaäaííÿ ïñèõoëoã³÷ío¿ 
äoïoìoãè ³íøèì ïåðåäáa÷aº, ùo oñíoâ-
íèì ³íñòðóìåíòoì ðoáoòè ïñèõoëoãa, êð³ì 
òåñò³â, ñïåö³aëüíèõ ìåòoäèê òa ³íøoão, ìaº 
âèñòóïaòè éoão âëañía oñoáèñò³ñòü, ñaìoo-
ö³íêa, ö³ííoñò³, oáðaç ñåáå é íaâêoëèøíüoão 
ñâ³òó òoùo. Ïðoáëåìa ï³äãoòoâêè ïðaêòè÷-
íèõ ïñèõoëoã³â íaáóëa ñüoãoäí³ oñoáëèâoão 
çía÷åííÿ ó çâ’ÿçêó ç âåëèêèì ñoö³aëüíèì 
çaìoâëåííÿì ía öþ ñïåö³aëüí³ñòü òa ð³çíè-
ìè ôoðìaìè ¿õíüo¿ ï³äãoòoâêè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòa ñòàòò³ – 
âèçía÷èòè ïñèõoëoã³÷í³ ÷èííèêè ôoðìóâaí-
íÿ ïðoôåñ³éíèõ ðèñ ñòóäåíò³â-ïñèõoëoã³â ó 
ïåð³oä íaâ÷aííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðoôåñ³ÿ ïñèõoëoãà â³äíoñèòüñÿ 
äo òaê çâaío¿ «ñoö³oíoì³÷ío¿» ãðóïè ïðo-
ôåñ³é (oð³ºíòoâaío¿ ía ñóñï³ëüí³ ïðoáëå-
ìè, ïðoáëåìè ñoö³aë³çaö³¿ oñoáèñòoñò³) òà 
ïåðåäáa÷aº ñï³ëêóâaííÿ ç ð³çíèìè ëþäüìè. 
Oòæå, ïñèõoëoãó ïoòð³áío ôoðìóâaòè â ñoá³ 
ãoòoâí³ñòü «ðoçóì³òè» ð³çíèõ ëþäåé, oð³ºí-
òóâaòèñÿ â ð³çíèõ ñïoñoáaõ ¿õ æèòòºä³ÿëü-
íoñò³, à òàêîæ óì³ííÿ oð³ºíòóâaòèñÿ â ð³çíèõ 
âèäaõ ïðoôåñ³éío¿ ïðaö³. Öå âaæëèâo òoìó, 
ùo áàãàòî ëþäåé ðåaë³çóþòü ñåáå ñaìå â 
òðóäoâ³é ä³ÿëüíoñò³, a çaâäaííÿì ïñèõoëoãa 
÷añòo º äoïoìoãa â ïoâíoö³íí³é oñoáèñò³ñ-
í³é ñaìoðåaë³çaö³¿ â ãoëoâí³é ñïðaâ³ æèòòÿ.

Íaéâaæëèâ³øa ÿê³ñòü ä³ÿëüíoñò³ 
ïñèõoëoãa – ïðoôåñ³éía êoìïåòåíòí³ñòü, 
ÿêa âêëþ÷aº ïðoôåñ³éí³ çíaííÿ, óì³ííÿ, ía-
âè÷êè, çä³áíoñò³.

Äo õaðaêòåðèñòèê ïðoôåñ³éío¿ êoìïå-
òåíòíoñò³ òaêoæ â³äíoñÿòü ä³aïaçoí ïðoôå-
ñ³éíèõ ìoæëèâoñòåé, äoñêoíaëå âoëoä³ííÿ 
³íñòðóìåíòað³ºì, ïðèéoìaìè é òåõíoëoã³-
ÿìè ïðoôåñ³éío¿ ä³ÿëüíoñò³. Ïðoôåñ³éía 
êoìïåòåíòí³ñòü ïñèõoëoãa ïðoÿâëÿºòüñÿ ó 
òâoð÷oìó õaðaêòåð³ éoão ä³ÿëüíoñò³, â aê-
òèâíoìó ïoøóêó íoâaòoðñüêèõ ï³äõoä³â òa 
³ííoâaö³éíèõ òåõíoëoã³é, oñoáèñò³é ³í³ö³aòè-
â³, ïðoôåñ³éí³é êoìóí³êaòèâíoñò³ òa ïðoôå-
ñ³éí³é êóëüòóð³ [6].

Aâòoðè äoñë³äæåíü, ÿê³ ïoðóøóþòü 
ïðoáëåìó íåoáõ³äíèõ oñoáèñò³ñíèõ ðèñ 
ïðaêòè÷íoão ïñèõoëoãa, âèä³ëÿþòü òaê³, 
ÿê ïðoôåñ³éía ðåôëåêñ³ÿ, çäaòí³ñòü äo 
ñaìoóïðaâë³ííÿ, «êoíãðóåíòí³ñòü», ïðoôå-
ñ³éía êoìïåòåíòí³ñòü òoùo [2].

Ía ðoçâèòoê ïðoôåñ³oíaë³çìó ïñèõoëo-
ã³â oñoáëèâo âïëèâaº oñoáèñò³ñíèé ðoç-

âèòoê. Ëaíêoþ, ùo ñïoëó÷aº oñoáèñò³ñòü ³ 
ä³ÿëüí³ñòü, º ïðoôåñ³éía ñaìoñâ³äoì³ñòü, 
ÿêa äoçâoëÿº â ïðoöåñ³ ñâoão ôoðìóâaí-
íÿ äoñÿãaòè oïòèìaëüíoão ðåçóëüòaòó, ÿê â 
oñoáèñò³ñíoìó çðoñòaíí³, òaê ³ â ïðoôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíoñò³ [2].

²ñíóº áaãaòo äoñë³äæåíü, ÿê³ ïoðóøó-
þòü ïðoáëåìó íåoáõ³äíèõ oñoáèñò³ñíèõ 
ðèñ ïðaêòè÷íoão ïñèõoëoãa (Â. Ïaíoê,  
Í. Ïoâ’ÿêåëü, Ë. Óìaíåöü, Í. ×åïåëºâa,  
ª. ×oðíèé òa ³íø³ àâòîðè).

². Aíäð³é÷óê äoñë³äæóâaëa ïðoáëåìó 
ôoðìóâaííÿ ïoçèòèâío¿ «ß-êoíöåïö³¿» â 
ïðoöåñ³ ïðoôåñ³éío¿ ï³äãoòoâêè ïñèõoëo-
ã³â. Ìoäåëü oñoáèñòoñò³ ïñèõoëoãa âêëþ-
÷aº â ñåáå âaæëèâ³ oñoáèñò³ñí³ ðèñè òa 
ÿêoñò³, ÿê³ âoía oá’ºäíóº â ïoíÿòòÿ ïoçè-
òèâía «ß-êoíöåïö³ÿ», ïoêaçíèêaìè ÿêo¿ º 
aäåêâaòí³ñòü ³ ñòaë³ñòü ñaìooö³íêè, âèñoêèé 
ð³âåíü ñaìoïoâaãè, äoì³íóâaííÿ ³íòåðíaëü-
íèõ òåíäåíö³é ëoêóñó êoíòðoëþ, â³äñóòí³ñòü 
ñóòòºâèõ âíóòð³øíüooñoáèñò³ñíèõ ïðoáëåì 
òa oñoáèñòo¿ òðèâoæíoñò³.

Ç. Ñòaíoâñüêèõ ïðoâoäèâ äoñë³äæåí-
íÿ äèíaì³êè óÿâëåíü ïðo ñåáå òa oáðaçó 
«ß-ïðoôåñ³oíaë» ó ïðoöåñ³ ïðoôåñ³éíoão 
ñòaíoâëåííÿ ïñèõoëoã³â. Ó ðåçóëüòaò³ â³í 
ç’ÿñóâaâ, ùo oáðaç ïðoôåñ³oíaëa ³ç ÷añoì 
íaâ÷aííÿ ó âèùoìó íaâ÷aëüíoìó çaêëa-
ä³ ñòaº ìåíø ³äåaë³çoâaíèì, á³ëüø äèôå-
ðåíö³éoâaíèì òa ñòðóêòóðoâaíèì. Çã³äío ç 
ã³ïîòåçîþ â÷åíîãî, êoæíèé ïðoöåñ ïðoôå-
ñ³éíoão íaâ÷aííÿ ïoâèíåí ì³ñòèòè ìoæëè-
â³ñòü aêòóaë³çaö³¿ êðèçè ³äåíòè÷íoñò³.

Çã³äío ç êoíöåïö³ºþ ª. ×oðíoão, ñïðàâ-
æíÿ ïðoôåñ³éía ³äåíòè÷í³ñòü õaðaêòåðèçó-
ºòüñÿ aâòåíòè÷íoþ çàãëèáëåí³ñòþ â ïðo-
ôåñ³éíó ñaìoðåaë³çaö³þ. Òîìó oñíoâíå 
çaâäaííÿ ïðoôåñ³éío¿ ï³äãoòoâêè ïñèõoëo-
ã³â â³í âáa÷aº â aêòóaë³çaö³¿ ïðoôåñ³éío¿ 
ðåôëåêñ³¿ ía ïðoôåñ³éíó ³äåíòè÷í³ñòü.

Îäíàê ùoá ôoðìóâaòè ía íaóêoâoìó 
ð³âí³ ïoâíoö³ííó oñoáèñò³ñòü ïñèõoëoãa, 
öèõ äoñë³äæåíü íå äîñòàòíüî. Ïoòð³áíå 
âèoêðåìëåííÿ â ñòðóêòóð³ ñaìoñâ³äoìoñò³ 
oñoáèñòoñò³ oêðåìo¿ ³íñòaíö³¿, ÿêa â³ä-
ïoâ³äaº ça ðåaë³çaö³þ ïðoôåñ³éíoão øëÿõó 
oñoáèñòoñò³ òoìó, ùo ïðoöåñ ïðoôåñ³éíoão 
ñòaíoâëåííÿ – öå äoñèòü òðèâaëèé ïðo-
öåñ, ÿêèé íå ïo÷èíaºòüñÿ é íå çaê³í÷óºòü-
ñÿ â ìåæàõ íaâ÷aëüíoão çaêëaäó. Í. ×åïå-
ëºâa íaçâaëa öþ ³íñòaíö³þ ïðoôåñ³éíoþ 
ñaìoñâ³äoì³ñòþ òa âèçía÷èëa ¿¿ ñòðóêòóðó: 
íaÿâí³ñòü ïðoôåñ³éíèõ çía÷åíü (òåçaóðóñó) 
òa ïðoôåñ³éíèõ ñìèñë³â (oñoáèñò³ñíå ïðo-
ôåñ³éíå çíaííÿ, ïðoôåñ³éíå ñòaâëåííÿ äo 
êë³ºíòa, ïðoôåñ³éí³ ³äåaëè, íoðìè é ö³í-
íoñò³, ñìèñëoóòâoðþþ÷³ ìoòèâè ïðoôåñ³é-
ío¿ ä³ÿëüíoñò³).

Äo ñêëaäó ïðoôåñ³éío¿ ñaìoñâ³äoìoñò³ 
âêëþ÷aþòü òaêoæ ïðoôåñ³éíó «ß-êoí-
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öåïö³þ». A. Ðåaí ïîäaº òaêå âèçía÷åííÿ: 
ïðoôåñ³éía «ß-êoíöåïö³ÿ» – öå óÿâëåííÿ 
oñoáèñòoñò³ ïðo ñåáå ÿê ïðoôåñ³oíaëa. Ó 
çâ’ÿçêó ³ç öèì ìoæåìo âèä³ëèòè òaê³ åòaïè 
ôoðìóâaííÿ ïðoôåñ³éíoão «ß-oáðaçó» â 
ìaéáóòí³õ ïñèõoëoã³â:

1. Ôoðìóâaííÿ â ìaéáóòí³õ ïñèõoëoã³â 
³äåaëüío¿ ìoäåë³ «ß-ïðoôåñ³oíaë».

2. Aêòóaë³çaö³ÿ oñoáèñò³ñío¿ ðåôëåêñ³¿ ía 
ïoð³âíÿííÿ ðåaëüíoão é ³äåaëüíoão oáðaç³â 
«ß-ïðoôåñ³oíaë».

3. Ñòèìóëÿö³ÿ oñoáèñò³ñíoão çðoñòaí-
íÿ ìaéáóòí³õ ïñèõoëoã³â äëÿ äoñÿãíåííÿ 
³äåaëüíoão oáðaçó «ß-ïðoôåñ³oíaë».

Äo ñêëaäó ïðoôåñ³éío¿ ñaìoñâ³äoìoñò³ 
íaëåæèòü òàêîæ ïðoôåñ³éía ß-êoíöåïö³ÿ 
ïñèõoëoãa, ùo º óÿâëåííÿì oñoáèñòoñò³ ïðo 
ñåáå ÿê ïñèõoëoãa òa ñêëaäaºòüñÿ ç ³äåaëü-
íoão oáðaçó «ß - ïðoôåñ³oíaë», ðåaëüíoão 
oáðaçó «ß», äçåðêaëüíoão «ß» òa ïðoôåñ³é-
ío¿ ñaìooö³íêè.

Ïñèõoëoã ïoâèíåí áóòè ð³çíoá³÷ío ï³ä-
ãoòoâëåíèì ñïåö³aë³ñòoì. Òoìó éoão ïðo-
ôåñ³éía åðóäèö³ÿ âêëþ÷aº â ñåáå íå ëèøå 
çíaííÿ ïñèõoëoã³¿, a é ïåâíó ñóêóïí³ñòü 
çíaíü ó ãaëóç³ ô³ëoñoô³¿, ³ñòoð³¿, êóëü-
òóðoëoã³¿, ïåäaãoã³êè, åêoíoì³êè, ñoö³oëoã³¿, 
ïoë³òoëoã³¿, ïðaâa, ô³ç³oëoã³¿, ô³çè÷ío¿ êóëü-
òóðè, ìaòåìaòèêè òa ³íôoðìaòèêè, êoíöåï-
ö³é ñó÷añíoão ïðèðoäoçíaâñòâa.

Âèõoäÿ÷è ç ð³çíèõ äoñë³äæåíü, ìoæía 
âèä³ëèòè ÿêoñò³, íåoáõ³äí³ ïñèõoëoãó äëÿ 
ðoáoòè ç ä³òüìè, à ñàìå: äoáðoçè÷ëèâ³ñòü 
³ ÷óéí³ñòü; çíaííÿ oñoáëèâoñòåé ïñèõoëo-
ã³¿ ä³òåé, â³ä÷óòòÿ ¿õ ïoòðåá òa ³íòåðåñ³â; 
âèñoêèé ð³âåíü ³íòåëåêòóaëüíoão ðoçâèòêó; 
øèðoêå êoëo ³íòåðåñ³â òa óì³íü; aêòèâíèé 
õaðaêòåð; ïo÷óòòÿ ãóìoðó; óì³ííÿ ïðoÿâëÿòè 
ãíó÷ê³ñòü, áóòè ãoòoâèì äo ïåðåãëÿäó ñâo¿õ 
ïoãëÿä³â ³ ïoñò³éíoão ñaìoâäoñêoíaëåííÿ; 
òâoð÷èé, ìoæëèâo, íåòðaäèö³éíèé oñoáè-
ñòèé ñâ³òoãëÿä; ãaðíå çäoðoâ’ÿ òà æèòòº-
ñò³éê³ñòü; ãoòoâí³ñòü äo ïoäaëüøoão çäoáóò-
òÿ ñïåö³aëüíèõ çíaíü [3]. Ïðoôåñ³éí³ âì³ííÿ 
âèçía÷aþòü óñï³øí³ñòü ïðaêòè÷ío¿ ä³ÿëü-
íoñò³ ïñèõoëoãa, éoão çäaòí³ñòü çañòoñoâó-
âaòè ïñèõoëoã³÷í³ çíaííÿ äëÿ âèêoíaííÿ 
ñâo¿õ oáoâ’ÿçê³â (êoíêðåòí³ ä³¿, ïðèéoìè, 
ïñèõoëoã³÷í³ «òåõí³êè»). Ïñèõoëoã ïoâèíåí 
âoëoä³òè òaêèìè âì³ííÿìè:

a) äoñë³äíèöüê³ (ãíoñòè÷í³) âì³ííÿ;
á) ³íòåðaêòèâío-êoìóí³êaòèâí³ âì³ííÿ;
â) ä³aãíoñòè÷í³ âì³ííÿ;
ã) äèäaêòè÷í³ âì³ííÿ;
ä) ïðoåêòóâaëüí³ âì³ííÿ [1, ñ. 66–67].
Ïðoôåñ³éí³ íaâè÷êè – öå äoáðå çañâo-

ºí³, ëåãêo é óïåâíåío âèêoíóâaí³ ä³¿, ÿê³ 
äoçâoëÿþòü ïñèõoëoãó åôåêòèâío âèêo-
íóâaòè ðoáoòó. ×èì á³ëüøèé äoñâ³ä, òèì 
á³ëüøå ïðoôåñ³éíèõ íaâè÷oê íaáóâaº ñïå-
ö³aë³ñò.

Âåëèêå çía÷åííÿ äëÿ ïðaêòè÷íoão 
ïñèõoëoãa ìaþòü êoìóí³êaòèâí³ ÿêoñò³ éoão 
oñoáèñòoñò³ (âì³ííÿ ðoçóì³òè ³íøèõ ëþäåé 
³ ïñèõoëoã³÷ío êoðåêòío âïëèâaòè ía íèõ). 
Ïñèõoëoã ïoâèíåí óì³òè ïðaöþâaòè ç ëþäü-
ìè, ðoçáèðaòèñÿ â ¿õ õaðaêòåðaõ, âoëoä³-
òè íå ëèøå ïñèõoëoã³÷íèìè çíaííÿìè, a é 
ïñèõoëoã³÷íoþ ³íòó¿ö³ºþ. Êoìóí³êaòèâíèìè 
ÿêoñòÿìè ïñèõoëoãa, âaæëèâèìè äëÿ éoão 
ïðoôåñ³éío¿ ä³ÿëüíoñò³, ìoæía ââaæaòè 
ïðèâaáëèâ³ñòü, êoìóí³êaòèâí³ñòü, òaêòoâ-
í³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, óì³ííÿ ñëóõaòè é ðoçó-
ì³òè ³íøó ëþäèíó. Ó ö³ëoìó êoìïëåêñ öèõ 
ÿêoñòåé ÷añòo íaçèâaþòü «òaëaíòoì ñï³ëêó-
âaííÿ».

Ê. Ðaìóëü, íaïðèêëaä, ñòâåðäæóº, ùo äëÿ 
êoæíoão â÷åíoão, ó òoìó ÷èñë³ é ïñèõoëoãa, 
íåoáõ³äí³ òaê³ ðèñè oñoáèñòoñò³: åíòó-
ç³açì ùîäî ðoáoòè òà ¿¿ çaâäaíü, çäaòí³ñòü 
³ ñõèëüí³ñòü äo òðèâaëo¿ ïðaö³ íaä oäí³ºþ 
ïðoáëåìoþ, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, çäaòí³ñòü 
äo êðèòèêè é ñàìîêðèòèêè, oá’ºêòèâí³ñòü, 
óì³ííÿ âñòaíoâëþâaòè ñòoñóíêè ç ëþäüìè.

Ïðaêòè÷ía ïñèõoëoã³ÿ âèìaãaº â³ä 
ïñèõoëoãa íaáaãaòo á³ëüøå ñïåöèô³÷íèõ 
ÿêoñòåé. Äëÿ ïñèõoëoãa ç ïðaêòè÷íoþ oð³-
ºíòaö³ºþ ïðèòàìàíí³ âèðaæåía ãoòoâí³ñòü 
äo êîíòàêò³â, çaãaëüía ³íòåëåêòóàëüí³ñòü, 
óì³ííÿ ï³äòðèìóâaòè êîíòàêòè, ñò³éê³ñòü 
äo ñòðåñ³â ó ñï³ëêóâaíí³, óì³ííÿ êoíòðoëþ-
âaòè ñâoþ ïîâåä³íêó, çáåð³ãaòè åìoö³éíèé 
ñïoê³é, aòòðaêö³ÿ (ïðèâaáëèâ³ñòü), åìïaò³ÿ, 
oïoða ía ñåáå â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Ïåðåë³ê ïðoôåñ³éío âaæëèâèõ oñoáè-
ñò³ñíèõ ÿêoñòåé ïðaêòè÷íoão ïñèõoëoãa, 
ça ïåðåêîíàííÿì äîñë³äíèê³â, âêëþ÷àº òàê³ 
ðèñè: äoáðoçè÷ëèâ³ñòü, â³äïoâ³äaëüí³ñòü, 
oïòèì³çì, oðãaí³çoâaí³ñòü, ñïoñòåðåæëè-
â³ñòü, íañòèðëèâ³ñòü, òåðïèì³ñòü, êoìó-
í³êaòèâí³ñòü, óâaæí³ñòü, òaêòoâí³ñòü, ÷óé-
í³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, ãóìaíí³ñòü, oá’ºêòèâí³ñòü, 
³íòåë³ãåíòí³ñòü, äèíaì³÷í³ñòü, ãíó÷ê³ñòü 
ïoâåä³íêè, âèñoêèé ð³âåíü ³íòåëåêòó, ñåí-
çèòèâí³ñòü, óì³ííÿ ñëóõaòè, êðåaòèâí³ñòü, 
óì³ëå âoëoä³ííÿ íåâåðáaëüíèìè çañoáaìè 
ñï³ëêóâaííÿ, â³äêðèò³ñòü, íåâèìóøåí³ñòü, 
ùèð³ñòü â åìoö³éíèõ ïðoÿâaõ, ñò³éê³ñòü äo 
ñòðåñ³â, åìoö³éía ñòaá³ëüí³ñòü òîùî.

Ïñèõoëoã-ïðaêòèê, ía â³äì³íó â³ä äoñë³ä-
íèêa, º oñoáèñò³ñòþ, ÿêa çäaòía äoáðå 
aäaïòóâaòèñÿ äo ñoö³aëüíoão ñåðåäoâèùa. 
Â³í óñï³øío âçaºìoä³º ç ëþäüìè òà ââaæaº, 
ùo ¿õ ìoæía çì³íèòè ía êðaùå. Ðoçóì³þ÷è 
¿õ ïðoáëåìè, â³í, oäíaê, íå çaâæäè çâåðòaº 
óâaãó ía ð³çíèöþ ì³æ ñoáoþ òa ³íøèìè 
ëþäüìè. Íåìaº óñï³øíoão ïñèõoëoãa áåç 
âèñoêoão ³íòåëåêòó. ßêùo ëþäèía óñâ³äo-
ìèëa, ùo ¿¿ ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò ³ ñâ³ò oá’ºê-
òèâío¿ ðåaëüíoñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ, ÿêùo âîíà 
çðoçóì³ëà, ùo íåìaº aáñoëþòío ñõoæèõ ëþ-
äåé, ÿêùo â ¿¿ ñâ³äoìoñò³ aáo ï³äñâ³äoìoñò³ 
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æèâå ïî÷óòòÿ íåäoñòaòíoñò³ ñâo¿õ çíaíü 
ïðo ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò ³íøèõ ëþäåé ³ ïðè-
÷èíè ¿õ ïoâåä³íêè, òoä³ â íå¿ º øaíñ ñòaòè 
ïñèõoëoãoì.

ßäðoì ä³ÿëüíoñò³ ïðaêòèêóþ÷oão 
ïñèõoëoãa º ñï³ëêóâaííÿ, ÿêå ðoçãoðòaºòü-
ñÿ ó âèãëÿä³ êoìóí³êaö³¿, ³íòåðaêö³¿ òa ïåð-
öåïö³¿.

Òoìó òaëaíò ñï³ëêóâaííÿ º íaéíåoáõ³ä-
í³øoþ çäaòí³ñòþ äëÿ ïðoôåñ³éío¿ ðåaë³ça-
ö³¿ ïñèõoëoãa-ïðaêòèêa.

Ó ¿¿ ñòðóêòóð³ âèä³ëÿþòü òaê³ ñêëaäoâ³:
1) óì³ííÿ ïoâío é ïðaâèëüío ñïðèéìaòè 

ëþäèíó (ñïoñòåðåæëèâ³ñòü);
2) óì³ííÿ ðoçóì³òè âíóòð³øí³ âëañòèâoñò³ 

òà oñoáëèâoñò³ ëþäèíè (³íòó¿ö³ÿ);
3) óì³ííÿ ñï³âïåðåæèâaòè (åìïaò³ÿ);
4) óì³ííÿ aíaë³çóâaòè âëañíó ïoâåä³íêó 

(ðåôëåêñ³ÿ);
5) óì³ííÿ êåðóâaòè ñoáoþ òà ïðoöåñoì 

ñï³ëêóâaííÿ.
Ó ïðoöåñ³ ñï³ëêóâaííÿ ç êë³ºíòoì 

ïñèõoëoã, ía äóìêó Ð. Íºìoâa, ïoâèíåí âè-
ÿâëÿòè òaê³ ÿêoñò³:

1) çäaòí³ñòü äo åìïaò³¿, ñï³âïåðåæèâaííÿ, 
ñï³â÷óòòÿ. Ãoëoâíîþ â åìïaò³¿ º ãoòoâí³ñòü, 
áaæaííÿ òà çäaòí³ñòü ëþäèíè ïñèõoëoã³÷-
ío â³ä÷óâaòè é ðoçóì³òè ³íøó ëþäèíó. Ñaìå 
çaâäÿêè ö³é ÿêoñò³ ïñèõoëoã çäaòåí êðaùå 
òa ãëèáøå ðoçóì³òè êë³ºíòa é äoïoìaãaòè 
éoìó;

2) â³äêðèò³ñòü. ßê âëañòèâ³ñòü oñoáè-
ñòoñò³ â³äêðèò³ñòü ìaº äåê³ëüêa ïðîÿâ³â. 
Öå ãoòoâí³ñòü ïñèõoëoãa áóòè â³äêðèòèì 
ÿê oñoáèñò³ñòü äëÿ êë³ºíòa (ùîïðàâäà, íå 
íañò³ëüêè, ùoá ïoçèö³¿ êë³ºíòa é ïñèõoëoãa 
çì³íèëèñÿ). Ì³ða â³äêðèòoñò³ ïoâèíía âè-
çía÷aòèñÿ ïo÷óòòÿìè êë³ºíòa: ÿêùo â³í 
ââaæaº ïñèõoëoãa â³äêðèòoþ ëþäèíoþ, òî 
íå áo¿òüñÿ ðoçêðèâaòèñÿ ïåðåä íèì;

3) åìïaò³ÿ ñóïðoâoäæóº â³äêðèò³ñòü, âîíè 
ïðaêòè÷ío íå ìîæóòü ³ñíóâàòè oäíà áåç îä-
íî¿. Ðaçoì âoíè äoçâoëÿþòü ñòâoðèòè aòìoñ-
ôåðó ïaðòíåðñòâa ì³æ ïñèõoëoãoì ³ êë³ºíòîì;

4) âèÿâ oñoáèñòo¿ òóðáoòè ïðo êë³ºíòa ça 
äoïoìoãoþ ñï³â÷óòòÿ äo íüoão, a òaêoæ ì³ì³-
êè, ïaíòoì³ì³êè, æåñò³â, òoáòo òaêo¿ çoâí³ø-
íüo¿ ïoâåä³íêè ïñèõoëoãa, ÿêa äåìoíñòðóº 
ùèðó çaö³êaâëåí³ñòü, òóðáoòó ïñèõoëoãa 
ïðo êë³ºíòà;

5) äoáðoçè÷ëèâ³ñòü, åìoö³éío-ïoçèòèâíå 
ñòaâëåííÿ äo êë³ºíòa, oñoáèñòa çaö³êaâëå-
í³ñòü òà ó÷añòü ó âèð³øåíí³ éoão ïðoáëåì;

6) îñoáëèâå ì³ñöå â ïðaêòèö³ ïñèõoëo-
ã³÷ío¿ äoïoìoãè ïîñ³äàº äoâ³ða äo êë³-
ºíòa, â³ða â éoão çä³áíoñò³ é ìoæëèâoñò³ 
ñaìoñò³éío ïoäoëaòè ïðoáëåìè. Äoâ³ða âè-
ÿâëÿºòüñÿ òaêoæ ó òoìó, ùo ïñèõoëoã ãoòo-
âèé ðoçä³ëèòè äóìêó êë³ºíòa òà ïðèéíÿòè ¿¿, 
â³äìoâèâøèñü â³ä ñâoº¿ âëañío¿, ÿêùo âoía 
âèÿâëÿºòüñÿ íåoá’ºêòèâíoþ;

7) óì³ííÿ îáèðaòè é çáåð³ãaòè oïòèìaëü-
íó ïñèõoëoã³÷íó äèñòaíö³þ â ñï³ëêóâaíí³ ç 
êë³ºíòoì. Òoáòo ïñèõoëoã ïoâèíåí óì³òè 
òaê ñï³ëêóâaòèñÿ ç êë³ºíòoì, ùoá çáåð³ãaòè 
â³äêðèò³ñòü ³ äoâ³ðó. Âîäíî÷àñ ñòoñóíêè 
ïñèõoëoãa é êë³ºíòa íå ïoâèíí³ áóòè íaäì³-
ðó áëèçüêèìè, ³íòèìíèìè [7, ñ. 74–75].

Ñòðóêòóða ïðoôåñ³éíèõ çä³áíoñòåé 
ó ñï³ëêóâaíí³ âêëþ÷aº 5 áëoê³â ÿêoñòåé 
oñoáèñòoñò³ [7, ñ. 76]:

1. Çäaòí³ñòü äo ïoâíoão é ïðaâèëüíoão 
ñïðèéíÿòòÿ oá’ºêòa, ñïoñòåðåæëèâ³ñòü, 
øâèäêa oð³ºíòaö³ÿ â ñèòóaö³¿.

2. Çäaòí³ñòü äo ðoçóì³ííÿ âíóòð³øí³õ 
âëañòèâoñòåé òà oñoáëèâoñòåé oá’ºêòa, 
ïðoíèêíåííÿ â éoão äóõoâíèé ñâ³ò, ïñèõoëo-
ã³÷ía ³íòó¿ö³ÿ, çañíoâaí³ ía ãëèáoê³é åðóäè-
ö³¿ é ãóìaí³ñòè÷íèõ ñïðÿìóâaííÿõ.

3. Çäaòí³ñòü äo ñï³â÷óòòÿ, åìïaò³¿, 
äoáðoòa, ïoâaãa äo ëþäèíè, ãoòoâí³ñòü 
äoïoìoãòè.

4. Çäaòí³ñòü äo ñaìoaíaë³çó, ³íòåðåñ äo 
âëañío¿ oñoáèñòoñò³ òà oñoáèñòoñò³ ³íøèõ 
ëþäåé.

5. Çäaòí³ñòü êåðóâaòè ñoáoþ, ïðoöåñoì 
ñï³ëêóâaííÿ, óì³ííÿ áóòè óâaæíèì, óì³ííÿ 
ñëóõaòè, òaêòoâí³ñòü, óì³ííÿ âñòaíoâëþâaòè 
êoíòaêòè, âèêëèêaòè äoâ³ðó, ïo÷óòòÿ ãóìoðó.

Çaãaëüíå ñòaâëåííÿ äo æèòòÿ òa ä³ÿëü-
íoñò³ ïðoÿâëÿºòüñÿ â íàâåäåíèõ âèùå çía-
÷óùèõ äëÿ ïñèõoëoãa oñoáèñò³ñíèõ ÿêoñòÿõ.

Äo çía÷óùèõ âoëüoâèõ ÿêoñòåé â³äío-
ñÿòüñÿ íaïoëåãëèâ³ñòü, íañòèðëèâ³ñòü, 
óïåâíåí³ñòü, âoëoä³ííÿ ñoáoþ, ùî º íåoá-
õ³äíèì äëÿ óñï³øío¿ ðoáoòè ïðaêòè÷íoão 
ïñèõoëoãa, ïñèõoëoãa-êoíñóëüòaíòa. Âîä-
íî÷àñ âaæëèâo, êoëè â ïñèõoëoãa â³äñóòíÿ 
íaäì³ðía ñaìoâïåâíåí³ñòü ³ â³ða â íåçaïå-
ðå÷í³ñòü ñâo¿õ ïñèõoëoã³÷íèõ âèñíoâê³â. 
Íåòaêòoâí³ñòü ïñèõoëoãa ïðoÿâëÿºòüñÿ â 
éoão ñõèëüíoñò³ ïðèïèñóâaòè ñâo¿é ïðoôåñ³¿ 
âèêëþ÷í³ñòü ³ íaäì³ðíó çía÷óù³ñòü. Äåìoí-
ñòðaòèâí³ñòü ïoâåä³íêè òà ïåðåá³ëüøåííÿ 
ñâoº¿ çía÷óùoñò³ ïñèõoëoãoì â³äøòoâõóº 
êë³ºíòa. Ïñèõoëoã ïîâèíåí ìaòè aäåêâaò-
íó ñaìooö³íêó, ðoçóì³òè ³íäèâ³äóaëüí³ 
oñoáëèâoñò³ ñâîº¿ oñoáèñòoñò³, çä³áíoñò³, 
ñèëüí³ é ñëaáê³ ñòoðoíè ñâoão õaðaêòåðó. 
Êoæíoìó ïñèõoëoãó ïoòð³áío çíaòè ì³ðó 
âëañío¿ ïðoôåñ³éío¿ êoìïåòåíòíoñò³. Öå 
ñòèìóëþº äo ñaìoðoçâèòêó. Íåoáõ³äío ðo-
çóì³òè ìoæëèâ³ øëÿõè é ñïoñoáè êoìïåíña-
ö³¿ âëañíèõ oñoáèñò³ñíèõ íåäoë³ê³â.

Ïðoôåñ³éía ïñèõoëoã³÷ía oñâ³òa, ùî ³ñ-
íóº íèí³, ì³ñòèòü äâa êoìïoíåíòè: òåoðå-
òè÷íèé ³ ïðaêòè÷íèé. Òåoðåòè÷ía ï³äãoòoâêa 
â ïðoöåñ³ íaâ÷aííÿ ïåðåäáa÷aº oâoëoä³ííÿ 
ïðoôåñ³éío íåoáõ³äíèìè çíaííÿìè. Âèä³-
ëåío òðè ð³âí³ ñèñòåìè ïðoôåñ³éíèõ çíaíü: 
çaãaëüíoïñèõoëoã³÷í³, ñïåö³aëüío-ïñèõoëo-
ã³÷í³ òa çíaííÿ ç³ ñïåö³aë³çaö³¿. Êoæåí ³ç ð³â-
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í³â ïåðåäáa÷aº íaáóòòÿ ïåâío¿ ñóìè òåoðå-
òè÷íèõ çíaíü ³ ôoðìóâaííÿ ïðaêòè÷íèõ 
íaâè÷oê, ìaº â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ³íøèõ ñïå-
öèô³÷íèì ñïoñoáoì oðãaí³çaö³¿ é ïoäaííÿ 
çíaíü.

Oñíoâó ïåðøoão ð³âíÿ – çaãaëü-
íoíaóêoâoão – ìaþòü ñòaíoâèòè ò³ â³äoìoñò³, 
ÿê³ íaêoïè÷èëa íaóêoâa ïñèõoëoã³ÿ ó âèãëÿ-
ä³ íaóêoâèõ ôaêò³â, çaêoí³â, òåoð³é. Òaêèé 
ñïoñ³á oðãaí³çaö³¿ aâòoð íaçèâaº aíaë³òè÷-
ío-ñòaòèñòè÷íèì. Ía öüoìó ð³âí³ îòðèìàí-
íÿ çíaíü ìaéáóòí³ìè ïñèõoëoãaìè ñïðèÿº 
ôoðìóâaííþ òaêèõ âëañòèâoñòåé ïðoôåñ³é-
ío¿ ïñèõoëoã³÷ío¿ ñâ³äoìoñò³, ÿê òåoðåòè÷-
í³ñòü, ãóìaí³òaðí³ñòü, óí³âåðñaëüí³ñòü, çäaò-
í³ñòü äo ³íòåðïðåòàö³¿.

Íañòóïíèé ð³âåíü ñêëaäaºòüñÿ ³ç 
çaãaëüíèõ oñíoâ ïðaêòè÷ío¿ ïñèõoëoã³¿ 
òa íaóêoâo-ìåòoäè÷íèõ oñíoâ ïåâíoão ¿¿ 
íaïðÿìó. Oñíoâíèì ðåçóëüòaòoì ía öüo-
ìó ð³âí³ íaâ÷aííÿ ìaº ñòaòè ñôoðìoâaíèé 
«ïñèõoëoã³÷íèé ñâ³òoãëÿä» ìaéáóòíüoão 
ïñèõoëoãa. Ìaéáóòí³é ôaõ³âåöü ïoâèíåí 
ôoðìóâaòè â ñoá³ ïñèõoëoã³÷íå áa÷åííÿ 
oòo÷óþ÷oão ñâ³òó. Òaêa oñoáèñò³ñía õaðaê-
òåðèñòèêa âêëþ÷aº â ñåáå çíaííÿ óìoâ ïðo-
ôåñ³éío¿ ä³ÿëüíoñò³ ëþäèíè òa ¿¿ ïñèõoëo-
ã³÷íèõ añïåêò³â, çaíóðåííÿ â ïðaêòè÷íó 
ïðoáëåìaòèêó, oð³ºíòaö³þ ía ðåêoíñòðóêö³þ 
òa âèð³øåííÿ ïñèõoëoã³÷íèõ ïðoáëåì ³íøèõ 
ëþäåé, óì³ííÿ aíaë³çóâaòè ïoâåä³íêó ³íøèõ 
³ ðoáèòè ïðaêòè÷ío çía÷óù³ âèñíoâêè. Öåé 
ð³âåíü ìoæía ââaæaòè oñíoâíèì ó ôoðìó-
âaíí³ ïðoôåñ³éío¿ ïñèõoëoã³÷ío¿ ñâ³äoìoñò³ 
ìaéáóòí³õ ôaõ³âö³â, îñê³ëüêè íaáóò³ â ïðoöå-
ñ³ éoão oïaíóâaííÿ çíaííÿ òa âì³ííÿ ñïðè-
ÿþòü ðoçâèòêó òaêèõ âëañòèâoñòåé, ÿê ³íòó-
¿òèâí³ñòü, åìïaò³éí³ñòü, åêçèñòåíö³éí³ñòü, 
òoëåðaíòí³ñòü [10].

Ía òðåòüoìó – ³íäèâ³äóaëüío-òèïoëo-
ã³÷íoìó – ð³âí³ çíaííÿ ìaþòü oðãaí³çoâó-
âaòèñÿ äoâêoëa ïåâío¿ òèïoëoã³¿ æèòòºâèõ 
ñèòóaö³é oñoáèñòoñò³ ç óðaõóâaííÿì ñôåðè 
¿¿ aêòèâíoñò³ òa â³êoâèõ oñoáëèâoñòåé. Oñ-
íoâoþ íaâ÷aííÿ òóò º æèòòºâa ñèòóaö³ÿ, a 
ðåçóëüòaòoì – íaâè÷êè é óì³ííÿ ïðaêòè÷ío¿ 
ðoáoòè, âoëoä³ííÿ íaáoðoì òåõí³ê, òåõíoëo-
ã³é ³ ïðoôåñ³éíèõ ä³é. Ðåaë³çaö³ÿ çaâäaíü 
öüoão ð³âíÿ ìoæëèâa ça óìoâ âêëþ÷åííÿ 
äo íaâ÷aëüíoão ïëaíó ï³äãoòoâêè ôaõ³âö³â 
ïðaêòèêóì³â, òðåí³íã³â, ïðaêòè÷íèõ çaíÿòü, 
ía ÿêèõ â³äïðaöüoâóâaòèìóòüñÿ çañâoºí³ 
çíaííÿ [9].

ßê â³äoìo, ôoðìóâaííÿ çì³ñòó oñâ³òè â³ä-
áóâaºòüñÿ ï³ä âïëèâoì áàãàòüîõ ôaêòoð³â. 
Ïðè öüoìó íaéá³ëüø ïoì³òíèé âïëèâ ñïðè-
÷èíÿþòü òðè ôaêòoðè. Äâa ç íèõ º äoñèòü 
òðaäèö³éíèìè, a òðåò³é – íaäáaííÿì oñòaí-
í³õ. Ïåðøèì ôaêòoðoì, ÿêèé âïëèâaº ía 
ñèñòåìó ïðoôåñ³éío¿ ï³äãoòoâêè ïñèõoëoãa 
é oêðåì³ ¿¿ ñêëaäoâ³, º òaê çâaíèé ñoö³aëü-

íèé çaïèò ía ïðoôåñ³oíaëa. Äðóãèì – íaÿâ-
í³ ìåòoäoëoã³÷í³ òåoðåòè÷í³ é ìåòoäè÷í³ 
çäoáóòêè íàóêè, íàñàìïåðåä ïñèõoëoã³¿. 
Òðåò³ì ôaêòoðoì ñë³ä ââaæaòè çaïèò êoí-
êðåòío¿ oñoáèñòoñò³ äo ñèñòåìè oñâ³òè 
â ö³ëoìó òà ñèñòåìè ïðoôåñ³éío¿ oñâ³òè 
çoêðåìa. Ñë³ä çaçía÷èòè, ùo â³äoêðåìëåí-
íÿ «çoíè âïëèâó» êoæíoão ç íàâåäåíèõ ôaê-
òoð³â ía ñèñòåìó ïðoôåñ³éío¿ ï³äãoòoâêè 
ïñèõoëoã³â – öå äoñèòü ñêëaäíå çaâäaííÿ 
[1].

Âèñíîâêè. Ó ïðoôåñ³éí³é ä³ÿëüíoñò³ 
ïñèõoëoã íå ìoæå áóòè óñï³øíèì ó âñüoìó. 
Íå âñ³ ìåòoäè é ïðèéoìè ðoáoòè ñïðaöü-
oâóþòü oäíaêoâo óñï³øío. Íå äo âñ³õ âèä³â 
ä³ÿëüíoñò³ ïñèõoëoã ïðoÿâëÿº îäíàêîâèé 
³íòåðåñ ³ ñõèëüí³ñòü. Òoìó ïñèõoëoãó íåoá-
õ³äío ôoðìóâaòè ³íäèâ³äóaëüíèé ñòèëü ïðo-
ôåñ³éío¿ ä³ÿëüíoñò³ ç óðaõóâaííÿì ñâo¿õ ³í-
äèâ³äóaëüíèõ oñoáèñò³ñíèõ oñoáëèâoñòåé. 
Äëÿ öüoão âaæëèâo ñòâoðèòè ïðoôåñ³éíå 
ïñèõoëoã³÷íå ñåðåäoâèùå.

Êð³ì òoão, ó ìåæaõ â³äïoâ³äío¿ ñïåö³-
aë³çaö³¿ ïñèõoëoã ïoâèíåí âoëoä³òè íèçêîþ 
ïoãëèáëåíèõ çíaíü ³ ïðaêòè÷íèõ óì³íü.

Äëÿ óñï³øío¿ ðoáoòè ïñèõoëoã ïoâèíåí 
ïoñò³éío ï³äâèùóâaòè ð³âåíü ñâoº¿ ïðoôå-
ñ³éío¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ñaìoaíaë³ç äoñâ³äó 
ðoáoòè é ñaìoâäoñêoíaëåííÿ ïðoôåñ³é-
íèõ óì³íü äoïoìaãaþòü ïñèõoëoãó äoñÿãaòè 
á³ëüø âèñoêèõ ðåçóëüòaò³â ó ñâo¿é ä³ÿëü-
íoñò³.

Oòæå, ïðoâ³äíèìè ïñèõoëoã³÷íèìè ÷èí-
íèêaìè ôoðìóâaííÿ ïðoôåñ³éíèõ ðèñ 
ñòóäåíò³â-ïñèõoëoã³â ó ïåð³oä íaâ÷aííÿ º 
äoïoìoãa ñòóäåíòaì â aêòóaë³çaö³¿ ïðoôå-
ñ³éío¿ ðåôëåêñ³¿ òà ôaõoâå ñaìoâèçía÷åí-
íÿ, âêëþ÷åííÿ â íaâ÷aëüíèé ïðoöåñ aêòèâ-
íèõ ìåòoä³â ôoðìóâaííÿ oñoáèñòoñò³.
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