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Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê Óêðà¿íè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç 
âàæëèâèìè ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè. Íà 
ìåæ³ ÕÕ – ÕÕ² ñòîë³òü ç’ÿâèëàñÿ íèçêà ôåíî-
ìåí³â, ÿê³ äîêîð³ííî çì³íèëè æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Ó öüîìó êîíòåêñò³ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
çíà÷óùèõ ïîä³é º ïîÿâà ²íòåðíåòó – ÿâè-
ùà, ÿêå, ³íòåíñèâíî ðîçâèâàþ÷èñü, äåäàë³ 
á³ëüøå âïëèâàº íà îðãàí³çàö³þ ñîö³àëüíî¿ 
ñòðóêòóðè òà ³ñòîòíî çì³íþº ñóñï³ëüí³ ïðî-
öåñè. Ñïðàâä³, ñèñòåìó, ùî äîçâîëÿº äîëà-
òè â³äñòàíü ³ âçàºìîä³ÿòè áóäü-ÿê³é ê³ëüêî-
ñò³ ëþäåé, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñîö³àëüíèé 
ïðîñò³ð ç³ ñïåöèô³÷íèìè çàêîíàìè, äå îñ-
íîâíîþ îçíàêîþ «ñîö³àëüíîñò³» º ìîæëè-
â³ñòü ñï³ëêóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â. Î÷åâèäíî, 
ùî ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿ çíà÷íî åâîëþö³î-
íóâàëà â³ä åëåìåíòàðíèõ òåìàòè÷íèõ ÷àò³â 
äî ñó÷àñíèõ ìóëüòèìåä³éíèõ ñèñòåì. Âò³ì, 
íàâ³òü çà ìîæëèâîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî â³-
çóàëüíîãî êîíòàêòó â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ 
çáåð³ãàº íèçêó â³äì³ííîñòåé â³ä ðåàëüíîãî. 
Ö³ îñîáëèâîñò³ â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñòàþòü 
ïðåäìåòîì ³íòåíñèâíîãî âèâ÷åííÿ â áàãà-
òüîõ íàóêàõ, äå ÷³ëüíå ì³ñöå íàëåæèòü ïñè-
õîëîã³¿. Íà íàøó äóìêó, ñàìå ç’ÿñóâàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñïåöèô³êè ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ 
äîçâîëèòü ðîçêðèòè ìåõàí³çìè åêîíîì³÷íèõ, 
åêîëîã³÷íèõ òà ïðàâîâèõ àñïåêò³â öüîãî ïðî-
öåñó. Çâè÷àéíî, ðåàë³çàö³ÿ öüîãî çàâäàííÿ 
ïîòðåáóº ´ðóíòîâíèõ òåîðåòè÷íèõ ðîçâ³äîê, 
à íàÿâí³ ³äå¿ ³ ïîãëÿäè – óçàãàëüíåííÿ òà ñèñ-
òåìàòèçàö³¿ äëÿ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ 
åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü. Îòæå, àíà-
ë³ç ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó, ùî ñòîñóºòüñÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ õàðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìè ³í-
òåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ, º àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ô³ëî-
ñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ âèâ÷åí-
íÿ ôåíîìåíà ²íòåðíåòó º êîíöåïö³¿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñï³ëüíîò òà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà (². Àëåêñººâà, Ä. Áåëë, Ô. Ãâà-
òàð³, Æ. Ä³ëüîç òà ³íø³). 

Ó çâ’ÿçêó ç øâèäêèìè òåìïàìè ðîç-
âèòêó ìåðåæ³ íà çàõîä³ öÿ ïðîáëåìà-
òèêà âèâ÷àëàñÿ ïñèõîëîã³÷íîþ íàóêîþ 
á³ëüø ðîçãîðíóòî, ïðîòå ç ïîøèðåííÿì 
²íòåðíåòó ñèòóàö³ÿ êàðäèíàëüíî çì³íè-
ëàñÿ. Ïðåäñòàâíèêè â³ò÷èçíÿíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ øêîëè (Î. Ëåîíòüºâ, Ë. Ïðî- 
êîë³ºíêî, Î. Òèõîìèðîâ) ùå ç 80-õ ðîê³â 
ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ íà îñíîâ³ êóëüòóðíî-³ñòî-
ðè÷íî¿ òåîð³¿ Ë. Âèãîòñüêîãî ðîçðîáëÿþòü 
ïðîáëåìó âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç êîìï’þòåð-
íèìè ñèñòåìàìè. Öåé íàïðÿì ïîñòóïîâî 
òðàíñôîðìóâàâñÿ â ïñèõîëîã³þ ²íòåðíåòó, 
àáî ê³áåðïñèõîëîã³þ (Î. Âîéñêóíñüêèé), ³ 
ïðîäîâæóº àêòèâíî ðîçâèâàòèñÿ ñó÷àñíè-
ìè óêðà¿íñüêèìè òà ðîñ³éñüêèìè â÷åíèìè.  
Ó öüîìó êîíòåêñò³ Â. Ôàòóðîâà âèçíà÷àº òàê³ 
çàâäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü âñåñ-
â³òíüî¿ ìåðåæ³: 1) âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³ – ï³çíàâàëüíî¿, íà-
â÷àëüíî¿ òà ³ãðîâî¿; 2) ç’ÿñóâàííÿ íàñë³äê³â 
³íòåðíåò-ä³ÿëüíîñò³ äëÿ îñîáèñòîñò³: çì³íè 
ñòðóêòóðè ìîòèâàö³¿, ß-êîíöåïö³¿, ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é, âèíèêíåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ çà-
ëåæíîñò³; 3) âèâ÷åííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é 
ÿê çàñîáó òðàäèö³éíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàêòèê –  
ÇÌ², îñâ³òè, ïîë³òè÷íîãî âèáîðó, ñïîñîá³â 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ äîïîìîãè òîùî [15].

Âëàñíå, ïðîáëåìà ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ 
âèâ÷àºòüñÿ â êîíòåêñò³ àíàë³çó ñïåöèô³÷íèõ 
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îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó  
(ª. Áëîõ³íà, Î. Æè÷ê³íà, Í. Ëóê³íà, Â. Ôà-
òóðîâà, ². Øåâ÷åíêî), âèîêðåìëåííÿ éîãî 
ð³çíîâèä³â (Î. Âîéñêóíñüêèé, Î. Æè÷ê³íà,  
Å. ²ãíàòüºâà, À. Ëó÷³íê³íà, Í. ×óäîâà), 
ç’ÿñóâàííÿ íàñë³äê³â âïëèâó íà ñòðóêòóðó 
îñîáèñòîñò³ (ª. Àìåðõàíîâà, Ë. Áàáàí³í,  
Ô. Ñì³ðíîâ, ². Ãîëäáåðã, Ò. Êàðàá³í, Ñ. Êî-
ëîâîðîòíèé, À. Êóçíºöîâà, Ê. Êóçüì³íà,  
Ì. Íàçàð, Î. Ñìèñëîâà, Í. ×óäîâà, Ê. ßíã), 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿ ó ïñèõî-
ëîã³÷í³é êîíñóëüòàö³¿ (Ì. Íàçàð, Í. ×åáî-
òàðüîâà, Ê. Øòèðáó) òà îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ 
(Ê. Êðå÷åòíèêîâ, Þ. Ëîòîöüêà, ª. Ìèøåí-
êîâà, Ì. Íàçàð, Â. Ñîëäàòê³í, Ì. Ñìóëüñîí). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ñòð³ìêå çðîñòàí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ³íòåðíåò-ñï³ë-
êóâàííÿ âèìàãàº ñèñòåìàòèçàö³¿ òåîðå-
òè÷íîãî é åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó ç ìåòîþ 
âñòàíîâëåííÿ éîãî àêòóàëüíîñò³ òà äîö³ëü-
íîñò³ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ. Îòæå, 
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ö³ë³ íàøî¿ 
ðîçâ³äêè: 1) àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîãëÿä³â íà ïðîáëåìó ³íòåðíåò-êîìó-
í³êàö³¿ òà âèîêðåìëåííÿ ¿¿ êëþ÷îâèõ ïîçèö³é; 
2) ç’ÿñóâàííÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïî-
ëîæåíü òåîð³¿ â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ 
ïîäàëüøèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³-
äæåííÿ ïðîöåñó ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ íå-
ìîæëèâå áåç ç’ÿñóâàííÿ ô³ëîñîôñüêî¿ òà 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóòíîñò³ ôåíîìåíà ²íòåðíåòó 
ç ÷³òêèì âèçíà÷åííÿì éîãî îñîáëèâîñòåé. 
Õàðàêòåðèçóþ÷è ñïåöèô³êó âñåñâ³òíüî¿ ìå-
ðåæ³, â÷åí³ âèêîðèñòîâóþòü íèçêó òåðì³í³â: 
â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü, ã³ïåððåàëüí³ñòü, ê³-
áåðïðîñò³ð. Äîö³ëüíèì º îãëÿäîâèé àíàë³ç 
öèõ ïîíÿòü.

Ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ â³ðòóàëüíà ðåàëü-
í³ñòü – öå êîìï’þòåðíà ñèìóëÿö³ÿ ä³éñíîñò³ 
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â 
(øîëîì³â, ðóêàâè÷îê òîùî), àëå çì³ñò öüî-
ãî ôåíîìåíà º çíà÷íî øèðøèì. Íà äóìêó  
Ì. Íîñîâà, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü íåçàëåæ-
íî â³ä ¿¿ ïðèðîäè (ô³çè÷íî¿, ãåîëîã³÷íî¿, 
ïñèõîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, òåõí³÷íî¿) ìàº 
òàê³ âëàñòèâîñò³: 1) ïîðîäæåí³ñòü – ïðî-
äóêóºòüñÿ áóäü-ÿêîþ ³íøîþ çîâí³øíüîþ 
ðåàëüí³ñòþ; 2) àêòóàëüí³ñòü – ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ «òóò ³ òåïåð», ïîêè ôóíêö³îíóº îñíîâíà 
ðåàëüí³ñòü; 3) àâòîíîìí³ñòü – âëàñíèé ÷àñ, 
ïðîñò³ð ³ çàêîíè ³ñíóâàííÿ; 4) ³íòåðàêòèâ-
í³ñòü – âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè ðåàëüíîñòÿìè, 
ó òîìó ÷èñë³ ç áàçîâîþ, ç³ çáåðåæåííÿì 
íåçàëåæíîãî îíòîëîã³÷íîãî ñòàòóñó [12].  
Ä. ²âàíîâ âêàçóº íà òàê³ óí³âåðñàëüí³ âëàñòè-
âîñò³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ [6]: 1) íåìàòå-
ð³àëüí³ñòü âïëèâó; 2) óìîâí³ñòü ïàðàìåòð³â 
(îá’ºêòè øòó÷í³ òà çì³íí³); 3) åôåìåðí³ñòü, 
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñâîáîä³ âõîäó/âèõîäó 
äî â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó.

Áëèçüêèì ïîíÿòòÿì º ââåäåíèé Æ. Áîä- 
ð³ÿðîì òåðì³í «ã³ïåððåàëüí³ñòü», ÿêèé îïè-
ñóº ñèìóëÿö³þ ä³éñíîñò³, ùî óòðóäíþº ðîç-
ð³çíåííÿ ôàíòàç³¿ ³ ðåàëüíîñò³. Íà äóìêó 
ô³ëîñîôà, ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ïîòóæíèé ïîò³ê 
³íôîðìàö³¿ ïðèâ³â äî òîòàëüíîãî äîì³íóâàí-
íÿ ã³ïåððåàëüíîñò³.

Âèùåâêàçàí³ ôåíîìåíè ìîæóòü ìàòè ì³ñ-
öå â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ, òîìó äëÿ àíàë³çó 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ²íòåðíåòó, íà íàøó 
äóìêó, çðó÷í³øå âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø 
ñïåöèô³÷í³ ïîíÿòòÿ, íàïðèêëàä, ê³áåðïðî-
ñò³ð. Ñëîâî «ê³áåðïðîñò³ð» âïåðøå ç’ÿâèëî-
ñÿ â ðîìàí³ «Íåéðîìàíò» àìåðèêàíñüêîãî 
ïèñüìåííèêà-ôàíòàñòà Ó. Ã³áñîíà, äå îç-
íà÷àëî ðåàë³ñòè÷íó ãàëþöèíàö³þ, ³ì³òàö³þ 
çîâí³øíüîãî ñâ³òó, ÿêà âèíèêàº âíàñë³äîê 
ä³¿ íà íåðâîâó ñèñòåìó ëþäèíè êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é. Ç ïîÿâîþ ²íòåðíåòó öåé 
òåðì³í ïî÷èíàþòü óæèâàòè ÿê éîãî ñèíîí³ì. 
Äæ. Ñóëåð âèîêðåìëþº òàê³ áàçîâ³ ðèñè 
ê³áåðïðîñòîðó: 1) îáìåæåííÿ ñåíñîðíîãî 
ïåðåæèâàííÿ; 2) ìíîæèíí³ñòü îñîáèñòîñò³, 
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàê çâàí³é â³ðòóàëüí³é 
³äåíòè÷íîñò³ – ñòâîðåíí³ ñàìîïðåçåíòàö³é-
íèõ ñèñòåì, ÿê³ ðåàë³çóþòü ð³çí³ îñîáèñò³ñ-
í³ ÿêîñò³; 3) âèð³âíþâàííÿ ñòàòóñ³â – ïðîÿâ 
ê³áåð-äåìîêðàò³¿, êîëè êîðèñòóâà÷³ ìåðåæ³ 
ìàþòü îäíàêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîâè-
ðàæåííÿ; 4) â³äì³ííå â³ä ðåàëüíîãî ñâ³òó 
â³ä÷óòòÿ ïðîñòîðó ³ ÷àñó; 5) íåîáìåæåíà 
äîñòóïí³ñòü êîíòàêò³â; 6) ïîñò³éíà ô³êñàö³ÿ 
ðåçóëüòàò³â ê³áåð-àêòèâíîñò³; 7) çì³íåíèé 
ñòàí ñâ³äîìîñò³ êîðèñòóâà÷³â; 8) ïîÿâà íå-
ãàòèâíèõ åìîö³é ïðè îáìåæåíí³ äîñòóïíî-
ñò³ äî ê³áåðïðîñòîðó [20].

Çâè÷àéíî, ðîçãëÿä íàâåäåíèõ ïîíÿòü 
ìîæíà ðîçøèðèòè, à ñïèñîê ñèíîí³ì³â äî 
ïîíÿòòÿ «²íòåðíåò» ïðîäîâæèòè, àëå ïî-
äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîñòàòíüî äëÿ òîãî, ùîá 
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî âñåñâ³òíÿ ìåðåæà – 
öå ñôåðà ç îñîáëèâèìè çàêîíàìè, ÿê³ íå 
â³äïîâ³äàþòü ðåàëüíîìó ñâ³òó. ²íòåðíåò-ä³-
ÿëüí³ñòü ìàº âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ð-
íîñò³ òà ìåõàí³çìè ³ ïðèâîäèòü äî ñïåöè-
ô³÷íèõ çì³í ó ñòðóêòóð³ ïñèõ³êè.

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ³íòåðíåò-ïðîñòîðó 
çì³íþþòü âåêòîð âèâ÷åííÿ éîãî îñîáëèâîñ-
òåé óá³ê ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â, òîáòî â öåíòð³ 
óâàãè ïåðåáóâàþòü çâ’ÿçêè êîðèñòóâà÷³â ìå-
ðåæ³. Íàïðèêëàä, Î. Âîéñêóíñüêèé ââàæàº, 
ùî ñåðåäîâèùå ²íòåðíåòó – öå ïåðø çà âñå 
ëþäñüêà âçàºìîä³ÿ, à âæå ïîò³ì êîìï’þòåð-
íà ìåðåæà [4]. Â³äçíà÷èìî, ùî, ÿê ïðàâè-
ëî, âèîêðåìëþþòü òðè îñíîâí³ òèïè ìîòè-
âàö³¿ êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì ³ òðè âèäè 
³íòåðíåò-ä³ÿëüíîñò³: ï³çíàâàëüíó, ³ãðîâó òà 
êîìóí³êàòèâíó. Ó ïðîïîíîâàí³é òèïîëîã³¿ äî-
ì³íàíòíà ðîëü íàëåæèòü êîìóí³êàòèâíîìó 
àñïåêòó, àäæå ñàìå ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ ìîæå 
çä³éñíþâàòèñÿ ï³çíàííÿ òà ³ãðîâ³ ä³¿.
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Ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³íòåðíåò-ñï³ë-
êóâàííÿ, òî éîãî ðîçóì³þòü ÿê îïîñåðåäêî-
âàíèé ÷åðåç âñåñâ³òíþ ìåðåæó êîìóí³êà-
òèâíèé ïðîöåñ. Í. Ëóê³íà õàðàêòåðèçóº öåé 
ôåíîìåí ÿê ñïåöèô³÷íèé âèä êîìóí³êàö³¿, 
ùî çâîäèòü ëþäèíó äî òåêñòó, óñêëàäíþþ÷è 
çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿ òà îð³ºíòó-
âàëüíî¿ ñòàä³¿ ñï³ëêóâàííÿ [9]. Òàêå âèçíà-
÷åííÿ íå âðàõîâóº âèêîðèñòàííÿ ìóëüòè-
ìåä³éíèõ çàñîá³â, ÿêå íà ñüîãîäí³ ñòàº âñå 
á³ëüø ïîøèðåíèì. 

Ïðîáëåìà äåô³í³ö³¿ óñêëàäíþºòüñÿ òèì, 
ùî ñàì òåðì³í «ñï³ëêóâàííÿ» ìàº áàãàòî 
âèçíà÷åíü. Îñü ëèøå äåÿê³ ç íèõ: 1) îá-
ì³í äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè, ïåðåæèâàííÿìè 
(Ë. Âèãîòñüêèé, Ñ. Ðóá³íøòåéí); 2) îäèí 
³ç âèä³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Á. Àíàíüºâ,  
Ì. Êîãàí, ². Êîí, Î. Ëåîíòüºâ); 3) ñïåöèô³÷-
íà, ñîö³àëüíà ôîðìà ³íôîðìàö³éíîãî çâ’ÿç-
êó (Î. Óðñóí, Ë. Ðåçíèêîâ); 4) âçàºìîä³ÿ, 
ñòîñóíêè ì³æ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ ìàþòü ä³àëî-
ã³÷íèé õàðàêòåð (Ã. Àíäðåºâà, Ê. Ïëàòîíîâ).

Âàæëèâîþ º ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ ÷³òêî¿ 
êëàñèô³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ³íòåðíåò-ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿêà á â³äêðèëà øëÿõ äî éîãî îá’ºê-
òèâíîãî ³ ãëèáîêîãî àíàë³çó. Òðàäèö³éíèì 
º ï³äõ³ä, ÿêèé âèîêðåìëþº ôîðìè ³íòåð-
íåò-ñï³ëêóâàííÿ çà ð³âíåì ¿õ ³íòåðàêòèâíîñò³ 
(Þ. Áàáàºâà, Î. Âîéñêóíñüêèé, Î. Æè÷ê³íà, 
Î. Ñìèñëîâà): åëåêòðîííà ïîøòà ³ òåëå-
êîíôåðåíö³¿, äå êîìóí³êàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ 
â ðåæèì³ off-line (ñï³ëêóâàííÿ íå ïåðåäáà-
÷àº íåãàéíî¿ ðåàêö³¿), ³ á³ëüø ³íòåðàêòèâí³ –  
÷àòè òà ìåðåæåâ³ ðîëüîâ³ ³ãðè (MUDs), äå 
ïåðåâàæàº ðåæèì ðåàëüíîãî ÷àñó (în-line). 
²ñíóº íèçêà ³íøèõ êðèòåð³¿â, ùî äîçâîëÿþòü 
âèîêðåìèòè ð³çí³ âèäè ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿ 
[10]: 1) çà ïîðîäæåí³ñòþ: êàíîí³÷í³ ôîðìè 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî ìàþòü àíàëîãè â ðåàëü-
íîìó æèòò³ (ðåêëàìà), ³ íåêàíîí³÷í³, àáî 
ñóòî â³ðòóàëüí³ (åëåêòðîííà ïîøòà, ÷àòè, 
ôîðóìè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³); 2) çà ð³âíåì 
â³äêðèòîñò³ ñï³ëüíîòè äî ñòîðîíí³õ â³äâ³äó-
âà÷³â: â³äêðèòå ³ çàêðèòå; 3) çà ð³âíåì çî-
âí³øíüîãî êîíòðîëþ êîìóí³êàòèâíîãî ïðî-
öåñó (íàïðèêëàä, íàÿâí³ñòü àäì³í³ñòðàö³¿ 
ñàéòó): êîíòðîëüîâàíå ³ íåêîíòðîëüîâàíå;  
4) çà ñòóïåíåì â³çóàë³çàö³¿: çíàêîâî-òåêñòî-
âå ³ ìóëüòèìåä³éíå; 5) çà õàðàêòåðîì êîìóí³-
êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â: ñèíõðîííå é àñèíõðîííå;  
6) çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ: 
äâîñòîðîííº, áàãàòîñòîðîííº òîùî.

Íà íàøó äóìêó, ö³ êëàñèô³êàö³éí³ ñèñòåìè 
º äåùî ñïðîùåíèìè, òîìó ùî îð³ºíòóþòüñÿ 
ïåðåâàæíî íà òåõí³÷íó ñòîðîíó ïðîáëåìè. 
Ó öüîìó àñïåêò³ ñïðàâåäëèâèì º çàóâàæåí-
íÿ Â. Íåñòåðîâà ïðî òå, ùî ñîö³àëüí³ñòü 
²íòåðíåòó íå îáìåæóºòüñÿ ïåðñîíàë³çàö³ºþ 
ðåñóðñ³â, à ìàéæå âñ³ ñàéòè º êîìóí³êàòèâ-
íî íàñè÷åíèìè [11]. Òîìó ñë³ä ñêîíöåí-
òðóâàòèñÿ íà ñòâîðåíí³ òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿, 

ÿêà á ðîçêðèâàëà ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó 
ïðîöåñó, à íå îïèñóâàëà çîâí³øí³ îçíàêè. 
Òàêîþ ñïðîáîþ º ïîãëÿäè Å. ²ãíàòüºâî¿, 
ÿêà âèîêðåìëþº ê³ëüêà ñòèë³â â³ðòóàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ: 1) ãðàìàòè÷íî ïðàâèëüíèé, ùî 
äîòðèìóºòüñÿ ïðàâèë ñèíòàêñèñó ³ ïóíêòóà-
ö³¿; 2) ðîçìîâíèé – äîïóñêàº íàÿâí³ñòü ïî-
ìèëîê ³ ïåâíó åìîö³éíó ðîçêóò³ñòü; 3) ñòèëü 
ãðàìàòè÷íèõ ³ åòè÷íèõ ïîðóøåíü (ôëóä, 
ôëåéì, òðîë³íã).

Òàêîæ çàñëóãîâóº íà óâàãó òèïîëîã³ÿ 
ñï³âðîçìîâíèê³â (ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé, ðèñ õàðàêòåðó, æèòòºâèõ ïð³îðè-
òåò³â, ùî âèçíà÷àþòü ö³ë³ êîìóí³êàö³¿), ÿêó  
Å. ²ãíàòüºâà ðîçðîáëÿº â ðàìêàõ âëàñíî¿ 
êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ [7]. 

 1. Ä³ëîâèé òèï – ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîôåñ³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè. Éîãî îñíîâí³ ðèñè: 
ïåðåâàæàííÿ ãðàìàòè÷íî ïðàâèëüíîãî ñòè-
ëþ ñï³ëêóâàííÿ; â³äñóòí³ñòü ñõèëüíîñò³ äî 
â³ðòóàëüíèõ çíàéîìñòâ, âèñîêà êðèòè÷í³ñòü 
³ ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, òðóäíîù³ ïðè âñòàíîâ-
ëåíí³ êîíòàêòó. Íàäàº ïåðåâàãó ôîðóìàì ³ 
åëåêòðîíí³é ïî÷ò³.

2. Ñîö³àëüíî-ñïðÿìîâàíèé òèï õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ äîì³íóâàííÿì êîìóí³êàòèâíîãî 
ìîòèâó, ðîçìîâíèì ñòèëåì, âèêîðèñòàííÿì 
ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ, 
ïðàãíåííÿì äî â³ðòóàëüíèõ çíàéîìñòâ ³ îò-
ðèìàííÿì â³ä íèõ åìîö³éíîãî çàäîâîëåííÿ. 

3. Çàëåæíèé òèï ðåàë³çóº ó â³ðòóàëüíî-
ìó ñï³ëêóâàíí³ îñîáèñò³ñí³ ðèñè, ÿê³ ç ïåâ-
íèõ ïðè÷èí íå ìîæå ïðîÿâèòè â ðåàëüíîìó 
æèòò³. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñèìïòîìàìè ³í-
òåðíåò-àääèêö³¿ – áàéäóæ³ñòþ äî ñåáå, â³ä-
ñóòí³ñòþ êîíòðîëþ çà ÷àñîì, ïðîâåäåíèì 
ó ìåðåæ³, â³äñòîðîíåí³ñòþ â³ä çîâí³øíüîãî 
ñâ³òó. Ñòèëü â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ: ðîç-
ìîâíèé, ç íàÿâí³ñòþ ãðàìàòè÷íèõ ³ åòè÷íèõ 
ïîðóøåíü.

Íà íàøó äóìêó, âàðòî òàêîæ óðàõîâóâàòè 
êîìá³íîâàí³ âèïàäêè, ÿê³ ìîæóòü îõîïëþâà-
òè ðèñè ð³çíèõ òèï³â â³ðòóàëüíèõ ñï³âðîç-
ìîâíèê³â. 

Ö³êàâèì º ï³äõ³ä Å. ²ãíàòüºâî¿ äî âèîêðåì-
ëåííÿ ìîäåëåé ñï³ëêóâàííÿ – ðåïðåçåíòà-
òèâíî¿, àíîí³ìíî¿ òà ñàìîïðåçåíòàö³¿, äå 
îñíîâíèì êðèòåð³ºì º ñòóï³íü àíîí³ìíîñò³ 
ó÷àñíèê³â ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿.

Íå ìåíø âàæëèâèì, í³æ ïèòàííÿ êëà-
ñèô³êàö³¿, º àíàë³ç òèïîâèõ âëàñòèâîñòåé 
ïðîöåñó, äå òàêîæ ³ñíóþòü ð³çí³ àâòîðñüê³ 
ï³äõîäè. Íà äóìêó Î. Æè÷ê³íî¿, îñíîâíîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ º 
àíîí³ìí³ñòü, ùî áàçóºòüñÿ íà ô³çè÷í³é íå-
ðåïðåçåíòîâàíîñò³ ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâ-
íîãî ïðîöåñó [5]. Öÿ îñîáëèâ³ñòü âèêëèêàº 
òðóäíîù³ â êîðèñòóâàíí³ íåâåðáàëüíèìè 
çàñîáàìè, ñòèìóëþº íåíîðìàòèâíó ïîâå-
ä³íêó îñîáèñòîñò³, çáàãà÷óº ìîæëèâ³ñòü ñà-
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ìîïðåçåíòàö³¿ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ àðñåíàëó 
ìîæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, ñïðèÿº äîáðî-
â³ëüíîñò³ êîíòàêò³â. Àíàë³çóþ÷è â³äì³ííîñò³ 
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ â³ä ðåàëüíîãî, 
À. Ëó÷³íê³íà âêàçóº íà éîãî ïîë³ôîí³÷í³ñòü 
(çäàòí³ñòü âçàºìîä³ÿòè â³äðàçó ç ãðóïîþ 
ëþäåé), ïîë³êóëüòóðí³ñòü, ùî çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ áóäü-ÿêèõ ô³çè÷íèõ îá-
ìåæåíü ó ñï³ëêóâàíí³, ³ ã³ïåðòåêñòóàëüí³ñòü 
(³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïî-
ñèëàíü).

Íà äóìêó ª. Áëîõ³íî¿, â³äñóòí³ñòü ô³çè÷-
íî¿ ïðåäñòàâëåíîñò³ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ 
âïëèâàº íà óñóíåííÿ íèçêè êîìóí³êàòèâ-
íèõ áàð’ºð³â, îáóìîâëåíèõ ñòàòòþ, â³êîì, 
ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, çîâí³øíüîþ ïðèâà-
áëèâ³ñòþ, âîëîä³ííÿì íåâåðáàë³êîþ [3].  
Â. Íåñòåðîâ â³äçíà÷àº, ùî äëÿ çíà÷íî¿ ÷à-
ñòèíè ëþäåé (îñîáëèâî ç ô³çè÷íèìè íåäî-
ë³êàìè ÷è ïñèõîëîã³÷íèìè áàð’ºðàìè) ³í-
òåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ º ºäèíîþ ìîæëèâ³ñòþ 
ìàòè ð³âíîïðàâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè [11]. 

²íôîðìàö³ÿ, ùî öèðêóëþº â ìåðåæ³, ïî-
âèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíèì âèìîãàì, ÿê³ 
ðåãóëþþòüñÿ òåõí³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè 
³íòåðíåòó òà ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè éîãî êîðèñòóâà÷³â. Íà äóìêó Í. ×ó-
äîâî¿ òà Ì. ªâëàìï³ºâî¿, òàê³ âèìîãè ì³ñ-
òÿòü: 1) ã³ïåðòåêñòîâó ðåïðåçåíòàö³þ, ùî 
ïåðåäáà÷àº «ðîçøèðåíó» â³äïîâ³äü íà çà-
ïèò ³ç ìîæëèâ³ñòþ ôîðìóâàííÿ íîâèõ çàïè-
òàíü çà áóäü-ÿêèì ôðàãìåíòîì ³íôîðìàö³¿;  
2) åêñïë³öèòíó ñõåìó ³íôîðìàö³¿, òîáòî íàÿâ-
í³ñòü ïåâíèõ «äîðîãîâêàç³â» îçíàéîìëåííÿ 
ç â³äîìîñòÿìè; 3) îïåðàòèâí³ñòü ïðîñòîðî-
âî-÷àñîâî¿ ëîêàë³çàö³¿; 4) ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèé 
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ [18].

Ö³êàâèì, íà íàø ïîãëÿä, º ï³äõ³ä Î. Áºë³í-
ñüêî¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº ³íòåðíåò-êîìóí³êà-
ö³þ ÷åðåç îñîáëèâîñò³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíî-
ñò³ òà êîíöåïö³þ ïîñòìîäåðíà. Äîñë³äíèöÿ 
ðîçêðèâàº ñâ³é ï³äõ³ä çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
òåç: 1) àíîí³ìí³ñòü â³ðòóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ïîâ’ÿçàíà ç äîì³íóâàííÿì ³ððàö³îíàëüíîñ-
ò³ æèòòÿ, âòðàòîþ âèçíà÷åíîñò³ òà ñò³éêîñò³ 
ñîö³óìó; 2) ã³ïåðòåêñòóàëüíèé â³ðòóàëüíèé 
ïðîñò³ð, ìîæëèâ³ñòü «ãðè» ç ñîö³àëüíèìè 
ðîëÿìè, ïîáóäîâà ìíîæèííîãî «ß» âèìà-
ãàº â³ä ëþäèíè ïîñò³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ â ñî-
ö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ; 3) ºäèíîþ ðåàëüí³ñòþ 
îñîáèñòîñò³ ó â³ðòóàëüíîñò³ º ðåàëüí³ñòü 
ñàìîïðåçåíòàö³¿ – ñâîºð³äíîãî ³íñöåíóâàí-
íÿ âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³; 4) â³ðòóàëüíèé 
ïðîñò³ð ñòâîðþº ìàêñèìóì ìîæëèâîñòåé 
äëÿ áóäü-ÿêîãî êîíñòðóþâàííÿ, àëå ÷åðåç 
âòðàòó ñîö³àëüíèõ îð³ºíòèð³â çðîñòàº íåîá-
õ³äí³ñòü ïîáóäîâè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà 
âëàñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ [2].

Ïèòàííÿ íàñë³äê³â âïëèâó ³íòåðíåò-êî-
ìóí³êàö³¿ íà îñîáèñò³ñòü º îäíèì ³ç êëþ÷î-
âèõ àñïåêò³â ïðîáëåìè. ×àñòî çâåðòàþòü 

óâàãó âèêëþ÷íî íà íåãàòèâí³ ñòîðîíè ôå-
íîìåíà: îáìåæåí³ñòü ðåàëüíèõ êîíòàêò³â, 
âèíèêíåííÿ çàëåæíîñò³, àòðîôîâàí³ñòü ðå-
àëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òîùî. Âò³ì Å. 
Àìåðõàíîâà íàãîëîøóº, ùî, íåçâàæàþ÷è 
íà ìîæëèâèé íåãàòèâ, ³ñíóþòü ïîçèòèâí³ 
ðèñè ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ: 1) îñîáëèâèé 
õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø 
ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ íà ³íôîðìàö³þ; 2) îâî-
ëîä³ííÿ ñó÷àñíîþ ³íôîðìàö³éíîþ êóëüòó-
ðîþ äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè çáëèæåííÿ ð³ç-
íîâ³êîâèõ ñóáêóëüòóð; 3) îñâîºííÿ íîâèõ 
ñîö³àëüíî-ñâ³òîãëÿäíèõ ïîçèö³é ïðè ðîáîò³ 
ç ìåðåæåâîþ ³íôîðìàö³ºþ ñòèìóëþº ðåñî-
ö³àë³çàö³þ çð³ëîãî ïîêîë³ííÿ [1].

Ïèòàííÿ ïðî ïåðåâàæàííÿ íåãàòèâíî-
ãî ÷è ïîçèòèâíîãî âïëèâó ³íòåðíåò-ñï³ëêó-
âàííÿ íà îñîáèñò³ñòü º äèñêóñ³éíèì ³ îä-
íîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íå ìàº: õàðàêòåðèñòèêè 
³íòåðíåò-ïðîñòîðó, â³äîáðàæàþ÷èñü ÷åðåç 
êîíêðåòíó ñòðóêòóðó ïñèõ³êè, ìîæóòü ñïðè-
÷èíÿòè ð³çí³ íàñë³äêè. Àëå âîäíî÷àñ äîñë³ä-
íèêè âêàçóþòü îá’ºêòèâí³ ïëþñè ³ ì³íóñè 
â³ðòóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. Òàê, Ò. Êàðàá³í ââà-
æàº, ùî ì³æîñîáèñò³ñíîìó ³íòåðíåò-ñï³ë-
êóâàííþ âëàñòèâ³ òàê³ ïåðåâàãè: 1) ìîæëè-
â³ñòü ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ÿêà 
ìîæå ïðèõîâàòè âëàñíå «ß»; 2) â³äñóòí³ñòü 
ïåðåøêîä ó âèðàæåíí³ äóìîê ÷åðåç íåìîæ-
ëèâ³ñòü ïîêàðàííÿ; 3) çâ³ëüíåííÿ â³ä íåãà-
òèâíèõ åìîö³é; 4) ìàêñèìàëüíà â³äâåðò³ñòü 
ðîçìîâè; 5) àêöåíòóàö³ÿ íà ïåâíèõ òåìàõ, 
îáãîâîðåííÿ ÿêèõ º íåìîæëèâèì ó ðåàëü-
íîìó æèòò³ [8].

Àêòóàëüíèì º ïèòàííÿ ïðî ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ðåàëüíîãî ³ â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Â îñòàíí³ ðîêè ñåðéîçíîìó àíàë³çó ï³äëÿ-
ãàº òðàäèö³éíà äóìêà ïðî îáìåæåííÿ ³í-
òåðíåò-êîìóí³êàö³ºþ ðåàëüíîãî æèòòºâîãî 
ïðîñòîðó. Ñ. Öèìáàëåíêî íà îñíîâ³ ïðîâå-
äåíèõ îïèòóâàíü ñòâåðäæóº, ùî ï³äë³òêè òà 
þíàêè, ÿê³ àêòèâíî ñï³ëêóþòüñÿ â ìåðåæ³, ó 
òîé æå ÷àñ ³íòåíñèâíî âçàºìîä³þòü ç îäíî-
ë³òêàìè, â³äâ³äóþòü ãóðòêè, õîäÿòü íà ïîáà-
÷åííÿ, òîáòî âåäóòü àêòèâíå ñîö³àëüíå æèò-
òÿ [17]. Ðàçîì ç òèì, ÿê çàçíà÷àº S. Turkle, 
«êîìï’þòåðè ñòâîðþþòü ³ëþç³þ äðóæí³õ â³ä-
íîñèí áåç âèìîã äðóæáè» [19].

Ïî÷àòêîâèì ìîìåíòîì çíàéîìñòâà â ìå-
ðåæ³ º îïèñ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñòü. Ó äîñë³äæåííÿõ 
Â. Ôð³íäòå ³ Ò. Êåëåðà âñòàíîâëåíî, ùî íà 
ñàìîïðåçåíòàö³þ êîìóí³êàòîðà âïëèâàþòü 
÷îòèðè ôàêòîðè: 1) äîñâ³ä ³íòåðíåò-êîìóí³-
êàö³¿; 2) àóäèòîð³ÿ, ÿê³é àäðåñîâàíà ³íôîð-
ìàö³ÿ; 3) ñòóï³íü ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòî-
ñò³; 4) ³äåíòèô³êàö³ÿ ç ïåâíîþ ñîö³àëüíîþ 
ãðóïîþ. Ìîæíà êîíêðåòèçóâàòè öåé ïåðå-
ë³ê: íàïðèêëàä, âèîêðåìèòè â³ê, ñòàòü, êóëü-
òóðíå ñåðåäîâèùå, ï³çíàâàëüíó, åìîö³éíó, 
ïîâåä³íêîâó ñôåðó ñàìîñâ³äîìîñò³. Îäíàê 
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íåçàïåðå÷íèì º ôàêò ³íòåãðàö³¿ ñóá’ºêòèâ-
íèõ ³ îá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â íå ò³ëüêè ó âè-
áîð³ ñòðàòåã³¿ ñàìîïðåçåíòàö³¿, àëå é ³íòåð-
íåò-âçàºìîä³¿ çàãàëîì [16].

Âàæëèâèì àñïåêòîì âèâ÷åííÿ ñàìîïðå-
çåíòàö³¿ â ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàíí³ º ç’ÿñóâàííÿ 
ñóòíîñò³ ôåíîìåíà â³ðòóàëüíî¿ îñîáèñòîñò³ 
àáî â³ðòóàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ ÿê íàáîðó ïåâ-
íèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ ÿêîñòåé, 
ùî, ÿê ïðàâèëî, íå â³äïîâ³äàþòü ðåàëüíîìó 
ñòàíó ðå÷åé. Àíàë³çóþ÷è íèçêó äîñë³äæåíü 
ç ö³º¿ ïðîáëåìè, Õ. Òóðåöüêà óçàãàëüíþº 
äâà îñíîâíèõ ï³äõîäè äî ¿¿ ïîÿñíåííÿ:  
1) äåô³öèòàðíèé – ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíî¿ 
îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàíå ç íåçàäîâîëåí³ñòþ 
ðåàëüíîþ ³äåíòè÷í³ñòþ òà äåìîíñòðàö³-
ºþ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ùî íå ìîæóòü 
áóòè ðåàë³çîâàíèìè â ðåàëüíîìó æèòò³;  
2) êðåàòèâíèé – êîíñòðóþâàííÿ â³ðòóàëüíî¿ 
³äåíòè÷íîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ íîâîãî äîñâ³äó ÿê ñàìîö³ííîãî ïðàã- 
íåííÿ [14].

Â³äçíà÷èìî, ùî îáèäâ³ òî÷êè çîðó ìà-
þòü ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, àëå äåô³öèòàðíèé 
ï³äõ³ä º á³ëüø ïîïóëÿðíèì. Íà íàøó äóì-
êó, ðîçóì³ííÿ ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿ ëèøå 
ÿê êîìïåíñàòîðíîãî ïðîöåñó º íåïîâíèì, 
îñê³ëüêè íå âðàõîâóº âñüîãî ñïåêòðó ìîòè-
â³â ñï³ëêóâàííÿ. Î. Æè÷ê³íà ââàæàº, ùî ïî-
ÿâà öüîãî ÿâèùà ïîâ’ÿçàíà ç ð³âíåì ñîö³-
àëüíî¿ ðèã³äíîñò³ ëþäèíè: ÷èì âîíà íèæ÷å, 
òèì á³ëüøîþ º éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ â³ð-
òóàëüíî¿ îñîáèñòîñò³. Ôåíîìåí òàêîæ ìîæå 
ìàòè â³êîâèé õàðàêòåð, çîêðåìà Ì. Íàçàð 
ïîâ’ÿçóº ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñ-
ò³ â þíàöüêîìó â³ö³ ç ïðàãíåííÿì äî ñàìî-
âèçíà÷åííÿ.

Íèí³ àêòèâíî äîñë³äæóºòüñÿ ïðîáëåìà 
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é â 
îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ òà ïñèõîëîã³÷í³é êîí-
ñóëüòàö³¿. Ãðóïà íàóêîâö³â ï³ä êåð³âíèö-
òâîì Ì. Ñìóëüñîí ä³éøëà òàêèõ âèñíîâê³â:  
1) ãðóïîâà íàâ÷àëüíà ³ ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, º 
ìîæëèâîþ ³ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ ïðè äî-
òðèìàíí³ ïåâíèõ óìîâ; 2) íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ òàêî¿ ðîáîòè º ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíîãî 
îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà – ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåíîãî êîíòåêñòó ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ùî çàáåçïå÷óº àêòèâíå, 
³í³ö³àòèâíå òà ñóá’ºêòíå çä³éñíåííÿ ð³çíèõ 
ôîðì äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ðîáîòè ç ó÷àñíèêàìè; 3) åôåêòèâí³ñòü 
ãðóïîâî¿ ðîáîòè ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò ï³ä-
âèùóºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ³ç çàñòîñóâàííÿì ³íòå-
ðàêòèâíî-ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é ñï³ë-
êóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ¿¿ ó÷àñíèêàìè [13].

Âèñíîâêè. Àíàë³çóþ÷è ÿâèùå ³íòåð-
íåò-ñï³ëêóâàííÿ ç ïñèõîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó, 
ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè éîãî áàãàòîàñïåê-
òí³ñòü, ì³æäèñöèïë³íàðíèé òà äèñêóñ³éíèé 

õàðàêòåð. Íåîäíîçíà÷í³ñòü òðàêòóâàííÿ ñà-
ìîãî òåðì³íà «ñï³ëêóâàííÿ» ïðèâîäèòü äî 
ïîÿâè íèçêè âåêòîð³â íàóêîâîãî ïîøóêó. ²í-
øîþ ñêëàäîâîþ ïðîáëåìàòèêè º óÿâëåííÿ 
ïðî ðèñè â³ðòóàëüíîñò³ òà ê³áåðïðîñòîðó –  
ñïåöèô³÷íèõ ôåíîìåí³â, ùî ìàþòü ïåâíó 
àâòîíîìí³ñòü â³ä ðåàëüíîñò³, àëå âîäíî÷àñ 
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç íåþ. Çâè÷àé-
íî, òàêèé ñâ³ò ìàº âëàñí³ ñîö³àëüí³ çàêîíè ³ 
ïðàâèëà.

Àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà âèðîáëåííÿ ÷³ò-
êèõ êðèòåð³¿â äëÿ ñòâîðåííÿ êëàñèô³êàö³¿ 
ð³çíèõ âèä³â ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿, ÿêà á îð³-
ºíòóâàëàñÿ íà éîãî âíóòð³øíþ ïñèõîëîã³÷íó 
ñóòí³ñòü, à íå ïðîñòî îïèñóâàëà ôîðìàëüí³ 
îçíàêè. Ç öüîãî ïîãëÿäó ñëóøíèìè º äóìêè 
Å. ²ãíàòüºâî¿ ùîäî ðîçðîáêè ìîäåëåé òà òè-
ï³â ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿. Òàêîæ äîö³ëüíèì º 
âèêîðèñòàííÿ ñóòî ïñèõîëîã³÷íèõ ìîäåëåé 
ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè â³ð-
òóàëüíîãî ñâ³òó.

Íà íàøó äóìêó, ó äîñë³äæåííÿõ á³ëüøå 
óâàãè íàäàºòüñÿ ñàìå êîìóí³êàòèâí³é ñòî-
ðîí³, òîä³ ÿê îñîáëèâîñò³ ïåðöåïòèâíîãî òà 
³íòåðàêòèâíîãî àñïåêò³â ðîçêðèò³ íåäîñòàò-
íüî. Ùîäî âïëèâó ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ íà 
ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³, òî ìîæíà ô³êñóâàòè 
ð³çí³ ïîãëÿäè: â³ä êîíñòàòàö³¿ òîòàëüíîãî 
íåãàòèâó äî ñòâåðäæåííÿ âèêëþ÷íî ïîçè-
òèâíèõ íàñë³äê³â. Íà íàøó äóìêó, ï³ä ÷àñ 
àíàë³çó ö³º¿ ïðîáëåìè ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè 
ÿê îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè (îñîáëèâîñò³ ³íòåð-
ôåéñó, ñîö³àëüíèé ñòàí òîùî), òàê ³ ñóá’ºê-
òèâí³ (ñïåöèô³êà ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ êî-
ðèñòóâà÷à). Àêòóàëüíèì º íàïðÿì âèâ÷åííÿ 
çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿ ó ð³çíèõ 
ñîö³àëüíèõ ñôåðàõ, çîêðåìà, îñâ³òíüîìó 
ïðîöåñ³ òà ïñèõîëîã³÷í³é êîíñóëüòàö³¿, à òà-
êîæ ¿¿ ñïåöèô³÷íèõ ð³çíîâèäàõ, íàïðèêëàä, 
îí-ëàéí ãð³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàáóâàº çíà-
÷åííÿ âèâ÷åííÿ êîãí³òèâíèõ çì³í îñîáèñòî-
ñò³ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³¿ â ìåðåæ³. Ïîäàëüøèì 
ïîëåì äîñë³äæåíü ìîæå áóòè âèâ÷åííÿ 
îñîáëèâîñòåé ìóëüòèìåä³éíîãî òèïó ³íòåð-
íåò-ñï³ëêóâàííÿ. Íàÿâíà ³íôîðìàö³ÿ òàêîæ 
îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó â³êîâî¿ 
äèíàì³êè ïðîöåñó.
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