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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ð³çíèìè ñóñï³ëüíèìè íàóêàìè, òîëåðàíò-
í³ñòü º òåìîþ ïîë³òè÷íèõ äèñêóñ³é, øëÿõîì 
ïîäîëàííÿ ñâ³òîâèõ êðèç òà ïîïåðåäæåííÿ 
æàõ³òü åòí³÷íèõ êîíôë³êò³â. Îäíàê öå òàêîæ 
òåìà äëÿ ñïåêóëÿö³é ³ ñóïåðå÷îê. Ïîíÿòòÿ 
òà ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñò³, ïîïðè øèðî-
êèé îðåîë çàñòîñóâàííÿ ³ ÷àñòîòó âæèòêó â 
ïóáë³÷íèõ âèñòóïàõ ³ ìàòåð³àëàõ ÇÌ², çàëè-
øàþòüñÿ â³äêðèòèìè äëÿ ñîö³îëîã³â, ïîë³òî-
ëîã³â, ô³ëîñîô³â òà ïñèõîëîã³â. 

Òîëåðàíòí³ñòü º ñêëàäíèì ñîö³àëüíèì 
ôåíîìåíîì. Áóäó÷è ñèíòåòè÷íîþ, ³íòåãðî-
âàíîþ, ïîâ’ÿçàíîþ ç óñ³ì êîìïëåêñîì ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí, âîíà ïåðåäáà÷àº ïåâíó 
ìàòðèöþ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, êóëüòóðíèõ 
êîä³â, ïðàêòèê, ñèãíàë³â, ðåñóðñ³â ³ òîìó 
ôîðìà ¿¿ ³ñíóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðåàëüíîñò³ 
º äèôóçíîþ [5, ñ. 13]. 

Êàðë Ïîïïåð ââàæàâ òåðïèì³ñòü îäí³ºþ ç 
â³äì³ííèõ îçíàê ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, 
îäíàê òðàêòóâàâ ¿¿ íå ÿê ïîâíå ïðèìèðåííÿ, 
à «òåðïèì³ñòü äî âñ³õ, õòî ñàì òåðïëÿ÷èé, ³ 
íå ïðîïàãóº íåòåðïèì³ñòü…» [6, c. 292]. Çðî-
çóì³ëî, ùî ñë³ä ç ïîâàãîþ ñòàâèòèñü äî ìî-
ðàëüíîãî âèáîðó ³íøèõ ëþäåé, ÿêùî â³í íå 
ñóïåðå÷èòü ïðèíöèïó òîëåðàíòíîñò³. 

Òàêîæ íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè òîëåðàíòí³ñòü 
ç âñåäîçâîëåí³ñòþ, ¿¿ ìåæ³ òàì, äå çàê³í÷ó-
ºòüñÿ âçàºìíà ïîâàãà ³ ïî÷èíàºòüñÿ ïðèìóñ. 
Ïðèíöèï òîëåðàíòíîñò³ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè 
çàãàëüíèì ïðèíöèïàì äåìîêðàò³¿ [12]. Òîëå-

ðàíòí³ñòü – öå ìîðàëüíà êàòåãîð³ÿ, ÿêà ôîð-
ìóºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì. Ïóñêîâèì ìåõàí³çìîì 
¿¿ ïîÿâè ³ ïðîÿâó º ðîçóì³ííÿ â³äì³ííîñòåé 
ì³æ ëþäüìè, ãðóïàìè, äåðæàâàìè, êóëüòóðà-
ìè ³ ñïîñ³á ðåàãóâàííÿ íà íèõ [3].

Ê.Ñ. Ñóõèõ âèçíà÷àº òîëåðàíòí³ñòü ÿê 
çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà áåç çàïåðå÷åíü ³ ïðîòè-
ä³¿ ñïðèéìàòè â³äì³íí³ â³ä âëàñíèõ äóìêè, 
ñïîñ³á æèòòÿ, õàðàêòåð ïîâåä³íêè òà ³íø³ 
îñîáëèâîñò³ ³íøèõ ³íäèâ³ä³â, ÿêùî öå íà-
ïðÿìó íå çàãðîæóº éîãî çäîðîâ’þ òà æèò-
òþ. Ñë³ä ðîçð³çíÿòè áàæàííÿ ëþäèíè ïðî-
ÿâèòè òîëåðàíòí³ñòü ³ ¿¿ ïñèõ³÷í³ ìîæëèâîñò³ 
òà ðåñóðñè çðîáèòè öå [9]. 

Ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ òîëåðàíòí³ñòü íå 
çâîäèòüñÿ ïðîñòî äî òåðïèìîñò³, ï³ä òîëå-
ðàíòí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ âèçíàííÿ ïðàâ ³íøî¿ 
îñîáèñòîñò³, ïðèéíÿòòÿ ö³º¿ îñîáèñòîñò³ 
ÿê ñîá³ ð³âíî¿ òà ã³äíî¿ ³ ðîçóì³ííÿ ³ ïðî-
ÿâ ãîòîâíîñò³ äî âçàºìîä³¿ ç íåþ íà îñíîâ³ 
âçàºìíî¿ ïîâàãè ³ çãîäè. Ñêëàäí³ñòü òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòòÿ òîëåðàíòí³ñòü âêàçóº íà 
áàãàòîãðàíí³ñòü òà ³íòåãðàòèâíó ïðèðîäó 
öüîãî ÿâèùà. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ 
ìè ñïðîáóâàëè ñèñòåìàòèçóâàòè ÷èííèêè, 
ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ åòí³÷íî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ íå ëèøå ÿê äåêëàðîâàíî¿ ö³í-
íîñò³, àëå ³ îñîáèñò³ñíî¿ ÿêîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ãëèáèííèìè ³ ïåðâèííèìè ÷èííèêàìè 
òîëåðàíòíîñò³ âèñòóïàº íåñâ³äîìà ñôåðà 
îñîáèñòîñò³.
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Ò. Àäîðíî ç êîëåãàìè îïèòàëè ñîòí³ ëþ-
äåé ³ âèÿâèëè, ùî ñåðåä âèä³ëåíîãî íèìè 
òèïó àâòîðèòàðíèõ ëþäåé, äîñòàòíüî ïî-
øèðåíèìè º ïåâí³ ïàòåðíè óïåðåäæåíü, 
äèòÿ÷îãî âèõîâàííÿ ³ ñòîñóíê³â ç áàòüêàìè. 
Àâòîðèòàðí³ ëþäè áóëè á³ëüø ñõèëüí³ äî 
ï³äêîðåííÿ âëàä³ òà äóæå ðèã³äíîãî ìèñ-
ëåííÿ. Äëÿ òàêèõ ëþäåé áóëè õàðàêòåðí³ 
óïåðåäæåííÿ íå ùîäî îäí³º¿, à ùîäî áàãà-
òüîõ ãðóï. Òàêîæ áóëî â³äì³÷åíî, ùî ëþäè 
òàêîãî òèïó íå ñïðèéìàþòü åìîö³¿ òà ³ì-
ïóëüñè, ÿê³ â³äõèëÿþòüñÿ â³ä íîðìè (íàïðè-
êëàä: àãðåñ³þ, ñåêñ, ñòðàõ) ³ íàáàãàòî ÷àñò³-
øå ïðîÿâëÿþòü ¿õ çà äîïîìîãîþ ïðîåêö³¿ íà 
³íøèõ ëþäåé. 

Ïîÿñíþþ÷è öåé ôàêò ç ïîçèö³¿ ïñèõî-
äèíàì³÷íîãî ï³äõîäó, â÷åí³ ñòâåðäæóþòü, 
ùî íåïðèéíÿòí³ ³ìïóëüñè ïåðåíîñÿòüñÿ íà 
ñòåðåîòèïíå ñïðèéíÿòòÿ ãðóïè. Òàêèì ÷è-
íîì, àâòîðèòàðíà ëþäèíà ââàæàº, ùî âîíà 
íå âîëîä³º íåãàòèâíèìè ÿêîñòÿìè, íàâïà-
êè, ö³ íåãàòèâí³ ÿêîñò³ ïðèïèñóþòüñÿ ð³çíèì 
ãðóïàì ìåíøèí. Çàëåæí³ñòü àâòîðèòàðíèõ 
ëþäåé â³ä áàòüê³â ³ ñòðàõ, ÿêèé âîíè ¿ì âñå-
ëÿþòü, ó ïîºäíàíí³ ç íåíàâèñòþ ³ ï³äîç-
ðîþ º ðóø³éíîþ ñèëîþ ïåðåíîñó ³ ïåðåíà-
ïðàâëåííÿ öèõ íåïðèéíÿòíèõ, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç áàòüêàìè ³ìïóëüñ³â ³ âëàñíèõ íåãàòèâíèõ 
³ìïóëüñ³â íà âîðîæå ñòàâëåííÿ äî ãðóï  
ìåíøèí [1]. 

Ó ñâî¿é êëàñè÷í³é ïðàö³, ïðèñâÿ÷åí³é 
óïåðåäæåííÿì, Ã. Îëïîðò, ñïèðàþ÷èñü íà 
òåîð³þ àâòîðèòàðíî¿ îñîáèñòîñò³ Ò. Àäîðíî, 
ïðèïóñòèâ, ùî òàêà îñîáèñò³ñòü âíîñèòü âå-
ëèêèé âêëàä ó ðîçâèòîê óïåðåäæåíèõ óñòà-
íîâîê. ßê ³ Ò. Àäîðíî ³ éîãî êîëåãè, Ã. Îëïîðò 
ðîçãëÿäàâ óïåðåäæåíó îñîáèñò³ñòü ó ïñè-
õîäèíàì³÷íèõ òåðì³íàõ. Ã. Îëïîðò ââàæàâ, 
ùî óïåðåäæåíà îñîáèñò³ñòü º ðåçóëüòàòîì 
«âèêðèâëåíîãî» Åãî. Òàêà ëþäèíà áà÷èòü çà-
ãðîçó ³ â³ä÷óâàº íåâïåâíåí³ñòü ³ ñòðàõ. Íà-
ìàãàþ÷èñü ïîäîëàòè ö³ íåáåçïå÷í³ ñòàíè, 
ëþäèíà ðîçâèâàº óïåðåäæåíó òî÷êó çîðó 
íà ðåøòó ëþäåé, ïðîåêòóþ÷è íà íèõ âëàñí³ 
ñòðàõè òà íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³. Ã. Îëïîðò 
ââàæàº, ùî, êð³ì ïðîåêö³¿, ëþäè ç óïåðå-
äæåíîþ îñîáèñò³ñòþ ñõèëüí³ ïðèäóøóâàòè 
ñâî¿ ñòðàõè ³ â³ä÷óòòÿ íåáåçïåêè òàê, ùîá 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü óíèêàòè çóñòð³÷³ ç³ ñâî¿ìè 
òðèâîãàìè ³ íåäîë³êàìè. Öå ïðèäóøåííÿ 
ïðèçâîäèòü äî ðîçâèòêó áàãàòüîõ âëàñòè-
âîñòåé, ïðèòàìàííèõ àâòîðèòàðíèì ëþäÿì: 
àìá³âàëåíòí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî áàòüê³â, 
ìîðàë³çì, íåîáõ³äí³ñòü ó âèçíà÷åíîñò³ ³ äè-
õîòîì³÷íå ìèñëåííÿ (êàòåãîðè÷íå ìèñëåí-
íÿ â òåðì³íàõ «÷îðíå ³ á³ëå») [4]. Íà ïðî-
òèâàãó àâòîðèòàðí³é îñîáèñòîñò³ Ò. Àäîðíî 
îïèñóº òèï îñîáèñòîñò³, ÿêèé â³í íàçèâàº 
«âðîäæåíèì ë³áåðàëîì». Îñîáèñòîñò³ öüî-
ãî òèïó ïðåäñòàâëÿþòü ïðèêëàä áàëàíñó 
Åãî òà Ñóïåð Åãî, âîíè â³äêðèò³ äëÿ ðåàê-

ö³é òà ñóäæåíü. Òàêîæ îñîáè ë³áåðàëüíîãî 
òèïó ö³íóþòü àâòîíîì³þ òà íåçàëåæí³ñòü ÿê 
ñâîþ, òàê ³ îòî÷óþ÷èõ. Ó íèõ äîáðå ðîçâè-
íåíå â³ä÷óòòÿ ß [1, c. 307]. 

Çã³äíî ç ïñèõîäèíàì³÷íèì ï³äõîäîì äî 
òðàêòóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ âíóòð³øí³ìè äå-
òåðì³íàíòàìè öüîãî ÿâèùà º ãíó÷ê³ñòü ìèñ-
ëåííÿ, òîáòî çäàòí³ñòü áà÷èòè ñâ³ò íå ëèøå 
â äèõîòîì³¿ «÷îðíå-á³ëå», àëå ³ ïîì³÷àòè 
â³äò³íêè ñ³ðîãî. Òàêîæ îñîáèñòîñò³, íàä³-
ëåí³ òîëåðàíòí³ñòþ, º ñàìîêðèòè÷íèìè òà 
ñïðàâåäëèâèìè ùîäî ñåáå, ïîì³÷àþòü ñâî¿ 
íåäîë³êè òà ñõèëüí³ ïðàöþâàòè íàä íèìè, 
à íå ïðîåêòóâàòè íà îòî÷óþ÷èõ, öå äàº ¿ì 
çìîãó ç ðîçóì³ííÿì ñòàâèòèñü äî äóìîê òà 
çâè÷îê òà êóëüòóðíèõ òðàäèö³é â³äì³ííèõ â³ä 
¿õ âëàñíèõ.

Òîëåðàíòí³ñòü ñêëàäíî ðîçãëÿíóòè â ÿêî-
ñò³ ñàìîñò³éíîãî ÿâèùà, îñê³ëüêè âîíà ïðî-
íèçóº ïðàêòè÷íî âñ³ â³äîì³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ ÿâèùà, óòâîðþþ÷è ¿õ êîíêðåòí³ 
ôîðìè (ï³äâèäè). Çîêðåìà, òîëåðàíòí³ñòü 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè íà ð³âí³ íàñòàíîâè, â³ä-
íîñèí, ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòàö³¿, ãðóïîâî¿ òà ³í-
äèâ³äóàëüíî¿ íîðìè, ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ 
íîðìè, îñîáèñò³ñíî¿ âëàñòèâîñò³, ñòèëþ 
ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâàö³éíîãî óòâîðåííÿ, ö³ë³ 
âçàºìîä³¿. Ïðîñò³ð òîëåðàíòíîñò³-³íòîëå-
ðàíòíîñò³ áàãàòîâèì³ðíèé.

Íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³ òîëåðàíòí³ñòü ³íòå-
ãðîâàíà ïðàêòè÷íî â óñ³ ïðîöåñè òà âëà-
ñòèâîñò³ ëþäèíè. Ó íàø³é ñòàòò³ ìè ðîç-
ãëÿäàºìî ãðóïè ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîÿâ òà ñòàá³ëüí³ñòü òîëå-
ðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ¿õí³ âçàºìîçâ’ÿçêè 
(ðèñ. 1). 

-

Ðèñ. 1. ×èííèêè åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³

Äî ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â åòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ â÷åí³ À. Òàòàðêî òà Í. Ëºáåäºâà 
â³äíîñÿòü: 

1) íàÿâí³ñòü ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³;

2) äåìîêðàòè÷íå ñóñï³ëüñòâî;
3) ³íäèâ³äóàë³çì;
4) ö³íí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿;
5) ïðîïàãóâàííÿ ºäíîñò³ òà ö³ííîñò³ êóëü-

òóðíîãî ð³çíîìàí³òòÿ;
6) ïîë³åòí³÷í³ñòü ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà;
7) ïðèíàëåæí³ñòü äî ãðóïè á³ëüøîñò³.
Ùîäî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòè-

âîñòåé îñîáèñòîñò³ – íà äóìêó áàãàòüîõ 
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â÷åíèõ âîíè º âèçíà÷àëüíèìè â ïðîöåñ³ 
ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ [11]. 

ß-êîíöåïö³ÿ òà ³äåíòè÷í³ñòü. Î. Øëÿã³íà, 
âèâ÷àþ÷è åòí³÷íó òîëåðàíòí³ñòü, âèä³ëÿº 
òàê³ äåòåðì³íóþ÷³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³: 
ñàìîîö³íêà, ïñèõîëîã³÷íèé â³ê, ð³âåíü ñà-
ìîàêòóàë³çàö³¿, ñôîðìîâàí³ñòü ðåàëüíîãî 
«ß» òà ³äåàëüíîãî «ß», ³ºðàðõ³ÿ ïîòðåá, òèï 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, òèï ïîâåä³íêè â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿) [17]. 

Åòí³÷íó òîëåðàíòí³ñòü ïðèéíÿòî ââà-
æàòè îçíàêîþ çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³ ç ñò³é-
êîþ ß-êîíöåïö³ºþ ÷è ÷³òêîþ ³äåíòè÷í³ñòþ. 
Òàê³ â÷åí³, ÿê Þ. Àðóòþíÿí, Ë. Äðîáèæåâà, 
Í. Ëºáºäºâà ³ À. Òàòàðêî íàãîëîøóþòü íà 
òîìó, ùî ïîçèòèâíà åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü º 
íåîáõ³äíîþ óìîâîþ òîëåðàíòíîñò³. Òàêèì 
÷èíîì, äëÿ åòí³÷íî òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ 
õàðàêòåðíèì º íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíîãî îá-
ðàçó ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ êóëüòóð ïðè íàÿâ-
íîñò³ ïîçèòèâíîãî îáðàçó âëàñíî¿ êóëüòóðè. 
Öå îçíà÷àº, ùî åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü íå º 
íàñë³äêîì àñèì³ëÿö³¿ ÿê â³äìîâè â³ä âëàñ-
íî¿ êóëüòóðè, à ÿâëÿºòüñÿ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ì³æåòí³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, äëÿ ÿêî¿ õàðàêòåð-
íèì º ïðèéíÿòòÿ àáî ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ñâîº¿ åòí³÷íî¿ êóëüòóðè òà åòí³÷íèõ êóëü-
òóð ãðóï, ç ÿêèìè âîíà êîíòàêòóº [11]. 

Åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü – ñêëàäîâà ÷àñòè-
íà ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ îñîáèñòîñò³, 
ïñèõîëîã³÷íà êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äíîñèòüñÿ äî 
óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ïåâ-
íî¿ åòí³÷íî¿ ñï³ëüíîñò³. Ó äîñë³äæåííÿõ Äæ. 
Áåðð³ ³ Ì. Ïë³çåíòà âñòàíîâëåíî, ùî ò³ëüêè 
âïåâíåí³ñòü ãðóïè ó ñâî¿é âëàñí³é ïîçèòèâ-
í³é ãðóïîâ³é ³äåíòè÷íîñò³ ìîæå äàòè ï³äñòà-
âó äëÿ ïîâàãè ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï.

Íà äóìêó Ì. Óîëöåðà, ïîçèòèâíà åòí³÷-
íà ³äåíòè÷í³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ òàêèé áàëàíñ 
òîëåðàíòíîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî âëàñíî¿ òà 
³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï, ÿêèé äîçâîëÿº ðîçãëÿ-
äàòè ¿¿, ç îäíîãî áîêó, ÿê óìîâó ñàìîñò³éíî-
ãî ³ ñòàá³ëüíîãî ³ñíóâàííÿ åòíîñó, ç ³íøîãî 
– ÿê óìîâó ìèðíî¿ ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ â 
ïîë³åòí³÷íîìó ñâ³ò³, âçàºìîä³¿, ùî âèêëþ÷àº 
ì³æåòí³÷í³ ôîá³¿ ³ êîíôðîíòàö³¿ [13 ñ. 47].

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ º íå ìåíø 
âàæëèâèì ÷èííèêîì åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³. 
Íàóêîâö³ Î. Àñìîëîâ, Ñ. Áðàò÷åíêî, Ñ. Áîí-
äèðºâà, Â. Ëåêòîðñüêèé, Ã. Ñîëäàòîâà ðîç-
ãëÿäàþòü òîëåðàíòí³ñòü ÿê ö³íí³ñíó íàñòàíî-
âó ñòîñîâíî ñåáå òà ³íøèõ, ÿêà º ñò³éêîþ â 
÷àñ³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³, ¿¿ ÿê³ñòþ, âëàñòèâ³-
ñòþ. Â îñíîâ³ òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè (ç ö³º¿ 
ïîçèö³¿) ëåæèòü ïîçèòèâíå âèçíàííÿ âëàñíî¿ 
óí³êàëüíîñò³ òà óí³êàëüíîñò³ ³íøèõ, ñïðèé-
íÿòòÿ öüîãî ôàêòó ÿê áëàãà, ÿê ö³ííîñò³. 

Çîêðåìà, Î. Àñìîëîâ, ́ ðóíòóþ÷èñü íà ïî-
çèö³ÿõ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîãî ï³äõîäó, òðàêòóº 
¿¿ â ÿêîñò³ áàçîâî¿ ö³ííîñò³, îäíîãî ç ïðîâ³ä-

íèõ ïðèíöèï³â ñï³âæèòòÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Â³í 
íàãîëîøóº, ùî òîëåðàíòí³ñòü – öå ïåðø çà 
âñå ñàìîâèõîâàííÿ é ðîçâèòîê ó ñîá³ çä³áíî-
ñò³ äî ñàìîîáìåæåííÿ, ñòàâëåííÿ äî ³íøî-
ãî ç ïîçèö³é ð³âíîãî. Åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü 
ïðîÿâëÿºòüñÿ òà ïåâíîþ ì³ðîþ âèíèêàº â 
ïðîáëåìíî-êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿ 
ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï [2].

Âèçíàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ö³ííîñò³ òà 
íàñòàíîâè íà äðóæíº ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ 
êóëüòóð º ïîêàçíèêîì â³ðòóàëüíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³. Ðåàëüí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè 
ëþäèíà ñòèêàºòüñÿ â³÷-íà-â³÷ ç êîíôë³êòîì, 
ÿêèé ïðîâîêóº ¿¿ íà âèá³ð. ² çä³éñíåííÿ öüîãî 
âèáîðó çà ïðèíöèïîì òîëåðàíòíîñò³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíî ç õàðàêòåðîì ïðîò³êàííÿ ïñèõ³÷-
íèõ ïðîöåñ³â ³ çäàòí³ñòþ ëþäèíè â ïîòð³á-
íèé ìîìåíò çáåðåãòè êðèòè÷í³ñòü ìèñëåííÿ 
òà çäàòí³ñòþ äî âîëüîâîãî çóñèëëÿ.

Êîãí³òèâí³ ïðîöåñè. Íà ñüîãîäí³ â÷å-
í³ ñõèëüí³ ðîçãëÿäàòè óïåðåäæåííÿ â êîã-
í³òèâíèõ òåðì³íàõ, ÿê íåìèíó÷èé ïðîäóêò 
ñîö³àëüíî¿ êàòåãîðèçàö³¿. Ëþäè ç íèçüêîþ 
ïîòðåáîþ äî ï³çíàííÿ íå ìîòèâîâàí³ ðîç-
ì³ðêîâóâàòè ïðî ñâîº îòî÷åííÿ, ïîêëàäàþ-
÷èñü íà ñïðîùåí³ îáðàçè ó ôîðì³ ñòåðåîòè-
ï³â. Ñàìå åâðèñòè÷íå ìèñëåííÿ ÷àñòî ñòàº 
ïðè÷èíîþ íåïðèéíÿòòÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ ÷å-
ðåç â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ îö³íêîâèõ, îñìèñ-
ëåíèõ ñóäæåíü.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ³ñíóº âçà-
ºìîçâ’ÿçîê ì³æ òàêèìè êîíñòðóêòàìè, ÿê 
ïîòðåáà â ï³çíàíí³, ïîòðåáà â ñòðóêòóð³ òà 
ïîòðåáà â êîãí³òèâí³é çàâåðøåíîñò³ ç òîëå-
ðàíòí³ñòþ òà ³íòîëåðàíòí³ñòþ. Ëþäè ç íèçü-
êîþ ïîòðåáîþ â ï³çíàíí³ òà âèñîêîþ ïî-
òðåáîþ â ñòðóêòóð³ ³ çàâåðøåíîñò³ ÷àñò³øå 
óäàþòüñÿ äî ñòåðèîòèï³çàö³¿ â ñîö³àëüíèõ 
ñóäæåííÿõ [9]. Òàê, Ä. Êà÷³îïïî ³ Ð. Ïåòò³ 
êîãí³òèâíèì ï³ä´ðóíòÿì ì³æîñîáèñò³ñíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ââàæàþòü çàö³êàâëåí³ñòü ëþäè-
íè â íîâ³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå ñóïåðå÷èòè 
ïîïåðåäíüîìó äîñâ³äó, òà òîëåðàíòí³ñòü äî 
íåâèçíà÷åíîñò³. Òîáòî áàæàííÿ áà÷èòè ñâ³ò 
îá’ºêòèâíî, ç³ âñ³ìà éîãî ñóïåðå÷íîñòÿìè 
òà íåâèçíà÷åíîñòÿìè, à íå ñïðîùóâàòè ðå-
àëüí³ñòü äî çðîçóì³ëèõ ³ ïðîñòèõ ôîðì.

Ó ò³é ì³ð³, â ÿê³é ïîòðåáà â ï³çíàíí³ ñïî-
íóêàº ëþäèíó øóêàòè á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ñâ³ò ³ óíèêàòè øâèäêèõ (÷àñòî íåâ³ðíèõ) 
ñóäæåíü, ö³ ëþäè áóäóòü ìåíø ñõèëüíèìè, 
äóìàþ÷è ïðî ³íøèõ ëþäåé, ñïèðàòèñÿ íà 
ñòåðåîòèïè [9].

Åìîö³éíî-âîëüîâ³ ïðîöåñè. Íàñòóïíîþ 
ãðóïîþ ÷èííèê³â òîëåðàíòíîñò³ º åìîö³é-
íî-âîëüîâ³ ïðîöåñè. Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó 
òîëåðàíòíîñò³ â ðåàëüíèõ, æèòòºâèõ ñèòó-
àö³ÿõ ÷àñòî âèìàãàº â³ä îñîáèñòîñò³ âîëüî-
âèõ çóñèëü íå ëèøå â ñòðèìóâàíí³ âëàñíèõ 
³ìïóëüñ³â, àëå ³ â³äñòîþâàíí³ ñâî¿õ ïðèíöè-
ï³â, îäí³ºþ ç ÿêèõ º òîëåðàíòí³ñòü.



40 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 2. 2014

Îäíèì ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â º òåðï³ííÿ, 
ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â ñòðèìóâàíí³ ³ìïóëü-
ñèâíèõ ñòàí³â ³ ä³é. Â îñíîâ³ òåðï³ííÿ ëå-
æàòü òàê³ âîëüîâ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê âè-
òðèìêà, ñàìîâëàäàííÿ ³ ñàìîêîíòðîëü. 

Òàêîæ íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º åìîö³é-
íà ñò³éê³ñòü, ÿê çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè òà 
ñòðèìóâàòè åìîö³¿, ùî âèíèêàþòü. 

Âàæêî ïåðåîö³íèòè ðîëü åìïàò³¿ ó ôîð-
ìóâàíí³ òîëåðàíòíîñò³. Ã. Îëïîðò âèçíà-
÷àº åìïàò³éí³ñòü ÿê îäíó ç ïðîâ³äíèõ îçíàê 
òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³. Öåé ôåíîìåí 
ìàº áåçë³÷ ôîðì ïðîÿâó, àëå â³äïîâ³äíî 
äî ïîãëÿä³â Ò. Ãàâðèëîâî¿, Ë. Ñòðºëêîâî¿,  
Â. Êóçüì³íî¿ òà ³íøèõ äâîìà ïðîâ³äíèìè 
ôîðìàìè åìïàò³¿ º ñï³âïåðåæèâàííÿ é ñï³â-
÷óòòÿ, äå ñï³â÷óòòÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê á³ëüø 
âèñîêà ôîðìà åìïàò³÷íîãî ðåàãóâàííÿ [14]. 
Åìïàò³éíà ëþäèíà áóäå â ïåðøó ÷åðãó áà-
÷èòè îñîáèñò³ñòü, à íå ¿¿ êóëüòóðíó, ðåë³ã³é-
íó ÷è åòí³÷íó â³äì³íí³ñòü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ áóëî ïðî-
âåäåíî ñåðåä ñòóäåíò³â òðåò³õ òà ÷åòâåðòèõ 
êóðñ³â, ñïåö³àëüíîñò³ ïñèõîëîã³ÿ. Ó äîñë³-
äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 51 îñîáà. Áóëî âèêî-
ðèñòàíî íàñòóïí³ ìåòîäèêè: 

– äëÿ äîñë³äæåííÿ åòí³÷íî¿ òîëåðàíò-
íîñò³ – ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè òèï³â åòí³÷-
íî¿ ³äåíòè÷íîñò³ Ã. Ñîëäàòîâî¿, Ñ. Ðèæîâî¿. 
Àâòîðè ö³º¿ ìåòîäèêè âèä³ëÿþòü òèïè ³äåí-
òè÷íîñò³ ç ð³çíîþ ÿê³ñòþ òà ñòóïåíåì ïðî-
ÿâó åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ â³ä åòíîí³ã³ë³çìó 
äî åòíîôàíàòèçìó òà ââîäÿòü ïîíÿòòÿ íîð-
ìè, àáî ïîçèòèâíî¿ åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³, 
ùî ïåðåäáà÷àº ÷³òêó âëàñíó ³äåíòè÷í³ñòü òà 
òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ åòíîñ³â [7];

– äëÿ äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â òîëåðàíò-
íîñò³ áóëî âèêîðèñòàíî Áàãàòîâèì³ðíèé 
îïèòóâàëüíèê äîñë³äæåííÿ ñàìîñòàâëåííÿ 
(ÌÄÑ – ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ñàìîñòàâ-
ëåííÿ), ñòâîðåíèé Ñ. Ïàíò³ëåºâèì. Ìåòî-
äèêà ì³ñòèòü 110 òâåðäæåíü, ðîçïîä³ëåíèõ 
çà äåâ’ÿòüìà øêàëàìè, ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ 
ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ñôåðè ñàìîñâ³äî-
ìîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî âêëþ÷àº ð³çí³ (êîã-
í³òèâí³, äèíàì³÷í³, ³íòåãðàëüí³) àñïåêòè [8]; 

– çàñòîñîâóâàâñÿ Ï’ÿòèôàêòîðíèé îïè-
òóâàëüíèê îñîáèñòîñò³ (Õ. Òåóéí), àäàïòî-
âàíèé À. Õðîìîâèì, ÿêèé ä³àãíîñòóº ì³ðó 
âèðàæåíîñò³ òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê 
åêñòðàâåðñ³ÿ – ³íòðîâåðñ³ÿ, ïðèâ’ÿçàí³ñòü –  
â³äîñîáëåí³ñòü, êîíòðîëüîâàí³ñòü – ïðè-
ðîäí³ñòü, åìîö³éí³ñòü – åìîö³éíó ñòðèìà-
í³ñòü, ãðàéëèâ³ñòü – ïðàêòè÷í³ñòü [16].

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç äàíèõ äåìîíñòðóº 
îáåðíåíèé çâ’ÿçîê íèçüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ ç 
åìîö³éíîþ ëàá³ëüí³ñòþ òà ÷óòëèâ³ñòþ (-0,29). 
Ùî âêàçóº, íà öåíòðàëüíèé åìîö³éíèé ÷èí-
íèê òîëåðàíòíîñò³ – åìïàò³þ. Òàêèé çâ’ÿçîê 
äåìîíñòðóº òå, ùî òîëåðàíòíîþ º òà ëþ-

äèíà, ÿêà òîíêî â³ä÷óâàº âëàñí³ åìîö³¿ òà íå 
íàìàãàºòüñÿ ïîñò³éíî, áåçïåðåðâíî ¿õ êîí-
òðîëþâàòè, à òîìó çäàòíà íà ãëèáøó ïðèâ’ÿ-
çàí³ñòü òà ñï³â÷óòëèâ³ñòü. Â³äïîâ³äíî, íà óòè-
ñêè ³íøèõ ëèøå ÷åðåç åòí³÷íó ïðèíàëåæí³ñòü 
çäàòí³ ëþäè, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü åìîö³ÿì âçÿ-
òè ãîðó òà º ñàìîäîñòàòí³ìè ³ çâåðõí³ìè.

Òàêîæ ïîêàçîâèì º òå, ùî çíèæåíèé ð³-
âåíü òîëåðàíòíîñò³ íå õàðàêòåðíèé äëÿ 
îñîáèñòîñòåé ç ïåðåâàæàííÿì ãðàéëèâèõ 
ðèñ (-0, 32), ìåíø ïðàêòè÷íèõ, â³äêðèòèõ 
äî íîâîãî, ìð³éíèê³â, ñõèëüíèõ áà÷èòè ñâ³ò 
ÿñêðàâèì òà ð³çíîìàí³òíèì, à íå çîñåðå-
äæóâàòèñü ëèøå íà éîãî ìàòåð³àëüí³é òà 
ðàö³îíàëüí³é ñòîðîí³. 

Ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ñâ³ä÷èòü, ùî 
ðîëü åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ôîðìóâàíí³ òîëå-
ðàíòíîñò³ ñë³ä äåòàëüí³øå âèâ÷èòè òà çâåð-
íóòèñü äî àñïåêò³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Ùîäî ñàìîñâ³äîìîñò³ òà ñàìîñòàâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³, òî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
äåìîíñòðóþòü áåçóìîâíèé çâ’ÿçîê ß-êîí-
öåïö³¿ îñîáèñòîñò³ ç ïîçèòèâíèì òà â³äïî-
â³äàëüíèì ñòàâëåííÿì äî ñåáå òà ïîçèòèâ-
íî¿ åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ÿê³é ïðèòàìàííèé 
âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ñàìå ÿê ñâ³-
äîìîãî âèáîðó, ïîçèö³¿ ïðèéíÿòòÿ ÿê ñåáå, 
òàê ³ ³íøèõ. Ç öüîãî ñâ³ä÷èòü, ùî ÷èííèêà-
ìè òîëåðàíòíîñò³ º ñàìîâïåâíåí³ñòü, ö³í-
í³ñòü âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ òà ïðèéíÿòòÿ 
ñåáå. Ñàìå ö³ êîìïîíåíòè ñàìîñâ³äîìîñò³ 
îñîáèñòîñò³ äîçâîëÿþòü áà÷èòè ö³íí³ñòü òà 
ð³âí³ñòü ³íøèõ ÷åðåç ïðèçìó âëàñíî¿ îñîáè-
ñòîñò³. Òàêèé âèñíîâîê ìè çðîáèëè ç îãëÿ-
äó íà íàñòóïí³ êîðåëÿö³¿ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Âçàºìîçâ’ÿçêè ïîçèòèâíî¿ åòí³÷íî¿ 
³äåíòè÷íîñò³ ç êîìïîíåíòàìè ñàìîñòàâëåííÿ

Íà ðèñóíêó ãðàô³÷íî çîáðàæåíî âçàºìî-
çâ’ÿçêè òîëåðàíòíîñò³ ç êîìïîíåíòàìè ñà-
ìîñòàâëåííÿ, ÿê³ äåìîíñòðóþòü ïîçèòèâíå 
ñïðèéíÿòòÿ îñîáèñò³ñòþ ñåáå ñàìî¿.

Âèñíîâêè. Îòæå, âàæëèâîþ ãðóïîþ ÷èí-
íèê³â º âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, òàê³ ÿê ñà-
ìîñòàâëåííÿ òà ³äåíòè÷í³ñòü. Ñàìå âïåâíå-
í³ñòü ó ñîá³, ö³íí³ñòü âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ òà 
ïðèéíÿòòÿ ñåáå äîçâîëÿº áà÷èòè óí³êàëü-
í³ñòü òà ð³âí³ñòü ³íøèõ ÷åðåç ïðèçìó âëàñíî¿ 
³íäèâ³äóàëüíîñò³. Òîëåðàíòí³ñòü – öå ïåðø 
çà âñå âì³ííÿ ö³íóâàòè îñîáèñò³ñòü ëþäèíè, 
à íå ¿¿ áàæàí³, ñîö³àëüíî ðåãëàìåíòîâàí³ 
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àòðèáóòè, òàê³ ÿê âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòà-
òóñ, «íîðìàëüí³ñòü» òà â³äïîâ³äí³ñòü øàáëî-
íàì. ² òóò ³äåòüñÿ íå ëèøå ïðî ö³íóâàííÿ ³í-
øîãî, à ïðî âèçíàííÿ âëàñíî¿ äîñòîéíîñò³, 
óí³êàëüíîñò³ òà ð³âíîñò³ ïåðåä îòî÷óþ÷èìè.

Ìè òàêîæ ïîáà÷èëè, ùî âïëèâ åìîö³éíèõ 
ïðîöåñ³â íà òîëåðàíòí³ñòü íå çàâæäè ìîæ-
íà òðàêòóâàòè îäíîçíà÷íî, á³ëüøî¿ âàãè öÿ 
ãðóïà ÷èííèê³â éìîâ³ðíî íàáóâàº â ÷àñ³ ä³-
ÿëüíîñò³, êîëè ëþäèíà â³÷-íà-â³÷ ñòèêàºòüñÿ 
ç êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ òà îáèðàº ñïîñ³á 
ðåàãóâàííÿ íà íå¿ òà íà ñâî¿õ îïîíåíò³â.

Ñàìå òîìó çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâè-
òîê òîëåðàíòíîñò³ ñåðåä ìîëîä³, ñë³ä ñïðÿ-
ìîâóâàòè íà ðîçâèòîê ïîçèòèâíèõ íàñòàíîâ 
ùîäî âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ òà ïðîáóäæåííÿ 
ö³êàâîñò³ äî ð³çíîìàí³òòÿ ñâ³òó.


