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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ñîö³àëüíî¿, åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ 
íåñòàá³ëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñâ³òó ïðîáëåìà 
ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ íàáóâàº îñî-
áëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ é âèêëèêàº ³íòåðåñ ó 
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ãàëóçåé íàóêè ³ ïðàê-
òèêè. Ì³æäèñöèïë³íàðíèé ñòàòóñ ïðîáëåìè, 
ð³çíîìàí³òòÿ é ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ïîçèö³é äî-
ñë³äíèê³â – óñå öå óñêëàäíþº ïðîöåñ ñèñ-
òåìàòèçàö³¿ óÿâëåíü ³ âèçíà÷åíü ôåíîìåíà 
ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ³ ÿê íàñë³äîê ïðî-
öåñ ôîðìóâàííÿ ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìó ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ äî-
ñë³äæóþòü â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ äî-
ñë³äíèêè, à ñàìå: Î. Ãðèâà, Â. Ãðèíüîâà,  
Â. Êðåìåíü, Í. Ëåáåäºâà, Â. Ëåêòîðñüêèé, 
Â. Îë³éíèê, Ã. Ñîëäàòîâà, Ò. Ñòåôàíåíêî, 
Ë. Øàéãåðîâà òà ³íø³. Âèä³ëåííÿ ñòðóêòóð-
íèõ êîìïîíåíò³â ïîâ’ÿçàíî ç ¿õí³ì óçàãàëü-
íåíèì õàðàêòåðîì ùîäî íàÿâíèõ òåîðå-
òè÷íèõ ïîãëÿä³â (Á. Àíàíüºâ, Ã. Àíäðººâà,  
Â. Áîé÷åíêî, Î. Ãðèâà, Î. Êèõòþê, Ë. Ì³ò³íà, 
Ê. Ðîìàíþê òà ³í.).

Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ íàóêîâî-ìå-
òîäîëîã³÷íèõ çàñàä ³ ï³äõîä³â ó âèâ÷åíí³ 
ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³, óòî÷íåííÿ çì³-
ñòó ïîíÿòòÿ «ì³æåòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü» ³ 
âèîêðåìëåííÿ â ñòðóêòóð³ ì³æåòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ êîìïîíåíò³â òà ð³âí³â âèÿâó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó íàóêî-
â³é ë³òåðàòóð³ îñíîâíèìè ï³äõîäàìè äî âè-

çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü» 
º ³ñòîðèêî-åâîëþö³éíèé, êóëüòóðîëîã³÷íèé, 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé, åòíîïñèõîëîã³÷-
íèé.

Ïåðøèé ï³äõ³ä – ³ñòîðèêî-åâîëþö³é-
íèé (Ã. Ñîëäàòîâà). Åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü 
òóò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñêëàäíå óñòàíîâî÷íå 
óòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³, ÿêå âèðàæàºòüñÿ â 
òåðïèìîñò³ äî ÷óæîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ÷óæèõ 
çâè÷à¿â, òðàäèö³é, ³íøèõ â³ä÷óòò³â, äóìîê, 
³äåé. Âèÿâëÿºòüñÿ â óñ³ëÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ì³-
æîñîáèñò³ñíîãî òà âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíî-
ãî âèáîðó, êîëè â³äîì³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì íå ñïðàöüîâóþòü, à íîâ³ çíàõî-
äÿòüñÿ íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ [18].

Ó òðàêòóâàíí³ ïîíÿòòÿ «åòí³÷íà òîëåðàíò-
í³ñòü» ñõîæ³ ïîçèö³¿ Î. Àñìîëîâà é Í. ²âàíî-
âî¿. Âîíè ââàæàþòü, ùî íà ³íäèâ³äóàëüíî-
ìó ð³âí³ òîëåðàíòí³ñòü º íîðìîþ ïîâåä³íêè 
îñîáèñòîñò³. Öåé ð³âåíü ³ñíóâàííÿ òîëå-
ðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ – íåîáõ³äíà óìîâà ñòà-
á³ëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, òîìó òîëåðàíòí³ñòü, 
êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, ñâîáîäà, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ ó â³äêðèòîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
ñòàíîâëÿòü ôóíäàìåíò äåìîêðàò³¿ é ñòâî-
ðþþòü óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âïå-
ðåä [15].

Äðóãèé ï³äõ³ä – êóëüòóðîëîã³÷íèé. Â³í 
ïîêàçóº â³äìåæîâàí³ñòü åòíîòîëåðàíòíîñò³ 
â³ä ïðèðîäè ÿê ñèñòåìè îñîáëèâèõ ³íñòè-
òóò³â, ñèìâîë³â, íîðì ³ ñòîñóíê³â, ³ëþñòðóº 
ÿâèùå ÿê ñïîñ³á æèòòÿ ëþäåé, ùî ìàº áà-
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ãàòîôàêòîðíó äåòåðì³íàö³þ. Îäèí ³ç ïðåä-
ñòàâíèê³â öüîãî ï³äõîäó – Ñ. Øïóíòîâ, íå 
ïîãîäæóºòüñÿ ç íàÿâíèìè âèçíà÷åííÿìè 
òåðì³íà, â³äçíà÷àº ¿õ âóçüê³ñòü, óâàæàº, ùî 
íåïðàâîì³ðíî îáìåæóâàòè ä³þ åòí³÷íî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ëèøå ðàìêàìè ì³æåòí³÷íèõ 
ñòîñóíê³â. Çã³äíî ç äóìêîþ àâòîðà, åòí³÷-
íà òîëåðàíòí³ñòü – öå «òåðïèìå ñòàâëåííÿ 
åòí³÷íî¿ ñï³ëüíîòè àáî îêðåìîãî ¿¿ ïðåä-
ñòàâíèêà äî áóäü-ÿêî¿ íåñõîæîñò³: ö³ííîñ-
òåé, íîðì, ñïîñîáó æèòòÿ, ïîâåä³íêè, òðà-
äèö³é, â³ä÷óòò³â, äóìîê, ³äåé, ïåðåêîíàíü»  
[17, ñ. 139–151].

Òðåò³é ï³äõ³ä – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèé (Þ. ²âêîâà). Ñóòí³ñòü éîãî ïîëÿãàº â 
ðîçóì³íí³ åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè. Åòí³÷íà òî-
ëåðàíòí³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ì³ð³ ïðèéíÿòòÿ/íåïðèéíÿòòÿ ïðåäñòàâ-
íèê³â ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï. Ðîçãëÿäàþ÷è  
åòí³÷íó òîëåðàíòí³ñòü ÿê êîìïëåêñ óñòàíî-
âîê, àâòîð âèä³ëÿº â ¿¿ ñòðóêòóð³ òàê³ êîì-
ïîíåíòè:

– êîãí³òèâíèé (óÿâëåííÿ ïðî ³íø³ åòí³÷í³ 
ãðóïè, ¿õíþ êóëüòóðó, ì³æåòí³÷í³ ñòîñóíêè; 
çíàííÿ ïðî ôåíîìåí òîëåðàíòíîñò³, ïðàâà 
ëþäåé íåçàëåæíî â³ä åòí³÷íî¿ íàëåæíîñò³);

– åìîö³éíèé (ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ åòí³÷-
íèõ ãðóï);

– ïîâåä³íêîâèé (êîíêðåòí³ àêòè òîëå-
ðàíòíîãî/³íòîëåðàíòíîãî ðåàãóâàííÿ, ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â ïðàãíåíí³ ñï³ëêóâàòèñÿ àáî 
äåìîíñòðóâàòè àãðåñ³þ ñòîñîâíî ïðåä-
ñòàâíèê³â ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï) [5, ñ. 11].

×åòâåðòèé ï³äõ³ä – åòíîïñèõîëîã³÷íèé 
(Ã. Ñîëäàòîâà, Ë. Øàéãåðîâà, Î. Øàðîâà). 
Åòí³÷íà íåòåðïèì³ñòü òðàêòóºòüñÿ àâòîðàìè 
ÿê «ðåàëüíî çíà÷óùà ôîðìà âèÿâ³â êðèçî-
âèõ òðàíñôîðìàö³é åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³» 
[18, ñ. 184]. Òàêîþ ôîðìîþ, íà ¿õíþ äóìêó, 
º ã³ïåðáîë³çîâàíà åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü àáî 
ã³ïåð³äåíòè÷í³ñòü. Óâàæàºòüñÿ çà íåîáõ³äíå 
ñï³â³ñíóâàííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó âëàñíî¿ 
åòí³÷íî¿ ãðóïè ç ïîçèòèâíèì ñòàâëåííÿì äî 
³íøèõ ãðóï, ùî ñòàíîâèòü áàëàíñ òîëåðàíò-
íîñò³ ùîäî âëàñíî¿ é ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï. 
Îòæå, ïîçèòèâíà åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ àâòîðàìè ÿê óìîâà ñàìîñò³é-
íîãî ðîçâèòêó é ³ñíóâàííÿ åòí³÷íî¿ ãðóïè, 
ç îäíîãî áîêó, ³ ÿê óìîâà ìèðíî¿ ì³æêóëü-
òóðíî¿ âçàºìîä³¿ â ïîë³êóëüòóðíîìó ñâ³ò³ – ç 
³íøîãî [19].

Ã. Òàâàäîâ âèêîðèñòîâóº òåðì³í «íà-
ö³îíàëüíà òîëåðàíòí³ñòü», ï³ä ÿêèì ðîçó-
ì³º «ñïåöèô³÷íó ðèñó íàö³îíàëüíî¿ âäà÷³, 
äóõó íàðîäó, ùî º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì 
ñòðóêòóðè ìåíòàë³òåòó, îð³ºíòóºòüñÿ íà òåð-
ïèì³ñòü, â³äñóòí³ñòü àáî ïîñëàáëåííÿ ðåàê-
ö³¿ íà ÿêèé-íåáóäü íåñïðèÿòëèâèé ôàêòîð 
ó ì³æíàö³îíàëüíèõ ñòîñóíêàõ» [20, ñ. 401]. 

Ó áóäîâ³ ôåíîìåíà òîëåðàíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ âèä³ëÿºòüñÿ äâà êîìïîíåíòè: ñåí-
ñóàëüíà òà äèñïîçèö³éíà òîëåðàíòí³ñòü. 
Ñåíñóàëüíà òîëåðàíòí³ñòü – öå òåðïèì³ñòü, 
÷åðñòâ³ñòü, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñò³éê³ñòþ îñî-
áèñòîñò³ äî âïëèâ³â ñåðåäîâèùà, ³ç ïîñëà-
áëåííÿì ðåàãóâàííÿ íà ÿê³ñü íåñïðèÿòëèâ³ 
ôàêòîðè, çîêðåìà íåãàòèâí³ âïëèâè ñóá’ºê-
ò³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê 
çíèæåííÿ ÷óòòºâîñò³. Äèñïîçèö³éíà òîëå-
ðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ é îïèñóºòüñÿ ÿê 
ïîçèö³ÿ, óñòàíîâêà, ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, ÿê³ 
âèÿâëÿþòüñÿ íà êîãí³òèâíîìó, àôåêòèâíîìó 
é ïîâåä³íêîâîìó ð³âíÿõ îñîáèñòîñò³ [16].

À. Ç³ìáóë³ âèä³ëÿº òðè ÷èííèêè ìîðàëü-
íîãî âèì³ðó òîëåðàíòíîñò³. Ïåðøèé – êîí-
êðåòí³ñòü (âíóòð³øí³é ñòàí ëþäèíè, ñîö³-
àëüíèé ôîí, äèñáàëàíñ ì³æ î÷³êóâàííÿì ³ 
ñïðèéíÿòèì ôàêòîì). Äðóãèé – ³íñòðóìåí-
òàëüí³ñòü (ïîâ’ÿçàí³ñòü ç ³íøèìè ìîðàëüíè-
ìè ö³ííîñòÿìè). Òðåò³é – âíóòð³øíº íàïðó-
æåííÿ. Êîðäîí âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ 
âèÿâó îñîáèñò³ñòþ òîëåðàíòíîñò³. Âåäó÷è 
ìîâó ïðî òîëåðàíòí³ñòü, ëþäèíà ìàº ïðà-
âî âèÿâëÿòè òåðïèìå ñòàâëåííÿ äî âñüîãî, 
ÿêùî öå çàãðîæóº îñîáèñòîñò³, êîëåêòèâó, 
ñîö³óìó. Ó âèïàäêó ïîãðîçè ÿê ô³çè÷íî¿ ä³¿, 
³äåîëîã³¿ êîðäîí òîëåðàíòíîñò³ çâóæóºòüñÿ. 
Çà òîëåðàíòíîñò³ êîðäîí øèðøèé. Îòæå, 
çà òîëåðàíòíîñò³ ïîð³ã ÷óòëèâîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ çíà÷íî ìåíøèé, òîáòî òîëåðàíòí³ñòü 
ïîñòàº ÿê ïàñèâíà ôîðìà ðåàãóâàííÿ. Òåð-
ïèì³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñòðèìàíîñò³, 
òåðïëÿ÷îñò³, ðîçóì³ííÿ é, â îñòàòî÷íîìó 
ï³äñóìêó, ïðèéíÿòòÿ. Ðîçøèðåííÿ ñâ³äîìî-
ñò³ â³ä ñòðèìàíîñò³ – âèòðèìàíîñò³ äî ïðè-
éíÿòòÿ «³íøîãî», «³íøîãî», í³æ «ÿ», ðîáèòü 
ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ á³ëüø áàãàòîâèì³ðíèì, 
ö³ë³ñíèì, îòæå, àäåêâàòí³øèì ðåàëüíîñò³  
[4, c. 23–27].

Ã. Êîæóõàð ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè òîëå-
ðàíòí³ñòü ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ êð³çü 
ïðèçìó âçàºìîçâ’ÿçêó òîëåðàíòíîñò³ é 
êîíôë³êòó. Ãîëîâíó ôóíêö³þ òîëåðàíòíîñò³ 
ìîæíà ðîçóì³òè ÿê íàïðàâëåííÿ ðîçâèòêó 
ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ äî ¿¿ êîí-
ñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ. Àâòîð ïðîïîíóº 
ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷íó ìîäåëü òîëåðàíòíî-
ñò³ â ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿, ÿêà ì³ñòèòü 
òðè ð³âí³ âèÿâó òîëåðàíòíîñò³:

1) äèñïîçèö³éíèé – ð³âåíü ôóíäàìåí-
òàëüíèõ áàçîâèõ óñòàíîâîê, ñôîðìîâàíèé 
íà îñíîâ³ ö³íí³ñíî-çì³ñòîâî¿ ñèñòåìè îñî-
áèñòîñò³, ÿêà ì³ñòèòü òàêîæ ñèñòåìó â³äíî-
ñèí ç³ ñâ³òîì òà ³íøèìè ëþäüìè;

2) ðåôëåêñèâíèé – áåçïîñåðåäíº ðåàãó-
âàííÿ íà çîâí³øíþ ñèòóàö³þ «òóò ³ çàðàç». 
Öåé ð³âåíü ì³ñòèòü ïëàñòè ÿê íåñâ³äîìèõ 
óñòàíîâîê, êîãí³ö³é ³ ñòåðåîòèï³â, òàê ³ óñâ³-
äîìëåííÿ òà ðåôëåêñèâí³ ïðîöåñè. Ñàìå íà 
öüîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ñîö³àëüíî¿ 
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ïåðöåïö³¿, ÿêèé º ôåíîìåíàëüíèì âèÿâîì 
òîëåðàíòíîãî/³íòîëåðàíòíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
ïàðòíåðà;

3) ïîâåä³íêîâèé – êîíêðåòí³ àêòè òîëå-
ðàíòíîãî ðåàãóâàííÿ â ð³çíèõ ïîâåä³íêîâèõ 
ôîðìàõ (êðèòè÷íèé ä³àëîã, êîîïåðàòèâíà 
âçàºìîä³ÿ) [8, ñ. 3–12]

Îòæå, Ã. Êîæóõàð ðîçãëÿäàº ì³æîñî-
áèñò³ñíó òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñêëàäíèé áàãà-
òîð³âíåâèé³ áàãàòîêîìïîíåíòíèé ïðîöåñ, 
ñóòí³ñòü ÿêîãî êðèºòüñÿ ó ñâ³äîì³é ³ ö³íí³ñ-
íî-îñìèñëåí³é ³íòðà– é ³íòåðïñèõ³÷í³é àê-
òèâíîñò³, ùî âêëþ÷àº ñàìîâèçíà÷åííÿ òà 
ìîá³ë³çàö³þ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ 
ïåðåáîðåííÿ åìîö³éíî-êîãí³òèâíîãî äèñî-
íàíñó, ïîâ’ÿçàíîãî ç³ ñïðèéíÿòòÿì ïàðòíå-
ðà ïî ñï³ëêóâàííþ. Öåé ïðîöåñ çóìîâëþº 
ñòàí ãîòîâíîñò³ ñïðèéìàòè é ðîçóì³òè ³íøó 
ëþäèíó ÿê óí³êàëüíó îñîáèñò³ñòü ³ âñòóïàòè 
ç íåþ â ä³àëîã³÷í³ ñòîñóíêè ÿê ³ç ñï³âðîç-
ìîâíèêîì, ùî çàáåçïå÷óº ñï³ëüí³ ïîçèòèâí³ 
çì³íè (ñàìîðîçâèòîê) éîãî ó÷àñíèê³â [9].

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïîíÿòòÿ òîëåðàíòíîñò³ â 
ïñèõîëîã³¿ òà âèçíà÷åííÿ éîãî ðåëåâàíòíî-
ãî ïîëÿ äàº çìîãó âèîêðåìèòè îñíîâí³ ë³í³¿ 
â òëóìà÷åíí³ åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³, àäæå 
îñòàííÿ íåñå íà ñîá³ çíà÷íèé â³äáèòîê çà-
ãàëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Âèâ÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ òîëåðàíòíîñò³ â ìåæàõ åòí³÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿ ïðîäåìîíñòðîâàíî â ïðàöÿõ  
Í. Ëåáåäºâî¿ [11; 12; 13], ÿêà çàçíà÷àº, ùî 
åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü º îñíîâîïîëîæíîþ 
çàïîðóêîþ ìèðíîãî ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà: 
«… ì³æêóëüòóðíà òîëåðàíòí³ñòü, òåðïè-
ì³ñòü – îñü äî ÷îãî ìàº éòè é ïîñòóïîâî 
éäå ëþäñòâî. Ó ðåçóëüòàòàõ ãðóïîâèõ ì³æ-
êóëüòóðíèõ êîíòàêò³â: ãåíîöèä³, àñèì³ëÿ-
ö³¿, ñåãðåãàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ – ìîæíà ïîáà-
÷èòè ºäèíó ïîñë³äîâíó ë³í³þ, ùî ïîêàçóº, 
ÿê ëþäè ïîñòóïîâî «â÷èëèñÿ» óæèâàòèñÿ ç 
íåïîä³áíèìè äî íèõ ëþäüìè, ÿê çä³éñíþ-
âàâñÿ ïåðåõ³ä â³ä ïîâíî¿ íåòåðïèìîñò³ äî 
êóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé äî äåäàë³ á³ëüø 
ñêëàäíèõ ³ òîëåðàíòíèõ ôîðì âçàºìîä³¿. 
Ñîö³àëüí³é ³ êðîñ-êóëüòóðí³é ïñèõîëîã³¿ ùå 
íàëåæèòü çðîçóì³òè, ùî ñàìå çàáåçïå÷óº 
ïîâíîö³ííèé êîíòàêò êóëüòóð, ÿêèé íå ïðè-
çâîäèòü äî çáèòêó æîäíî¿ ç íèõ» [12, ñ. 11].

Äîñë³äæåííÿ åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ â 
áàãàòîíàö³îíàëüíîìó êîëåêòèâ³ áóëî ïðî-
âåäåíî Ä. Êëîêîâèì. Â³í ðîçêðèâàº ïîíÿò-
òÿ åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÷åðåç ïñèõîëî-
ãî-àêìåîëîã³÷íó îñîáëèâ³ñòü òîëåðàíòíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ çàãàëîì. Åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ ìîæå ðîçâèâàòèñÿ, ÿêùî ñòâî-
ðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ñï³ëüíî¿ ñîö³àëüíî-çíà-
÷óùî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðàç³ çàáåçïå÷åíí³ çá³ãó 
³ºðàðõ³÷íîñò³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, îñîáè-
ñò³ñíèõ çì³ñòîâèõ óòâîðåíü ³ àêòóàëüíèõ 
ïîòðåá, ÿê³ ôîðìóþòü êîðïîðàòèâíó ³äåí-
òè÷í³ñòü åòíîêîíòàêòíèõ ãðóï. Â³äñóòí³ñòü 

ïðèíàéìí³ îäíîãî ç öèõ êîìïîíåíò³â ó ïðî-
öåñ³ ì³æåòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â áàãàòîíàö³î-
íàëüíîìó êîëåêòèâ³ ïðèçâîäèòü äî ðîçâèò-
êó ³íòîëåðàíòíîñò³ [10].

Ôåíîìåí «åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü» òàêîæ 
ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ êð³çü ö³íí³ñíó ñôåðó 
îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ é óñ³º¿ åòí³÷íî¿ ãðó-
ïè. Ñàìå öåé àñïåêò îñîáèñòîñò³ ñòàíîâ-
ëÿòü ³íäèâ³äóàëüí³ ö³ííîñò³, ÿê³ ³íòåãðóþòü 
ïîâåä³íêó òà ïåðåæèâàííÿ îêðåìî¿ ëþäè-
íè. Íîðìàòèâíó ïîâåä³íêó åòí³÷íî¿ ãðóïè 
âèçíà÷àº ºäí³ñòü ó ãðóï³. Âàæëèâèì º çá³ã 
îñîáèñò³ñíèõ ³ ãðóïîâèõ ö³ííîñòåé, à òàêîæ 
¿õíº ñïðÿìóâàííÿ íà ïîºäíàííÿ òà âèçíàí-
íÿ ö³ííîñòåé ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï [6; 10].

Þ. Òàëë³íà ðîçãëÿäàº åòí³÷íó òîëåðàíò-
í³ñòü ÿê ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü, ÿêà ìîæå áóòè 
ïîäàíà ó äâîõ ôîðìàõ: ñóñï³ëüíèé ³äåàë 
(òîëåðàíòí³ñòü ÿê åòí³÷íà âëàñòèâ³ñòü) ³ ö³í-
í³ñòü, ùî îá’ºêòèâóºòüñÿ â íàî÷íîìó âò³-
ëåíí³ öüîãî ³äåàëó. Â îñòàííüîìó âèïàäêó 
åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü ïåðåòâîðþºòüñÿ â 
ñîö³àëüíó õàðàêòåðèñòèêó é íîðìó â ñó-
ñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³. Îêð³ì òîãî, òîëåðàíò-
í³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñêëàäîâà åòí³÷íîãî 
õàðàêòåðó óêðà¿íñüêîãî íàðîäó, ùî ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ [21].

Îòæå, åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü, ïîä³áíî äî 
òîëåðàíòíîñò³ çàãàëîì, ðîçãëÿäàºòüñÿ â 
êîíòåêñò³ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ôóíêö³îíóâàíí³ 
â ãðóï³. Òîìó â çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ äîñë³äæåíü 
åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç ïîíÿò-
òÿì ³äåíòè÷íîñò³ îñîáèñòîñò³, åòí³÷íî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ çîêðåìà. Òàê, Î. Áè÷êî ââàæàº, ùî 
³äåíòè÷í³ñòü º íàéá³ëüøîþ òà íàéñèëüí³-
øîþ ëàíêîþ ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ îñî-
áèñòîñò³. Öå âèçíà÷àºòüñÿ ñò³éê³ñòþ åòíîñó 
ÿê ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, àäæå åòí³÷í³ñòü ïåðå-
äàºòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ, í³õòî íå 
ìîæå âèáèðàòè åòí³÷íó ãðóïó, äî ÿêî¿ áàæàâ 
áè íàëåæàòè [2].

Ë. Ïî÷åáóò âèçíà÷èëà ï’ÿòü ð³âí³â åò-
í³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³: âèñîêèé ïîçèòèâíèé, 
ñåðåäí³é ïîçèòèâíèé, íîðìàëüíèé, ñåðåä-
í³é íåãàòèâíèé, âèñîêèé íåãàòèâíèé [22]. 
Íîðìàëüíà åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü âèçíà÷à-
ºòüñÿ â ìåæàõ åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³, òîáòî 
ïîâíîãî ïðèéíÿòòÿ ïðåäñòàâíèê³â ³íøî¿ íà-
ö³îíàëüíîñò³. Åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü äåòåð-
ì³íóºòüñÿ îñâ³òîþ, ³íàêøå êàæó÷è, îñîáè, 
ÿê³ îòðèìàëè ãóìàí³òàðíó îñâ³òó, âèÿâëÿ-
þòü âèùèé ð³âåíü åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³, 
ïîð³âíÿíî, íàïðèêëàä, ³ç ïðåäñòàâíèêàìè 
â³éñüêîâèõ ïðîôåñ³é. Îñòàíí³ì, íà äóìêó 
â÷åíî¿, ïðèòàìàííèé íåãàòèâíèé ð³âåíü åò-
í³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Ñâî¿ìè äîñë³äæåííÿìè âîíà âèçíà÷àº 
íèçêó îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ çíà÷-
íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàí³ ç åòí³÷íîþ òîëåðàíòí³-
ñòþ. Äî íèõ íàëåæàòü àãðåñèâí³ñòü ³ æàãà 
äî ðèçèêó. Ëþäè, ÿêèì âëàñòèâà ï³äâèùåíà 
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àãðåñèâí³ñòü, ñõèëüí³ äî âèÿâó íåãàòèâíî¿ 
åòí³÷íî¿ ³íòîëåðàíòíîñò³. Ëþäè, êîòð³ çâèêëè 
ðèçèêóâàòè, âèÿâëÿþòü âèñîêó åòí³÷íó òî-
ëåðàíòí³ñòü. Çã³äíî ç ïðèïóùåííÿìè Ë. Ïî- 
÷åáóò, âèñîêà åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü öèõ 
ëþäåé ïîâ’ÿçàíà ç³ çäàòí³ñòþ åôåêòèâíî 
äîëàòè áàð’ºðè ì³æåòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿ [22].

Ñ. Áàðàíîâ ó ñòàòò³ «Åòí³÷íà òîëåðàíò-
í³ñòü» [1] âèîêðåìëþº òàê³ òèïè ì³æåòí³÷íî¿ 
òîëåðàíòíîñò³: àêòèâíà òîëåðàíòí³ñòü (â³ä-
êðèòà ãîòîâí³ñòü äî ì³æåòí³÷íîãî êîíòàê-
òó); ïàñèâíà òîëåðàíòí³ñòü (íåðåãóëÿðí³ñòü 
ì³æåòí³÷íèõ êîíòàêò³â, ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëêó-
âàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ñâîº¿ íàö³îíàëü-
íîñò³ é çáåðåæåííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåí-
íÿ äî ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï); 
òîëåðàíòí³ñòü âèá³ðêîâà (ì³æåòí³÷íèé êîí-
òàêò çà ÿêîþñü îçíàêîþ – ìîâà, ðåë³ã³ÿ, 
êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³); òîëåðàíòí³ñòü ïðè-
ìóñîâà (ì³æåòí³÷í³ êîíòàêòè âèíèêàþòü ï³ä 
òèñêîì îáñòàâèí ³ ìàþòü âèêëþ÷íî ä³ëîâèé 
õàðàêòåð); ³íòîëåðàíòí³ñòü (êàòåãîðè÷íå  
íåáàæàííÿ âçàºìîä³ÿòè ç ëþäüìè ³íøî¿ 
êóëüòóðè).

Îòæå, ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó 
íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè òîëåðàíò-
íîñò³ çàãàëîì òà åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ çî-
êðåìà â ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïñèõîëîã³¿ ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, ùî ñòðèæíåâèì ó öüîìó ïîíÿòò³ º 
îñîáèñò³ñíèé àñïåêò. Àäæå â ïñèõîëîã³¿ 
îñîáèñòîñò³ òîëåðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ 
÷åðåç ìîòèâàö³éíó é àêñ³îëîã³÷íó ñôåðó 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñàìîàêòóàë³çàö³þ òà ñàìî-
ðîçâèòîê. Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ – ÷åðåç 
îñîáëèâîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿; 
ó ïåäàãîã³÷í³é ³ â³êîâ³é ïñèõîëîã³¿ – ÷åðåç 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³; â åòí³÷í³é ïñèõîëî-
ã³¿ – ÷åðåç îñîáèñò³ñòü ÿê ïðåäñòàâíèêà 
ïåâíî¿ åòí³÷íî¿ ãðóïè é íàö³îíàëüíî-êóëü-
òóðíîãî ïðîñòîðó.

Äî îñíîâíèõ ïîíÿòü, ÷åðåç ÿê³ âèçíà÷à-
ºòüñÿ åòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü ó ïñèõîëîã³÷í³é 
ë³òåðàòóð³, íàëåæàòü òàê³: ÷èííèê áåçêîí-
ôë³êòíî¿, åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿; îñîáèñò³ñ-
íà òà ñîö³àëüíà ö³íí³ñòü; âèÿâ åòí³÷íî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ îñîáèñòîñò³ íà ð³âí³ íîðì.

Î. Êèõòþê ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè åòí³÷íó 
òîëåðàíòí³ñòü ó êîíòåêñò³ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ â ñóêóïíîñò³ ï³ç-
íàâàëüíî¿, åìîö³éíî¿ é ìîòèâàö³éíî-âî-
ëüîâî¿ ñôåð. Âîíà ââàæàº, ùî ñòðóêòóðí³ 
êîìïîíåíòè êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ åòí³÷íî 
òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ ïîâèíí³ ì³ñòèòè 
êîãí³òèâí³, àôåêòèâí³ òà êîíàòèâí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñòîñîâíî íå ëèøå ³íøèõ åòí³÷íèõ 
ãðóï, à é ñâîº¿ íàö³¿.

Ó÷åíà ïðîïîíóº ñòðóêòóðíó ìîäåëü åò-
í³÷íî òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ì³ñòèòü 
òðè îñíîâíèõ êîìïîíåíòè: êîãí³òèâíèé 
(çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî ïñèõ³÷íèé ñêëàä, 
åòí³÷í³ ñòåðåîòèïè, íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð 

³ åòí³÷í³ êîíôë³êòè); àôåêòèâíèé (êîìóí³êà-
òèâí³, ïðàêòè÷í³, ãëîðè÷í³ é àëüòðó¿ñòè÷í³ 
åìîö³¿); êîíàòèâíèé êîìïîíåíò (ì³æåòí³÷íà 
ñïðÿìîâàí³ñòü ³ ì³æåòí³÷í³ ³íòåðåñè) [7].

Ó âèçíà÷åíí³ çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ öèõ 
êîìïîíåíò³â ó÷åíà âèõîäèëà ç äóìêè Ë. Çà-
ñºê³íî¿ ïðî òå, ùî ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ åòí³÷íî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè îñî-
áëèâîñò³ åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³ îñîáèñòîñò³: 
ÿê ñàìå åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü âïëèâàº íà 
ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ. Àäæå òîëåðàíò-
íå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï ìîæ-
ëèâå ëèøå çà óìîâè ñôîðìîâàíî¿ âëàñíî¿ 
ïîçèòèâíî¿ åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³, áî ïîâà-
æàòè ³íøèõ íåìîæëèâî áåç ïîâàãè äî ñåáå 
ÿê íîñ³ÿ åòí³÷íèõ ö³ííîñòåé ³ ïðåäñòàâíè-
êà êîíêðåòíîãî íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíîãî 
ïðîñòîðó. Íåçíàííÿ ÷è ïîâíà â³äñóòí³ñòü 
ðåôëåêñ³¿ ùîäî ñâîãî åòí³÷íîãî ïîõîäæåí-
íÿ ñòàíîâèòü îñíîâó åòí³÷íî¿ áàéäóæîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ùî º äâîâåêòîðíîþ: ÿê ñòî-
ñîâíî äî ³íøèõ, òàê ³ ùîäî ñåáå.

ßê ñòâåðäæóº Ã. Ñîëäàòîâà, íåãàòèâíó é 
ïîçèòèâíó åòí³÷íó ³äåíòè÷í³ñòü â³ää³ëÿº ð³-
âåíü íîðìè; ïðè öüîìó íåãàòèâíà åòí³÷íà 
³äåíòè÷í³ñòü ïîäàíà åòíîí³ã³ë³çìîì, åòíî³-
çîëÿö³ºþ òà åòíîôàíàòèçìîì, ÿê³ ñòâîðþ-
þòü ´ðóíò äî ïîðîäæåííÿ êñåíîôîáíîãî 
ìèñëåííÿ é ïîâåä³íêè [19].

Ïîä³áíà äóìêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ïðà-
öÿõ Ä. Ëåîíòüºâà, äå çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïî-
çèòèâíà ³äåíòè÷í³ñòü îñîáèñòîñò³, çîêðå-
ìà åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü, º ñòðèìóâàëüíèì 
áàð’ºðîì äëÿ âèÿâó ³íòîëåðàíòíîñò³. Àäæå 
ïîçèòèâíà ³äåíòè÷í³ñòü ïîðîäæóº òàêèé îá-
ðàç âëàñíîãî «ß», ÿêèé íå ïîòðåáóº «ñàìî-
âèïðàâäîâóâàííÿ ÷è ñàìîñòâåðäæåííÿ çà 
ðàõóíîê ³íøèõ» [14].

Í. Ëåáåäºâà òàêîæ çàçíà÷àº, ùî ïîçè-
òèâíà åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü º îñíîâîþ åò-
í³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³. Ó íîðì³ äëÿ ãðóïîâî¿ 
ñâ³äîìîñò³ ïðèòàìàííèé ò³ñíèé âíóòð³øí³é 
çâ’ÿçîê ì³æ ïîçèòèâíîþ ãðóïîâîþ ³äåíòè÷-
í³ñòþ é ì³æ ãðóïîâîþ òîëåðàíòí³ñòþ. Ó íå-
ñïðèÿòëèâèõ óìîâàõ öåé çâ’ÿçîê ìîæå ðîç-
ïàäàòèñÿ ³ íàâ³òü íàáóâàòè ïðîòèëåæíîãî 
çíà÷åííÿ [12].

Ó ìåæàõ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà-
÷åííÿ ñòðóêòóðè ïîíÿòòÿ «ì³æåòí³÷íà òîëå-
ðàíòí³ñòü» ìîæíà âèð³çíèòè ïåâí³ çàãàëüí³ 
ðèñè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ó ñòðóêòóð³ òîëå-
ðàíòíîñò³ òàê³ êîìïîíåíòè, ÿê êîãí³òèâíèé, 
åìîö³éíî-ö³íí³ñíèé, ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíèé.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò ïîíÿòòÿ ì³æåò-
í³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ âèä³ëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ 
ï³çíàâàëüíîãî êðèòåð³þ – çíàíü ïðî ñóò-
í³ñòü îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ì³æåòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³.

Ïîêàçíèêàìè öüîãî êðèòåð³þ º òàê³:
1) ñóêóïí³ñòü óÿâëåíü ³ çíàíü ïðî åòí³÷-

í³ ãðóïè ð³çíîãî ð³âíÿ, ¿õí³ îñîáëèâîñò³ é 
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ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ ëþäñüêèõ 
ñï³ëüíîò;

2) çíàííÿ òà ðîçóì³ííÿ âëàñíî¿ åòí³÷íî¿ 
íàëåæíîñò³, çíàííÿ ñâî¿õ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â; 

3) óÿâëåííÿ ïðî ìîæëèâîñò³ ñàìîðîçâèòêó 
òà ñòàíîâëåííÿ ñâ³äîìîñò³ é ñàìîñâ³äîìîñò³;

4) çäàòí³ñòü äî ä³àëîãó òà ä³àëîã³÷íîãî 
ìèñëåííÿ, ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ çä³éñ-
íþºòüñÿ áåçïîñåðåäí³é îñîáèñò³ñíèé êîí-
òàêò, ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ óÿâëåíü ³ 
íàáóòòÿ çíàíü.

Åìîö³éíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ó ñâîºìó çì³ñò³ ìîòèâàö³ºþ íå-
îáõ³äíîñò³ øàíîáëèâèõ ñòîñóíê³â, ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ 
ñòåðåîòèï³â ³ â³äìîâè â³ä óïåðåäæåíü ³ âè-
çíà÷àºòüñÿ êðèòåð³ºì ö³íí³ñíî¿ íàñòàíî-
âè íà ïîòåíö³éíî êóëüòóðíó é òîëåðàíòíó 
ëþäèíó – íàéâèùó ö³íí³ñòü ñâ³òó. Ö³íí³ñ-
íèé ï³äõ³ä, àäåêâàòí³ñòü îö³íþâàííÿ ð³çíèõ 
âèÿâ³â îñîáëèâîñòåé ³íøèõ åòí³÷íèõ ãðóï, 
çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
³íäèâ³äóàëüíèõ ³ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñ-
òåé âèçíà÷àþòüñÿ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

1) ñóá’ºêòèâí³ ïàðàìåòðè îñîáèñòîñò³, 
êîòðà, çàëåæíî â³ä ñâîãî ïñèõ³÷íîãî ñêëà-
äó, äèíàì³êè íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, åìîö³éíî¿ 
ðåàêö³¿ íà «çíàêîâ³ñòü» ³ âèÿâó ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ÿêîñòåé, óïîäîáàíü, íàñòðîþ, õàðàê-
òåðó ì³æåòí³÷íèõ ñòîñóíê³â, îö³íþº ñåáå, 
³íøèõ òà ñèòóàö³þ â ò³é àáî ³íøèé ì³ð³ àäåê-
âàòíîñò³;

2) ìîðàëüíà âèõîâàí³ñòü – äîáðîçè÷-
ëèâ³ñòü, óâ³÷ëèâ³ñòü, òåðïëÿ÷³ñòü, åìïàò³ÿ é 
â³ä÷óòòÿ ïàðòíåðà, àäåêâàòíå óÿâëåííÿ ïðî 
âíóòð³øí³é ñâ³ò ³ ïåðåæèâàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè. 

Ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò â³-
äîáðàæàº âæå ðåàë³çîâàíå òà óñâ³äîìëåíå 
âì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè â÷èíêàìè é ä³ÿëü-
í³ñòþ, çäàòí³ñòü äî ãóìàííî¿ âçàºìîä³¿ ç ³í-
øèìè ëþäüìè íà îñíîâ³ çíàõîäæåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ òà ðîçóì³ííÿ 
îñîáëèâîñòåé ¿õíüîãî «âíóòð³øíüîãî ñâ³òó». 
Êðèòåð³ÿìè ñòîñîâíî öüîãî êîìïîíåíòà 
º âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ïðè÷èíè, âèçíà÷àòè 
ìîæëèâ³ íàñë³äêè é âèð³øóâàòè êîíôë³êòí³ 
ñèòóàö³¿ íà îñíîâ³ òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè òà 
îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîêàçíèêàìè ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíîãî 
êîìïîíåíòà º òàê³: 

1) âèÿâè òîëåðàíòíîñò³, ïðàâèëüíå îö³-
íþâàííÿ ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
ì³æåòí³÷íèõ ñòîñóíê³â ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ;

2) óñâ³äîìëåíèé âèÿâ íåóïåðåäæåíîñò³, 
ñë³äêóâàííÿ íå ò³ëüêè çà ñâî¿ìè êîíêðåòíè-
ìè â÷èíêàìè òà çîâí³øí³ìè ðåàêö³ÿìè ïî-
âåä³íêè, à òàêîæ çà ñëîâàìè, ³íòîíàö³ºþ é 
âèðàçîì îáëè÷÷ÿ;

3) äèâåðãåíòí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, êðèòè÷í³ñòü 
ìèñëåííÿ é ìîá³ëüí³ñòü, àâòîíîìí³ñòü ³ äè-
íàì³÷í³ñòü ïîâåä³íêè; 

4) ñò³éê³ñòü ³ åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, ÿê³ 
íàäàþòü ëþäèí³ ìîæëèâîñò³ â áóäü-ÿêèõ 
óìîâàõ çáåð³ãàòè ³, ÿêùî ñòàº ïîòð³áíèì, 
ìèðíî â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïîçèö³¿;

5) ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü, àäàïòîâàí³ñòü ³ 
ñîö³àëüíèé îïòèì³çì, ÿê³ º çàïîðóêîþ é óò³-
ëåííÿì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

6) ãëèáîêèé àíàë³ç ñèòóàö³¿, óïåâíåí³ñòü 
â àäåêâàòíîñò³ ñâî¿õ óÿâëåíü, îö³íîê ³ âè-
áîðó ðåàêö³é ïîâåä³íêè é ïðàêòè÷íèõ ä³é  
[3, ñ. 137–146].

Òàáëèöÿ 1
Ïñèõîëîã³÷íà ñòðóêòóðà ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³

Êîìïîíåíòè Ð³âí³ âèÿâó
Êîãí³òèâíèé (ñóêóïí³ñòü çíàíü  
ïðî ì³æåòí³÷íó òîëåðàíòí³ñòü)

Ãíîñòè÷íèé:
- çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî ïñèõ³÷íèé ñêëàä åòíîñ³â;
- çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî åòí³÷í³ ñòåðåîòèïè;
- çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî åòí³÷í³ êîíôë³êòè;
- çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð

Åìîö³éíèé (çîâí³øí³é âèÿâ ì³æåòí³÷íî¿  
òîëåðàíòíîñò³)

Àôåêòèâíèé:
- çàãàëüíà åìîö³éí³ñòü;
- ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³ÿ åìîö³é;
- çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿

Îñîáèñò³ñíèé (³íòåãðàëüíà âëàñòèâ³ñòü  
ö³ë³ñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ëþäèíè)

Ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé:
- ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³;
- ïîòðåáà ÿê ñïîíóêàëüíà ä³ÿ;
- ö³íí³ñòü ÿê ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é;
- ðèã³äí³ñòü ÿê õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³

Êîíàòèâíèé (êîíêðåòí³ àêòè òîëåðàíòíîãî/
³íòîëåðàíòíîãî ðåàãóâàííÿ, ùî âèÿâëÿþòüñÿ  
â îñîáëèâîñòÿõ ì³æåòí³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿)

Ïîâåä³íêîâèé:
- êîìóí³êàòèâí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³;
- êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ;
- êîìóí³êàòèâíà íàñòàíîâà

Åòí³÷íî-îð³ºíòîâàíèé (ÿê åòí³÷íà íîðìà) ²äåíòèô³êàö³éíèé:
- ö³íí³ñíà îð³ºíòàö³ÿ 
ÿê òåíäåíö³ÿ íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ êóëüòóðè;
- åòí³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü
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Ï³ä´ðóíòÿì äëÿ âèîêðåìëåííÿ êîìïîíåí-
ò³â ³ ð³âí³â âèÿâó ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
äëÿ íàñ ñëóãóâàëè äîñë³äæåííÿ Â. Áîé÷åí-
êî, Î. Ãðèâè, Î. Êèõòþê, Ê. Ðîìàíþê.

Ñïèðàþ÷èñü íà âèùåçàçíà÷åí³ ïðàö³ íà-
óêîâö³â íàìè áóëè âèä³ëåí³ òàê³ êîìïîíåíòè 
ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ é ð³âí³ ¿õ âèÿâó 
(òàáëèöÿ 1).

Îòæå, êîìïîíåíòàìè ì³æåòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ º êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé, îñîáè-
ñò³ñíèé, êîíàòèâíèé ³ åòí³÷íî-îð³ºíòîâàíèé, 
ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ íà ãíîñòè÷íîìó, àôåêòèâ-
íîìó é ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîìó, ïîâåä³íêî-
âîìó òà ³äåíòèô³êàö³éíîìó ð³âíÿõ.

Çì³ñò êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà (ãíîñ-
òè÷íîãî ð³âíÿ âèÿâó) âêëþ÷àº òàêå: çíàííÿ, 
óñâ³äîìëåííÿ ³äåé ïðî ö³íí³ñòü íåíàñèëü-
ñòâà, òîëåðàíòíî¿ êóëüòóðè (îð³ºíòàö³þ íà 
òâîðåííÿ é ïîçèòèâíó âçàºìîä³þ, ñàìîêîí-
òðîëü, óñâ³äîìëåííÿ ðåçóëüòàòó ä³é); çíàííÿ 
ïðî ïðàâà ëþäèíè òà êîðäîíè òîëåðàíòíî¿ 
êóëüòóðè (äîïóñòèì³ñòü ó ìåæàõ ìîðàëüíî-
ñò³); çíàííÿ ïðî ñâîºð³äí³ñòü ³íøî¿ ãðóïè. 
Êîãí³òèâíèé áëîê ïîâ’ÿçàíèé ³ç îðãàí³çàö³-
ºþ ïðîöåñó íàêîïè÷åííÿ é ñèñòåìàòèçàö³¿ 
çíàíü ïðî òîëåðàíòíó êóëüòóðó ÿê îäí³º¿ ç 
îñíîâíèõ ö³ííîñòåé.

Çì³ñò åìîö³éíîãî êîìïîíåíòà (àôåêòèâ-
íîãî ð³âíÿ âèÿâó) ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ äîëà-
òè äðàò³âëèâ³ñòü, íåâèòðèìàí³ñòü, âèÿâëÿòè 
âèòðèìêó, ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêîíòðîëü ³ 
ñàìîðåãóëÿö³þ, à â ðîáîò³ íàä ñîáîþ âèðà-
æàºòüñÿ â åìïàò³¿, ëþáîâ³, ïîâàç³. Òåðï³ííÿ 
ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì íàäàº ìîæëè-
â³ñòü çíèçèòè ïîð³ã ÷óòëèâîñò³ äî íåñïðèÿò-
ëèâèõ ôàêòîð³â.

Çì³ñò îñîáèñò³ñíîãî êîìïîíåíòà (ìîòè-
âàö³éíî-ö³íí³ñíîãî ð³âíÿ âèÿâó) ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî åìîö³éíå îñÿãíåííÿ îá’ºêòà àáî 
³íôîðìàö³¿ íà ð³âí³ ïðèéíÿòòÿ àáî íåïðèé-
íÿòòÿ â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ âïëèâó íà 
åìîö³¿ é ïî÷óòòÿ, à öå ñïðèÿº óñâ³äîìëåííþ 
ö³íí³ñíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà, íàäàííþ 
éîìó ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíòåêñòó. Öåé áëîê 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàñâîºííÿì íåíàñèëüñòâà ÿê 
ö³ííîñò³ ç ïðîãîëîøåííÿì ñìèñë³â äîáðà, 
â³ðîòåðïèìîñò³, ñìèðåííÿ òîùî.

Çì³ñò êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà (ïîâå-
ä³íêîâîãî ð³âíÿ âèÿâó) ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
êóëüòóðà òîëåðàíòíîñò³ ÿê çàãàëüíîëþäñüêà 
ö³íí³ñòü º ðåãóëÿòîðîì ä³ÿëüíîñò³ é ïîâå-
ä³íêè ³ öå íå âèïàäêîâå, åï³çîäè÷íå ÿâèùå, 
à ñò³éêå óòâîðåííÿ, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ ó âçàº-
ìèíàõ ³ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè, â îñîáëèâîñ-
òÿõ êîìóí³êàö³¿ òà êîìóí³êàö³éíèõ íàñòàíîâ. 
Îòæå, êîíàòèâíèé êîìïîíåíò – çàãàëüí³ é 
ñïåöèô³÷í³ êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ, ÿê³ äà-
þòü çìîãó óñï³øíî âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò 
³ç ñï³âðîçìîâíèêîì, àäåêâàòíî ï³çíàâàòè 
éîãî âíóòð³øí³ ñòàíè, êåðóâàòè ñèòóàö³ºþ 
âçàºìîä³¿ ç íèì.

Åòí³÷íî-îð³ºíòîâàíèé êîìïîíåíò (³äåí-
òèô³êàö³éíèé ð³âåíü âèÿâó) âêëþ÷åíèé äî 
ñòðóêòóðè ÿê åòí³÷íà íîðìà òà ÿâëÿº ñîáîþ 
òîëåðàíòí³ñòü ÿê ö³íí³ñòü, ùî ìàº ïð³îðè-
òåòíå çíà÷åííÿ äëÿ îñîáèñòîñò³. Äî öüîãî 
êîìïîíåíòà íàëåæèòü ñòóï³íü ñôîðìîâà-
íîñò³ ðåïåðòóàðó ³äåíòè÷íîñòåé ó ñôåðàõ 
ìîæëèâîãî âèÿâó òîëåðàíòíîñò³.

Âèñíîâêè. Ì³æåòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü – 
ñêëàäíå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ÿêå íàäàº 
îñîáèñòîñò³ ìîæëèâ³ñòü â³ëüíî é óñï³øíî 
âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ëþäüìè â ïîë³êóëü-
òóðíîìó ñóñï³ëüñòâ³. 

Ì³æåòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç 
êîìïîíåíò³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ¿¿ ñòðóêòóðè, à 
ñàìå: êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé, îñîáèñò³ñ-
íèé, êîíàòèâíèé ³ åòí³÷íî-îð³ºíòîâàíèé. 
Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷íîìó àíàë³ç³ ïîíÿòòÿ ì³æåòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ º ïîøóê àäåêâàòíî¿ êîðåëÿö³¿ ì³æ 
êîìïîíåíòàìè, ùî çàáåçïå÷èòü îá’ºêòèâíå 
â³äòâîðåííÿ ðåàëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïî-
ëÿãàþòü â åêñïåðèìåíòàëüíîìó äîñë³äæåí-
í³ âèä³ëåíèõ êîìïîíåíò³â ì³æåòí³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³. 
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