
134 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 1. 2015

ÀÏÐÎÁÀÖ²ß ÏÐÎÃÐÀÌÈ ÊÎÐÅÊÖ²¯ ÇÀËÅÆÍÎÑÒ² Â²Ä ÂÅÁ-ÑÅÐÔ²ÍÃÓ

Êàì³íñüêà Î.Â., ê. ïñèõîë. í.,
äîöåíò êàôåäðè çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîä³àãíîñòèêè 

Ð³âíåíñüêèé äåðæàâíèé ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò

 

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó 
ñîö³óì³, ó çâ’ÿçêó ç ïîøèðåííÿì êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é, â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ 
ê³ëüêîñò³ ³íòåðíåò-çàëåæíèõ îñ³á çàãàëîì ³ 
ëþäåé, êîòð³ ñòðàæäàþòü íà òàêó ôîðìó, ÿê 
àäèêö³ÿ â³ä êîìïóëüñèâíî¿ íàâ³ãàö³¿ ³íòåð-
íåòîì. Öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè 
ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäîëàííÿ çà-
ëåæíîñò³ â³ä âåá-ñåðô³íãó. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè.  
Ó ñó÷àñí³é íàóö³ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ äàí³ ùîäî 
ñïåöèô³êè çàëåæíîñò³ â³ä âåá-ñåðô³íãó, îä-
íàê º äîñòàòíüî ïóáë³êàö³é, äå àíàë³çóþòüñÿ 
îñîáëèâîñò³ ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ çàãàëîì. 
Òàê, çàïðîïîíîâàíî ê³ëüêà øëÿõ³â çä³éñ-
íåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó þíàê³â, ó 
ÿêèõ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ îçíàêè çàëåæíîñò³ 
â³ä ³íòåðíåòó. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ïñè-
õîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ³íòåðíåò-çàëåæíèõ 
º âðàõóâàííÿ òàêèõ ìåõàí³çì³â ñîö³àë³çàö³¿, 
ÿê ³íñòèòóö³éíèé, òðàäèö³éíèé, ñòèë³çîâàíèé 
³ ì³æîñîáèñò³ñíèé; êîìïëåêñíà ïðåâåíòèâ-
íà ðîáîòà ³ç çàëó÷åííÿì ðîäèí, ïåäàãîã³â, 
áëèçüêîãî îòî÷åííÿ; îïòèìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ 
äîçâ³ëëÿ é æèòòºä³ÿëüíîñò³; çàëó÷åííÿ ìîëî-
ä³ äî çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ; ðîçøèðåííÿ 
ñôåðè ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ìåòîþ ÿêîãî º 
çíåö³íåííÿ àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè [2]. 

Î.Â. Ìèðîøíè÷åíêî [3] ñòâåðäæóº, ùî 
äëÿ êîðåêö³¿ àäèêö³¿ ïîòð³áíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ìåòîä ïñèõîëîãî-äèäàêòè÷íîãî ñó-
ïðîâîäó, âïëèâ íà ö³íí³ñíî-ñìèñëîâó òà êî-
ìóí³êàòèâíó ñôåðè, ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî 
ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ æèòòºâèõ ñòðà-
òåã³é.

Ñ.Ì. Äóá³í³í [1] ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ é ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç ìîëîääþ, ùî ìàº îçíàêè äåâ³àíòíî¿ 
ïîâåä³íêè, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ñóêóïí³ñòü 
íàóêîâî-îáóìîâëåíèõ ïîãëÿä³â íà ¿¿ ïðèðî-
äó òà ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè êîðåêö³¿.

Îñê³ëüêè â ñó÷àñí³é íàóö³ ïðàêòè÷íî 
â³äñóòí³ äàí³ ùîäî ñïåöèô³êè êîðåêö³¿ çà-
ëåæíîñò³ â³ä âåá-ñåðô³íãó, ìåòîþ ñòàòò³ º 
ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â àïðîáàö³¿ ïðîãðàìè 
êîðåêö³¿ çàëåæíîñò³ â³ä êîìïóëüñèâíî¿ íà-
â³ãàö³¿ ³íòåðíåòîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óðàõî-
âóþ÷è àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ïîøèðåííÿ 
âåá-ñåðô³íãó, áóëî ðîçðîáëåíî ïðîãðà-
ìó êîðåêö³¿ öüîãî âèäó ³íòåðíåò-àäèêö³¿. 
¯¿ ìåòà – ãàðìîí³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³, âèðî-
áëåííÿ àäåêâàòíîãî ñòàâëåííÿ äî ³íòåð-
íåò-ðåñóðñ³â, ðîçøèðåííÿ ñôåð ä³ÿëüíî-
ñò³, à ïðîâ³äíèìè çàâäàííÿìè áóëè òàê³: 
ïåðåîö³íêà ñïîñîáó ñâîãî æèòòÿ; âèðî-
áëåííÿ á³ëüø îïòèìàëüíèõ ñïîñîá³â ñàìî-
ðåàë³çàö³¿; ðîçøèðåííÿ óÿâëåíü ïðî âëàñí³ 
ìîæëèâîñò³; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ îñîáè-
ñò³ñíîãî çðîñòàííÿ; ðîçâèòîê ÿêîñòåé ³ 
âëàñòèâîñòåé, ùî ñïðèÿþòü êðàù³é ñîö³-
àëüí³é àäàïòàö³¿. 

Ïðîãðàìà ñêëàäàëàñü ³ç äâîõ áëîê³â, ïåð-
øèé ³ç ÿêèõ áóâ ñïðÿìîâàíèé íà âèð³øåííÿ 
òàêèõ çàâäàíü: íàëàãîäæåííÿ ñòîñóíê³â ì³æ 
÷ëåíàìè ãðóïè; ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíîãî 
ïîòåíö³àëó; ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè, ñïðèÿò-
ëèâî¿ äëÿ ñàìîðîçêðèòòÿ; ñòâîðåííÿ óìîâ, 
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ðîçøèðåííÿ ñôåðè êîí-
òàêò³â îñîáèñòîñò³; ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî 
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ñàìîðåãóëÿö³¿; îïòèì³çàö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé.

Äðóãèé áëîê áóâ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ òàêèõ çàâäàíü: óñâ³äîìëåííÿ ìîòèâ³â, 
ùî ñïîíóêàþòü äî çàíóðåííÿ ó â³ðòóàëüíó 
ðåàëüí³ñòü; ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ äî ñàìîç-
ì³í; îïòèì³çàö³ÿ ïîòðåáè â ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíòàêòàõ; ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî êîíñòðóê-
òèâíîãî ñïðÿìóâàííÿ ïîøóêîâî¿ àêòèâíîñ-
ò³; ñòâîðåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïåðåäóìîâ äëÿ 
ðîçøèðåííÿ êîëà ñï³ëêóâàííÿ; ïåðåíåñåí-
íÿ àêöåíòó ç ïîøóêîâî¿ àêòèâíîñò³ íà ³íø³ 
ñôåðè æèòòÿ; ðîçøèðåííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ïîçà ³íòåðíåò-ñåðåäîâèùåì.

Åôåêòèâí³ñòü ïðîãðàìè ïåðåâ³ðÿëàñü íà 
ãðóï³ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ï³ä ÷àñ êîíñòàòóþ-
÷îãî åêñïåðèìåíòó âèÿâèëè îçíàêè öüîãî 
âèäó ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³. Òðåí³íãîâà ãðó-
ïà ñêëàäàëàñü ³ç 20 îñ³á, ó íå¿ óâ³éøëè ÿê 
õëîïö³, òàê ³ ä³â÷àòà þíàöüêîãî â³êó. Ðàçîì 
³ç òèì áóëà ñòâîðåíà êîíòðîëüíà ãðóïà, ïî-
ä³áíà çà ñêëàäîì òà îñíîâíèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè äî åêñïåðèìåíòàëüíî¿, ÿêà òàêîæ 
íàðàõîâóâàëà 20 ó÷àñíèê³â. Äëÿ ïåðåâ³ðêè 
³äåíòè÷íîñò³ öèõ äâîõ ãðóï áóâ âèêîðèñòà-
íèé êðèòåð³é 2 – Ï³ðñîíà, êîåô³ö³ºíò ÿêîãî 
ñòàíîâèâ 0,94.

Ç ìåòîþ àíàë³çó çì³í, ùî â³äáóëèñÿ ï³ñ-
ëÿ ïðîâåäåííÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè, áóëè 
âèêîðèñòàí³ òàê³ ìåòîäèêè: ìåòîäèêà äî-
ñë³äæåííÿ âèä³â ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³, ïðî-
åêòèâíà ìåòîäèêà «ß â ³íòåðíåò³», øêàëà 
³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ (×åí). Ï³ä ÷àñ âèêî-
ðèñòàííÿ ïåðøèõ äâîõ ìåòîäèê óðàõîâóâà-
ëàñü øêàëà «Çàëåæí³ñòü â³ä âåá-ñåðô³íãó», 
òîä³ ÿê ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ øêàëè ³íòåð-
íåò-çàëåæíîñò³ (×åí) ïîð³âíþâàëèñÿ ïîêàç-
íèêè çà òàêèìè øêàëàìè, ÿê «Êîìïóëüñèâí³ 
ñèìïòîìè», «Ñèìïòîìè ñêàñóâàííÿ» ³ «Âíó-
òð³øíüîîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè òà ïðîáëåìè 
ç³ çäîðîâ’ÿì».

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè îïèñàíî â òàáëèö³ 1.
Ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â, îòðèìàíèõ çà 

ìåòîäèêîþ äîñë³äæåííÿ âèä³â ³íòåðíåò-çà-
ëåæíîñò³, óêàçóº íà íàÿâí³ñòü ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ðåçóëüòàòàìè, 
îäåðæàíèõ äî é ï³ñëÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè.

Äî ïðîâåäåííÿ ðîáîòè áóëî âèÿâëåíî 
65% îñ³á ³ç îçíàêàìè çàëåæíîñò³, òîä³ ÿê 

ï³ñëÿ íå¿ öåé ïîêàçíèê çìåíøèâñÿ äî 30% 
( *=2,26 ïðè *

êð
° =1,64). Ó÷àñíèêè çìîãëè 

ïåðåîñìèñëèòè ñâî¿ æèòòºâ³ ö³ë³, óñâ³äîìè-
òè, äî ÿêèõ íàñë³äê³â ïðèçâåäå ¿õí³é ñòèëü 
æèòòÿ íàäàë³, ïî-íîâîìó îö³íèòè, ÿêèé 
âïëèâ ÷èíèòü àäèêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü íà íèõ 
ñüîãîäí³ òà ÿê³ îáìåæåííÿ âîíà âèêëèêàº. 
Öå ñôîðìóâàëî ïðàãíåííÿ äî çì³í, îñîáè-
ñò³ñíîãî çðîñòàííÿ é ïîçáàâëåííÿ â³ä çà-
ëåæíîñò³, ùî é ëÿãëî â îñíîâó ïîäàëüøî¿ 
ðîáîòè. ßêùî ðàí³øå ÷ëåíè ãðóïè äåìîí-
ñòðóâàëè íåïåðåáîðíå áàæàííÿ çàéòè â ³í-
òåðíåò ³ â³äâ³äóâàòè ð³çí³ ñàéòè, òî â ïðî-
öåñ³ êîðåêö³¿ âèðàæåí³ñòü öüîãî ïðàãíåííÿ 
çìåíøóâàëàñü, ùî äàëî çìîãó îñîáèñòîñò³ 
çîñåðåäèòèñÿ íà ³íøèõ ñôåðàõ æèòòÿ, ïðè-
ä³ëèòè á³ëüøå óâàãè íàâ÷àííþ, ñï³ëêóâàí-
íþ ç äðóçÿìè, ð³çíîìàí³òíèì çàõîïëåííÿì. 
Îòæå, çìåíøóâàëàñü êîìïóëüñèâí³ñòü ïî-
âåä³íêè ³íäèâ³äà â ìåðåæ³, ðîçøèðþâàëàñü 
ñôåðà éîãî àêòèâíîñò³, îñîáèñò³ñòü îòðè-
ìàëà ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè íîâ³ ïåðñïåêòè-
âè äëÿ ðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿.

Ïîãðàíè÷í³ ïîêàçíèêè çàëåæíîñò³ âëàñ-
òèâ³ 25% îñ³á äî ó÷àñò³ â òðåí³íãó ³ 35% – 
ï³ñëÿ íå¿. Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ñïîñòåð³ãàëîñü 
çìåíøåííÿ âèÿâ³â àäèêö³¿, ÷îìó ñïðèÿëà 
çì³íà ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî âåá-ñåð-
ô³íãó. ßêùî ðàí³øå òàêà ä³ÿëüí³ñòü áóëà 
äëÿ ³íäèâ³äà ïðîâ³äíîþ òà íàä³ëÿëàñü îñî-
áëèâîþ âàæëèâ³ñòþ, òî â õîä³ òðåí³íãó â³ä-
áóëàñÿ çì³íà óñòàíîâîê ó ¿¿ ñïðèéíÿòò³, ùî 
ñóïðîâîäæóâàëîñü çíèæåííÿì ¿¿ ö³ííîñò³ 
äëÿ îñîáèñòîñò³. ²íäèâ³ä óñâ³äîìèâ, ùî 
òàêà ä³ÿëüí³ñòü º äàðåìíèì âèòðà÷àííÿì 
÷àñó, îñê³ëüêè íå ìàº ïåðåä ñîáîþ ïåâ-
íî¿ ìåòè, à â³äâîë³êòèñÿ â³ä ïðîáëåì ³ ïå-
ðåêëþ÷èòèñü íà ³íø³ àñïåêòè æèòòÿ ìîæíà 
âèêîðèñòîâóþ÷è á³ëüø ïðîäóêòèâí³ çàñîáè, 
ÿê³ íå áóäóòü çíèæóâàòè çäàòí³ñòü äî ñîö³-
àëüíî¿ àäàïòàö³¿, à, íàâïàêè, ñïðèÿòèìóòü 
ñàìîâèðàæåííþ îñîáèñòîñò³.

Â³äñóòí³ñòü çàëåæíîñò³ ïðèòàìàííà 10% 
îñ³á äî ó÷àñò³ â òðåí³íãó òà 35% – ï³ñëÿ íå¿ 
( *=1,97 ïðè *

êð
° =1,64). Ïîêàçíèê çíà÷íî 

çð³ñ, ùî âêàçóº íà åôåêòèâí³ñòü îáðàíèõ 
êîðåêö³éíèõ ïðîöåäóð, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ 
ñïðèÿëî ãàðìîí³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ àäèêòà çà-
ãàëîì, ùî çóìîâëþâàëî çíèæåííÿ ð³âíÿ çà-

Òàáëèöÿ 1
Âèðàæåí³ñòü çàëåæíîñò³ â³ä âåá-ñåðô³íãó äî é ï³ñëÿ êîðåêö³¿ (%)

Ãðóïà Åòàïè

Ïîêàçíèêè 

Âèäè ³íòåðíåò-çàëåæíîñò³ «ß â ³íòåðíåò³»

ç ï â ç ï â

Êîíòðîëüíà (n=20)
Äî åêñïåðèìåíòó 60 30 10 60 30 10

Ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòó 55 35 10 60 35 5

Åêñïåðèìåíòàëüíà 
(n=20)

Äî åêñïåðèìåíòó 65 25 10 65 25 10
Ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòó 30 35 35 35 40 25

Ïðèì³òêà. ç – çàëåæí³ñòü; ï – ïîãðàíè÷í³ ïîêàçíèêè; â – â³äñóòí³ñòü çàëåæíîñò³.
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ëåæíîñò³ é ôîðìóâàëî çäàòí³ñòü äî ïðîòè-
ñòîÿííÿ àäèêòèâíèì âïëèâàì. Îñîáèñò³ñòü 
òàêîæ ìàëà ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè óÿâëåííÿ 
ïðî ñâî¿ çä³áíîñò³, ùî äàëî ¿é çìîãó ðîçêðè-
òè íîâ³ ïåðñïåêòèâè. Òàêîæ ó ïðîöåñ³ ðîáî-
òè â ³íäèâ³ä³â â³äíîâëþâàëàñü çäàòí³ñòü äî 
ïîñòàíîâêè ö³ëåé, ùî ñòîñóþòüñÿ ðåàëüíî-
ãî æèòòÿ, îñê³ëüêè ç ðîçâèòêîì çàëåæíîñò³ 
â³äáóâàëîñü ïåðåíåñåííÿ àêöåíòó ñàìå íà 
â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü, ùîäî ÿêî¿ é âèñóâà-
ëèñü ö³ë³ òà çàâäàííÿ. Ïîâåðíåííÿ ïðîöåñó 
ö³ëåïîêëàäàííÿ â ðóñëî ñïðàâæíüîãî æèòòÿ 
íàäàëî îñîáèñòîñò³ ìîæëèâ³ñòü âèðîáèòè 
îáðàç áàæàíîãî ìàéáóòíüîãî, äî ÿêîãî âîíà 
ïðàãíå, ùî ìîòèâóâàëî ¿¿ íà ï³äïîðÿäêîâó-
âàííÿ ³íøèõ ìîòèâ³â çàãàëüí³é ìåò³. 

Çà ìåòîäèêîþ «ß â ³íòåðíåò³» òàêîæ áóëè 
ïîì³÷åí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ 
ì³æ ïîêàçíèêàìè, îòðèìàíèìè äî é ï³ñëÿ 
êîðåêö³¿. Îçíàêè çàëåæíîñò³ áóëè âèÿâëåí³ 
â 65% îñ³á äî ó÷àñò³ â êîðåêö³éí³é ðîáîò³ òà 
â 35% – ï³ñëÿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ ( *=2,26 ïðè 
*

êð
° =1,64). Ïîì³òíî, ùî ïîêàçíèê çíà÷íî 

çìåíøèâñÿ, ùî âêàçóº íà çíà÷óù³ îñîáè-
ñò³ñí³ çì³íè, ÿê³ äîïîìîãëè ðåñïîíäåíòàì 
ïîäîëàòè âèÿâè àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Â³ä-
áóâàëèñÿ çì³íè â óÿâëåííÿõ ó÷àñíèê³â ïðî 
â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü, ³íòåðíåò-ñåðåäîâè-
ùå. Òàê, ÿêùî ðàí³øå âîíî ñïðèéìàëîñü ÿê 
á³ëüø êîìôîðòíå é ïðèâàáëèâå, ïîð³âíÿíî 
ç³ ñïðàâæí³ì æèòòÿì, îñê³ëüêè â íüîìó îñî-
áèñò³ñòü ìîãëà çàäîâîëüíÿòè ôðóñòðîâàí³ 
ïîòðåáè, îòðèìóâàòè ïîçèòèâí³ åìîö³¿ òà 
ïîçáóâàòèñÿ íåãàòèâíèõ, òî ï³ñëÿ çä³éñíåí-
íÿ êîðåêö³éíèõ âïëèâ³â â³äáóëîñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ îáìåæåíîñò³ òàêî¿ ïîçèö³¿, ùî ñïî-
íóêàëî ³íäèâ³äà äî ðîçøèðåííÿ êîëà ñâî¿õ 
³íòåðåñ³â, ïîøóêó øëÿõ³â ñàìîðåàë³çàö³¿ â 
ðåàëüíîìó æèòò³. Ïðîâîäèëàñü òàêîæ ðîáî-
òà, ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ îñî-
áèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ çà ðàõóíîê ðîçêðèòòÿ 
âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè, ïîøóêó ¿¿ 
ïðèõîâàíèõ ðåñóðñ³â, âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ 
ñòîð³í, ùî ñïðèÿþòü ñàìîâèðàæåííþ é âè-
ã³äíî âèä³ëÿþòü ¿¿ ñåðåä ³íøèõ. 

Ïîãðàíè÷í³ ïîêàçíèêè ñïîñòåð³ãàëèñü ó 
25% îñ³á äî ó÷àñò³ â òðåí³íãó é ó 40% – ï³ñ-

ëÿ íüîãî. Ó õîä³ ðîáîòè ñòâîðþâàëèñü óìîâè, 
íåîáõ³äí³ äëÿ ñàìîðîçêðèòòÿ êîæíîãî ç ó÷àñ-
íèê³â, ùî ñïðèÿëî âñòàíîâëåííþ äîâ³ðëèâî¿ 
àòìîñôåðè, äå êîæåí ÷ëåí ãðóïè ìàâ ìîæëè-
â³ñòü ðîçïîâ³ñòè ïðî ñâî¿ ïðîáëåìè, ïîä³ëè-
òèñÿ äóìêàìè òà ïåðåæèâàííÿìè, ãëèáøå ï³-
çíàòè ñåáå. Öå ñïðèÿëî òîìó, ùî îñîáèñò³ñòü 
ìîãëà â ãðóï³ ïðîïðàöþâàòè ò³ ìîìåíòè, ÿê³ 
ëåæàëè â îñíîâ³ ¿¿ ãëèáèííèõ âíóòð³øí³õ êîí-
ôë³êò³â, ùî áóëî âàæëèâèì åòàïîì ïðîöåñó 
ïîçáàâëåííÿ çàëåæíîñò³, îñê³ëüêè óñóíåííÿ 
ñàìî¿ ïðè÷èíè, ÿêà ïîðîäæóâàëà àäèêòèâíó 
ïîâåä³íêó, çìîãëî çóïèíèòè ¿¿ ðîçâèòîê ³ äàëî 
çìîãó ïðàöþâàòè íàä â³äíîâëåííÿì ³ ãàðìî-
í³çàö³ºþ æèòòÿ ëþäèíè. Ðîçâèòîê êîìóí³êà-
òèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ òàêîæ ñïðèÿâ 
ðîáîò³ íàä ïîäîëàííÿì çàëåæíîñò³, îñê³ëüêè 
÷àñòî â îñíîâ³ îáðàííÿ âåá-ñåðô³íãó ÿê ïðî-
â³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ³íòåðíåò³ ëåæèòü íåçäàò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ ï³äòðèìóâàòè ãàðìîí³éí³ 
ñòîñóíêè ç ³íøèìè, íàëàãîäæóâàòè êîíòàêòè 
é ìàòè äîñòàòíüî øèðîêå êîëî çíàéîìèõ, ùî 
ñïðèÿº çàäîâîëåííþ ïîòðåáè â ñï³ëêóâàíí³. 
Îòæå, ðîçøèðåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìîæëèâî-
ñòåé îñîáèñòîñò³ áóëî îäíèì ³ç çàâäàíü òðå-
í³íãîâî¿ ðîáîòè.

Â³äñóòí³ñòü çàëåæíîñò³ ïðèòàìàííà 10% 
îñ³á äî ³ 25% – ï³ñëÿ ó÷àñò³ â êîðåêö³éí³é 
ðîáîò³ ( *=1,97 ïðè *

êð
° =1,64). Â ó÷àñ-

íèê³â ñïîñòåð³ãàëèñü çíà÷í³ çì³íè â ¿õíüî-
ìó ñïðèéíÿòò³ ñåáå òà íàâêîëèøíüî¿ ä³éñ-
íîñò³. Çðóøåííÿ â ñòðóêòóð³ «ß-êîíöåïö³¿» 
â³äáóâàëèñü ÷åðåç ðîçøèðåííÿ óÿâëåíü 
ïðî ñåáå, ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî ðåôëåê-
ñ³¿, ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ äî ñàìîï³çíàí-
íÿ. Öå ñïðèÿëî ï³äâèùåííþ àäåêâàòíîñò³ 
ñàìîîö³íêè îñîáèñòîñò³, ïîäîëàííþ àìá³-
âàëåíòíîñò³ ñàìîñòàâëåííÿ, ðîçâèòêó ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ é ïîâàãè äî ñåáå. Îòæå, ï³ä-
âèùóâàëàñü óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ùî ñïðèÿëî 
âèðîáëåííþ àêòèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, ïî-
äîëàííþ ð³çíîìàí³òíèõ êîìïëåêñ³â, ðîçøè-
ðåííþ ìîæëèâîñòåé äî ñàìîðåàë³çàö³¿ â 
ðåàëüíîìó æèòò³. ßêùî ðàí³øå ³íäèâ³ä îáè-
ðàâ â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü ÿê á³ëüø ïðèºìíó 
òà ïðèâàáëèâó äëÿ ñåáå, ùî áóëî çóìîâëå-
íî íåâïåâíåí³ñòþ â ñîá³, â³äñóòí³ñòþ ìîæ-

Òàáëèöÿ 2
Âèðàæåí³ñòü çàëåæíîñò³ â³ä âåá-ñåðô³íãó äî é ï³ñëÿ êîðåêö³¿ (%)

Ãðóïà Åòàïè

Ïîêàçíèêè 

Êîìïóëüñèâí³ 
ñèìïòîìè

Ñèìïòîìè 
ñêàñóâàííÿ

Âíóòð³øíüî-îñîáèñò³ñí³ 
ïðîáëåìè òà ïðîáëåìè 

ç³ çäîðîâ’ÿì
â ñ í â ñ í â ñ í

Êîíòðîëüíà 
(n = 20)

äî åêñïåð. 65 25 10 60 30 10 55 35 10
ï³ñëÿ åêñïåð. 65 30 5 65 25 10 60 30 10

Åêñïåðè-
ìåíòàëüíà 
(n = 20)

äî åêñïåð. 60 30 10 65 25 10 60 30 10

ï³ñëÿ åêñïåð. 25 45 30 35 30 35 20 45 35

Ïðèì³òêà. â – âèñîêèé ð³âåíü, ñ – ñåðåäí³é ð³âåíü, í – íèçüêèé ð³âåíü.
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ëèâîñòåé âèÿâèòè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, òî 
ï³ñëÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ï³äâèùèâñÿ éîãî 
àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë ³ ðîçøèðèëèñü 
ìîæëèâîñò³ äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ñâî¿õ çä³-
áíîñòåé ³ ïåðåâàã ó ðåàëüíîìó æèòò³. 

Ï³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â, îòðèìà-
íèõ çà îáîìà ìåòîäèêàìè â êîíòðîëüí³é 
ãðóï³, íå áóëî âèÿâëåíî çíà÷óùèõ â³äì³í-
íîñòåé. 

Ïîêàçíèêè, îäåðæàí³ çà øêàëîþ ³íòåð-
íåò-çàëåæíîñò³ (×åí), ïîäàíî â òàáëèö³ 2.

Ï³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â çà ö³ºþ 
ìåòîäèêîþ, ùî áóëè îòðèìàí³ äî é ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè, áóëî âèÿâ-
ëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³.

Âèñîêèé ð³âåíü çà øêàëîþ «Êîìïóëüñèâ-
í³ ñèìïòîìè» ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â 60% îñ³á äî 
êîðåêö³¿ òà â 25% – ï³ñëÿ íå¿ ( *=2,29 ïðè 
*

êð
° =1,64). Ïîì³òíî, ùî ïîêàçíèê çíà÷íî 

çìåíøèâñÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî åôåêòèâí³ñòü 
ï³ä³áðàíèõ ïðîöåäóð. Äî òðåí³íãîâî¿ ðîáî-
òè êîìïóëüñèâí³ ñèìïòîìè âèÿâëÿëèñÿ â 
íàâ’ÿçëèâîìó áàæàíí³ ÿêîìîãà á³ëüøå ÷àñó 
ïðîâîäèòè â ³íòåðíåò³, íåçäàòíîñò³ çîñåðå-
äæóâàòèñÿ íà ³íø³é ä³ÿëüíîñò³, ó âèíèêíåíí³ 
äóìîê ïðî òå, ùî çàðàç â³äáóâàºòüñÿ â ìåðå-
æ³. Óñå öå çíà÷íîþ ì³ðîþ îáìåæóâàëî æèòòÿ 
ëþäèíè, ðîáëÿ÷è éîãî ïîâí³ñòþ ï³äâëàäíèì 
ä³¿ àäèêö³¿. Îäíàê ï³ä âïëèâîì êîðåêö³éíèõ 
ïðîöåäóð ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïîñòóïîâå ïîâåð-
íåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ðåàëüíîñò³ ÷åðåç óñâ³-
äîìëåííÿ çãóáíîñò³ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, íà-
ñë³äê³â àäèêö³¿ é áåçïåðñïåêòèâíîñò³ òàêîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ. Â ó÷àñíèê³â âèðîáëÿëèñÿ 
ñòðàòåã³¿ çä³éñíåííÿ çì³í, ùî ñïðèÿëè ãàð-
ìîí³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ïåðåíåñåííþ àêöåíòó 
ç â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ íà ñïðàâæíº æèòòÿ.

Ñåðåäí³é ð³âåíü çà ö³ºþ øêàëîþ ïðèòà-
ìàííèé 30% îñ³á äî òðåí³íãó òà 45% – ï³ñ-
ëÿ íüîãî. Â ó÷àñíèê³â ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ 
êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè â³äáóâàëèñÿ çì³íè â 
ñïðèéíÿòò³ íàâêîëèøíüî¿ ðåàëüíîñò³, ÿêà 
ðàí³øå îö³íþâàëàñü ÿê ìåíø ïðèâàáëèâà, 
í³æ ³íòåðíåò-ñåðåäîâèùå, îñê³ëüêè îñî-
áèñò³ñòü íå ìîãëà çíàéòè ñïîñîáó, ùîá 
âèÿâèòè ñåáå â ðåàëüíîìó æèòò³, ³ ìàëà 
íèçüêèé àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë, ùî íàñè-
÷óâàëî ¿¿ æèòòÿ ñòðåñàìè, êîíôë³êòàìè òà 
ïñèõîòðàâìóâàëüíèìè ñèòóàö³ÿìè. Ó ïðî-
öåñ³ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè â³äáóâàâñÿ ðîçâè-
òîê óïåâíåíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ñîá³, ïðîâî-
äèëàñü ðîáîòà ç ïîäîëàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
áàð’ºð³â, ÿê³ ïåðåøêîäæàëè ãàðìîí³éíîìó 
ñàìîïî÷óòòþ îñîáèñòîñò³, ñïîíóêàëè ¿¿ äî 
³çîëÿö³¿ é ôîðìóâàëè ìîòèâàö³þ äî çà-
íóðåííÿ ó â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü. Îòæå, ó 
ðåçóëüòàò³ ðîáîòè ³íäèâ³ä çì³ã êîìôîðòíî 
ïî÷óâàòèñÿ â ñîö³óì³, íå áîÿâñÿ âèÿâèòè 
ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, â³äêðèâ íîâ³ øëÿõè 
ñàìîðåàë³çàö³¿ áåç çâåðíåííÿ äî àäèêòèâ-
íèõ àãåíò³â.

Íèçüêèé ð³âåíü âëàñòèâèé 10% îñ³á äî 
òà 30% – ï³ñëÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íå çðîñòàííÿ ïîêàçíèêà. 
Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ó÷àñíèêè çìîãëè ïîçáóòè-
ñÿ íàâ’ÿçëèâîãî õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ òèïó 
âåá-ñåðô³íãó, ÷îìó ñïðèÿëî âèñóâàííÿ íî-
âèõ æèòòºâèõ ö³ëåé, ôîðìóâàííÿ îáðàçó 
áàæàíîãî ìàéáóòíüîãî, ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³-
àëó îñîáèñòîñò³ ùîäî çðîñòàííÿ é ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ, ùî çàáåçïå÷èëî ³íäèâ³äà 
íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè äëÿ áîðîòüáè ³ç 
çàëåæí³ñòþ ³ ñïðèÿëî çíèæåííþ êîìïóëü-
ñèâíîñò³ éîãî ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ ïåðåáóâàí-
íÿ â ³íòåðíåò³.

Çà øêàëîþ «Ñèìïòîìè ñêàñóâàííÿ» âè-
ñîêèé ð³âåíü âèðàæåíèé ó 65% îñ³á äî êî-
ðåêö³¿ òà â 35% – ï³ñëÿ íå¿ ( *=1,93 ïðè 
*

êð
° =1,64). Çíèæåííÿ ïîêàçíèêà ï³ñëÿ 

çä³éñíåííÿ êîðåêö³éíèõ ïðîöåäóð ñâ³ä÷èòü 
ïðî çì³íó ñòàâëåííÿ ó÷àñíèê³â äî ñèòóàö³¿, 
êîëè âåá-ñåðô³íã ñòàº íåìîæëèâèì. ßêùî 
ðàí³øå âîíà ïðîâîêóâàëà âèÿâ ÿñêðàâèõ 
íåãàòèâíèõ åìîö³é, àãðåñ³¿, ðîçäðàòîâàíî-
ñò³ é íåàäåêâàòíîñò³ ïîâåä³íêè, òî ï³ä ÷àñ 
ðîáîòè â ó÷àñíèê³â ðîçâèâàëàñü çäàòí³ñòü 
äî ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿö³¿, ùî äà-
âàëî ¿ì çìîãó âèÿâëÿòè ñòðèìàí³ñòü, ùî 
áóëî ïîâ’ÿçàíî ç³ çìåíøåííÿì çíà÷óùîñò³ 
âåá-ñåðô³íãó ÷åðåç óñâ³äîìëåííÿ éîãî äå-
ñòðóêòèâíîãî âïëèâó.

Ñåðåäí³é ð³âåíü çà ö³ºþ øêàëîþ âëàñòè-
âèé 25% îñ³á äî çä³éñíåííÿ êîðåêö³éíî¿ ðî-
áîòè ³ 30% – ï³ñëÿ íå¿. Ó÷àñíèêè âèðîáèëè 
çäàòí³ñòü äî ñàìîðåãóëÿö³¿, ùî äîïîìîãëî 
¿ì êîíòðîëþâàòè ñâî¿ åìîö³éí³ âèÿâè òà ïî-
âåä³íêó, ïîâ’ÿçàíó, çîêðåìà, ³ç âåá-ñåðô³í-
ãîì, ÿêà ïåðåñòàëà ñïðèéìàòèñÿ ÿê ºäèíî 
ìîæëèâèé ñïîñ³á îòðèìàííÿ ïîçèòèâíèõ 
åìîö³é ³ ïðèºìíèõ âðàæåíü ÷åðåç ðîçøè-
ðåííÿ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ é êîëà ³íòåðåñ³â, 
à òàêîæ çàâäÿêè óñâ³äîìëåííþ çãóáíîãî 
âïëèâó àäèêö³¿ íà æèòòÿ îñîáèñòîñò³.

Íèçüêèé ð³âåíü ïðèòàìàííèé 10% îñ³á 
äî ïðîâåäåííÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ³ 35% – 
ï³ñëÿ íå¿ ( *=1,97 ïðè *

êð
° =1,64). Ñïîñòå-

ð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çðîñòàííÿ ïîêàçíèêà, ùî 
ïîâ’ÿçàíî ç³ çá³ëüøåííÿì àäàïòàö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó, íàÿâí³ñòþ ñò³éêî¿ ìîòèâàö³¿ äî 
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, çì³íîþ óñòàíîâîê 
ùîäî âåá-ñåðô³íãó, ÿê³ õàðàêòåðèçóâàëèñü 
äåñòðóêòèâí³ñòþ é ñïðèéíÿòòÿì òàêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿê ïðîâ³äíî¿ òà íàéá³ëüø çíà÷óùî¿. 
Ó÷àñíèêè ï³ä ÷àñ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè ðîç-
âèíóëè çäàòí³ñòü äî ïîáóäîâè ãàðìîí³éíèõ 
ñòîñóíê³â ³ç îòî÷óþ÷èìè, ùî íàäàëî ¿ì ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîçøèðèòè êîëî ñï³ëêóâàííÿ é ïîç-
áàâèëî ¿õ ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ òà ³çîëüîâàíî-
ñò³, ùî áóëî îäí³ºþ ç ïðè÷èí, ÿêà øòîâõàëà 
¿õ äî çàíóðåííÿ ó â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü.

Çà øêàëîþ «Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ ïðî-
áëåìè òà ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì» âèñîêèé 
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ð³âåíü ïðèòàìàííèé 60% îñ³á äî ïðîâå-
äåííÿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ³ 20% – ï³ñëÿ íå¿ 
( *=2,67 ïðè *

êð
° =1,64). Òàê³ ðåñïîíäåíòè 

çìîãëè ðîçâèíóòè ÿêîñò³ é âëàñòèâîñò³, ÿê³ 
ñïðèÿþòü êðàù³é ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿, ùî 
äîïîìîãëî ¿ì ï³äâèùèòè ñâ³é ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ ó ãðóï³, ïîêðàùèòè ñòàíîâèùå â ñå-
ðåäîâèù³ îäíîë³òê³â, âèÿâèòè çä³áíîñò³ òà 
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ â³äð³çíÿþòü 
îñîáèñò³ñòü â³ä ³íøèõ. Öå ñïðèÿëî âèð³øåí-
íþ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàñë³äêàìè àäèê-
ö³¿, îñê³ëüêè ¿¿ âïëèâ çóìîâëþº ðóéíóâàííÿ 
ñòîñóíê³â ³íäèâ³äà ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè, 
ïîðîäæóº äîäàòêîâ³ òðóäíîù³ â ïðîöåñ³ íà-
â÷àëüíî¿ ÷è òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâ-
í³ñòü ÿêî¿ çíèæóºòüñÿ. Òàêîæ îñîáèñò³ñòü 
ñòèêàºòüñÿ ç íàñë³äêàìè âïëèâó çàëåæíîñò³ 
íà ñòàí ñâîãî çäîðîâ’ÿ, îñê³ëüêè âåá-ñåð-
ô³íã, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàâ’ÿçëèâ³ñòþ, 
çàáèðàâ ó íå¿ áàãàòî ÷àñó, çìóøóâàâ çàáó-
âàòè ïðî ñîí ³ â³äïî÷èíîê, ïðèçâîäÿ÷è äî 
âèñíàæåííÿ íà ô³çè÷íîìó òà ïñèõ³÷íîìó 
ð³âíÿõ. Òðåí³íãîâ³ ïðîöåäóðè äîïîìîãëè 
ñôîðìóâàòè íîâó ïîâåä³íêîâó ïðîãðàìó, 
ùî äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè ñòèëü æèòòÿ é 
âèðîáèòè ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, â³ëüíî¿ â³ä 
çàëåæíîñò³.

Ñåðåäí³é ð³âåíü âëàñòèâèé 30% îñ³á 
äî òà 45% – ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó. 
Ó÷àñíèêè ãðóïè, ÿê³ ðàí³øå äåìîíñòðó-
âàëè ñõèëüí³ñòü äî àäèêòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
òèïó âåá-ñåðô³íãó, ó ïðîöåñ³ ðîáîòè çìîã-
ëè ïîçáóòèñÿ êîìïóëüñèâíèõ ñèìïòîì³â ³ 
âïîðàòèñÿ ç íàñë³äêàìè çàëåæíîñò³. Öüîìó 
ñïðèÿëî ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ äî ñàìîçì³í, 
ùî îñíîâóâàëàñü íà óñâ³äîìëåíí³ çãóáíèõ 
íàñë³äê³â àäèêö³¿ é òèõ ïðîáëåì, ÿê³ âîíà 
ïîðîäæóº. Òàêîæ ó ïðîöåñ³ òðåí³íãîâî¿ ðî-
áîòè çä³éñíþâàëîñü âèðîáëåííÿ ñò³éêîñò³ 
äî ä³¿ àäèêòèâíèõ àãåíò³â ÷åðåç ðîçâèòîê 

ñàìîñâ³äîìîñò³, çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿, îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ.

Íèçüêèé ð³âåíü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â 10% îñ³á 
äî ïðîâåäåííÿ ðîáîòè òà â 35% – ï³ñëÿ íå¿ 
( *=1,97 ïðè *

êð
° =1,64). Ðåñïîíäåíòè âèðî-

áèëè çäàòí³ñòü äî ñàìîêîíòðîëþ ïîâåä³íêè â 
³íòåðíåò³, ùî ñïðèÿëî ïîäîëàííþ êîìïóëü-
ñèâíîñò³ ñèìïòîì³â ³ çìåíøåííþ âèÿâ³â çà-
ëåæíîñò³. Âîíè çìîãëè ïåðåîñìèñëèòè ñâîþ 
ïîâåä³íêó â ìåðåæ³ òà óñâ³äîìèòè ¿¿ äåñòðóê-
òèâí³ñòü, à âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè «ß-êîí-
öåïö³¿» ñïðèÿëî ï³äâèùåííþ ¿¿ ö³ë³ñíîñò³ é 
íåñóïåðå÷ëèâîñò³, ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî 
ñàìîñòàâëåííÿ òà àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè.

Ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â, îòðèìàíèõ ó êîí-
òðîëüí³é ãðóï³, óêàçóº íà â³äñóòí³ñòü ñòà-
òèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé.

Âèñíîâêè. Îòæå, ðîçðîáëåíà ïðîãðà-
ìà, ñïðÿìîâàíà íà êîðåêö³þ çàëåæíîñò³ â³ä 
âåá-ñåðô³íãó, º åôåêòèâíîþ, ìîæå áóòè âè-
êîðèñòàíà ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ð³âíÿ àäèê-
ö³¿ àáî æ ¿¿ ïîâíîãî ïîäîëàííÿ.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ 
º ðîçðîáêà ïðîãðàìè ïðîô³ëàêòèêè ³íòåð-
íåò-çàëåæíîñò³.


