
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 27

ÑÌÈÑËÎÂ² ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÈ ÊÎÏ²ÍÃ-ÑÒÐÀÒÅÃ²É  
Ó ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ²É Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÔÀÕ²ÂÖ²Â  

ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ Ç ÍÀÄÇÂÈ×ÀÉÍÈÕ ÑÈÒÓÖ²É 

²÷àíñüêà Î.Ì., ê. ïñèõîë. í., äîöåíò, 
äîöåíò êàôåäðè àâ³àö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿
Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò

 

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åêñòðåìàëüíèé 
õàðàêòåð ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
îïåðàòèâíî-ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç íàäçâè-
÷àéíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ áåçïîñåðåäíþ áåðóòü 
ó÷àñòü ó ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, 
âèêëèêàíèõ ïîä³ÿìè òåõíîãåííîãî, ïðèðîä-
íîãî àáî ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, çóìîâ-
ëþº âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, 
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñî-
íàëó îïåðàòèâíî-ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè. 

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â âèêîðè-
ñòàííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é º âàæëèâèì àñïåê-
òîì ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Çà âñ³º¿ 
ñêëàäíîñò³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é îñîáè-
ñòîñò³ íåîáõ³äíî çáåðåãòè ïñèõîëîã³÷íó 
ð³âíîâàãó é ïðàöåçäàòí³ñòü. Òîìó ïèòàííÿ 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é º àêòó-
àëüíèì íà âñ³õ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïîæåæíîãî. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìà êîï³íã-ïîâåä³íêè ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ) äî-
ñòàòíüî øèðîêî ïîäàíà ð³çíîàñïåêòíèìè 
òåîðåòè÷íèìè òà ïðàêòè÷íèìè ïóáë³êàö³ÿìè 
â ñó÷àñí³é íàóö³.

Î.². Ñêëåíü ó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåí-
í³ âèÿâèâ çàëåæí³ñòü âèáîðó òèïó êîï³íãó 
â³ä ñòàæó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ 
ó÷åíèé óñòàíîâèâ âçàºìîçâ’ÿçîê òàêèõ ³í-
äèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ôàõ³âö³â-ïîæåæíèõ ç åôåêòèâí³ñòþ ïîäî-
ëàííÿ ñòðåñó (êîï³íã-ïîâåä³íêè): ³íòåëåêòó-
àëüíèé ð³âåíü, âîëüîâ³ îñîáëèâîñò³, óì³ííÿ 
ïðàöþâàòè â êîìàíä³, çäàòí³ñòü óñòàíîâëþ-
âàòè é ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè [4].

Î.Â. Ò³ì÷åíêî, Ä.Ñ. Ò³òàðåíêî ÷àñòêîâî 
òîðêàþòüñÿ ïðîáëåìè ïîâåä³íêè â êðèçîâèõ 
³ åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ðîçãëÿäàþ÷è 
ñïåöèô³êó ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó ðÿò³âíèê³â ³ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè 
ó ÄÑÍÑ [5].

Ì.Ì. Îðëîâà, âèâ÷àþ÷è çàëåæí³ñòü 
³äåíòè÷íîñò³ é ñòàâëåííÿ äî çäîðîâ’ÿ â 
ïðåäñòàâíèê³â åêñòðåìàëüíèõ ïðîôåñ³é, 
ðîçãëÿäàº ó âëàñíîìó äîñë³äæåíí³ é êî-
ï³íã-ñòðàòåã³¿, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ðîë³ 
êîìïîíåíò³â ñàìîñòàâëåííÿ â ¿õ âèáîð³ [3].

Ãðóïà óêðà¿íñüêèõ àâòîð³â (Î.Î. Íàçàðîâ, 
Í.Â. Îí³ùåíêî, Î.Â. Ñàäêîâèé, Î.². Ñêëåíü, 
Î.Â. Ò³ì÷åíêî) ïðèñâÿòèëè ìîíîãðàô³þ îñî-
áèñò³ñí³ì êîï³íã-ðåñóðñàì ïðàö³âíèê³â ïî-
æåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â Ì³í³ñòåð-
ñòâà íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÌÍÑ), 
äàëè äåòàëüíó õàðàêòåðèñòèêó äîì³íóþ÷èì 
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ñòðåñ-ôàêòîðàì ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ÌÍÑ Óêðà¿íè, ïðîàíàë³çóâàëè ìîäåë³ ¿õíüî¿ 
êîï³íã-ïîâåä³íêè òà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ìåõàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó [2].

ßê áà÷èìî, ïðîáëåìà êîï³íãó íàëåæèòü 
äî îäí³º¿ ç àêòóàëüíèõ äëÿ âèá³ðêè ö³º¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ãðóïè, àëå ö³íí³ñíî-ñìèñëîâà ñêëà-
äîâà âèáîðó êîï³íã-ñòðàòåã³é íå ïîäàíà ï³ä 
÷àñ âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ùî çóìîâëþº 
ïåðñïåêòèâí³ñòü àíàë³çó öüîãî íàïðÿìó.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ñìèñëîâ³ êîì-
ïîíåíòè êîï³íã-ñòðàòåã³é ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè. 

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè äîñë³äæåííÿ, áóëî 
ïîñòàâëåíî òàê³ çàâäàííÿ: âèÿâèòè îñíîâí³ 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ; âèçíà-
÷èòè ð³âí³ âèÿâó ñìèñëîâèõ áàçîâèõ óñòàíî-
âîê ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ; óñòàíîâèòè çâ’ÿçêè 
ì³æ ñìèñëîâèìè óñòàíîâêàìè òà äîì³íóþ÷è-
ìè êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ.

Ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ: ìåòîäèêà ä³à-
ãíîñòèêè êîï³íã-ìåõàí³çì³â Å. Õàéìà, îïè-
òóâàëüíèê ñìèñëîâèõ áàçîâèõ óñòàíîâîê  
À.Ä. ²øàêîâî¿ é Í.Ã. Ì³ëîðàäîâî¿. ßê äîïîì³æ-
í³ áóëè âèêîðèñòàí³ ìåòîäèêè: Ìîðôîëîã³÷-
íèé òåñò æèòòºâèõ ö³ííîñòåé Â.Ô. Ñîïîâà òà 
Ë.Â. Êàðïóøèíà; ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ñòðà-
òåã³é ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é (SÀCS) 
Ñ. Õîáôîëëà. Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç áóâ ïðî-
âåäåíèé çà äîïîìîãîþ Ñï³ðìåíà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åìï³ðè÷-
íå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü íà áàç³ 20-¿ 
äåðæàâíî¿ ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíî¿ ÷àñòèíè 
ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè â ì. Êèºâ³. 
Ó äîñë³äæåíí³ áðàëî ó÷àñòü 62 îñîáè (÷î-
ëîâ³êè) â³êîì 21–45 ðîê³â.

Òàáëèöÿ 1
Âèäè êîãí³òèâíèõ

êîï³íã-ñòðàòåã³é ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ
çà ìåòîäèêîþ Å. Õàéìà

Êîãí³òèâí³
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ Àáñ. % Àäàïòèâí³ñòü 

ñòðàòåã³¿
²ãíîðóâàííÿ 8 12% íåàäàïòèâíà
Ïðèìèðåííÿ 6 10% íåàäàïòèâíà
Äèñèìóëÿö³ÿ 12 20% íåàäàïòèâíà
Çáåðåæåííÿ 

ñàìîêîíòðîëþ 14 22% àäàïòèâíà

Ïðîáëåìíèé 
àíàë³ç 4 7% àäàïòèâíà

Â³äíîñí³ñòü 6 10% â³äíîñíî àäàï-
òèâíà

Ðåë³ã³éí³ñòü 4 7% â³äíîñíî àäàï-
òèâíà

Íàäàííÿ ñåíñó 4 7% â³äíîñíî àäàï-
òèâíà

Óñòàíîâëåííÿ 
âëàñíî¿ ö³ííîñò³ 4 7% àäàïòèâíà

²ç òàáëèö³ âèäíî, ùî íàéá³ëüø ïîøèðå-
íèìè ñòðàòåã³ÿìè ïîäîëàííÿ ñòðåñó º äèñè-
ìóëÿö³ÿ òà çáåðåæåííÿ ñàìîêîíòðîëþ (20% 
³ 22% ðåñïîíäåíò³â). Ñòðàòåã³ÿ äèñèìóëÿö³¿ 
õàðàêòåðèçóº ðåñïîíäåíò³â ÿê òàêèõ, êîòð³ 
ñõèëüí³ ³ãíîðóâàòè âñ³ íåãàòèâí³ âèÿâè ñò-
ðåñîâî¿ ñèòóàö³¿, ïðàãíóòü íå ðîçêðèâàòè 
âñ³º¿ ïðîáëåìíîñò³ ñèòóàö³¿. Öÿ ñòðàòåã³ÿ 
íàëåæèòü äî íåàäàïòèâíèõ âàð³àíò³â ïîäî-
ëàííÿ ñòðåñó, îñê³ëüêè íå íàäàº îñîáèñòî-
ñò³ ìîæëèâîñò³ êîíñòðóêòèâíî ðîçâ’ÿçàòè 
ñêëàäíó ñèòóàö³þ. Ñòðàòåã³ÿ çáåðåæåííÿ 
ñàìîêîíòðîëþ õàðàêòåðèçóº ðåñïîíäåí-
ò³â ÿê òàêèõ, ÿê³ ïðàãíóòü óòðèìàòè êîíðîëü 
çà âëàñíèì ñòàíîì ³ ñèòóàö³ºþ, âèÿâëÿþòü 
çäàòí³ñòü äî ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äî àäàïòèâíèõ êîãí³òèâíèõ êîï³íã-ñòðà-
òåã³é, âèÿâëåíèõ ó ö³é âèá³ðö³, íàëåæàòü 
ïðîáëåìíèé àíàë³ç, óñòàíîâëåííÿ âëàñíî¿ 
ö³ííîñò³ é îïèñàíà âèùå ñòðàòåã³ÿ çáå-
ðåæåííÿ ñàìîêîíòðîëþ. Ñòðàòåã³ÿ ïðî-
áëåìíîãî àíàë³çó âèÿâëåíà ëèøå â 7% 
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðàãíóòü ðîçêëàñòè íà 
åëåìåíòè ñêëàäíó ñèòóàö³þ, çðîçóì³òè ¿õíº 
ñï³ââ³äíîøåííÿ òà ñêëàñòè ïëàí ä³é ³ç ïî-
äîëàííÿ ïðîáëåìè. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ç³ 
ñòðàòåã³ºþ âñòàíîâëåííÿ âëàñíî¿ ö³ííîñò³, 
ÿêà õàðàêòåðèçóº ³íäèâ³ä³â ÿê òàêèõ, êîòð³ 
óñâ³äîìëþþòü âëàñí³ ïåðåâàãè é ðåñóð-
ñè, ïðàãíóòü ïîêðàùóâàòè ñâîþ ïðîôåñ³é-
íó ìàéñòåðí³ñòü, íàâè÷êè, ðîçâèâàòèñü ÿê 
ïðîôåñ³îíàëè â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüí³é ä³-
ÿëüíîñò³. 

Äî â³äíîñíî àäàïòèâíèõ êîãí³òèâíèõ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é, âèÿâëåíèõ ó ö³é âèá³ðö³, íà-
ëåæàòü â³äíîñí³ñòü, ðåë³ã³éí³ñòü ³ íàäàííÿ 
ñåíñó. Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó 
ñòðàòåã³¿ â³äíîñíîñò³, çîêðåìà 10% îïèòà-
íèõ, ó ðàç³ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é çä³éñíþþòü 
ñïðîáè çíåö³íèòè òðóäíîù³ øëÿõîì ïîð³â-
íÿííÿ ¿õ ³ç á³ëüø âàæêîþ ñèòóàö³ºþ. Êîãí³-
òèâíà ñòðàòåã³ÿ íàäàííÿ ñåíñó îá’ºäíàëà 
7% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ïðîáëå-
ìó ÿê âèïðîáóâàííÿ. Ñòðàòåã³ÿ ðåë³ã³éíîñò³ 
õàðàêòåðèçóº 7% ðåñïîíäåíò³â, êîòð³ âèêî-
ðèñòîâóþòü â³ðó â Áîãà ï³ä ÷àñ ç³òêíåííÿ ç³ 
ñêëàäíèìè ïðîáëåìàìè òà îö³íþþòü ¿õ ³ç 
ö³º¿ òî÷êè çîðó. 

Íåàäàïòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè ïîäîëàííÿ 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ó ö³é âèá³ðö³ ðåñïîí-
äåíò³â âèÿâëåíî ³ãíîðóâàííÿ, ïðèìèðåííÿ é 
äèñèìóëÿö³þ. Ñòðàòåã³ÿ äèñèìóëÿö³¿ º îäí³-
ºþ ³ç ïåðåâàæàþ÷èõ ñåðåä îïèòàíèõ ðåñ-
ïîíäåíò³â. Êîãí³òèâíà ñòðàòåã³ÿ ³ãíîðóâàííÿ 
(12%) ï³ä ÷àñ ïîäîëàííÿ ñòðåñó âèÿâëÿºòü-
ñÿ â ñõèëüíîñò³ ðåñïîíäåíò³â íå ïîì³÷àòè 
ïðîáëåìè, çíåö³íþâàòè ¿¿, óíèêàòè âèð³-
øåííÿ ñêëàäíîù³â. Ñòðàòåã³ÿ ïðèìèðåííÿ 
âèÿâëÿºòüñÿ â 10% îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â 
ó ìîæëèâ³é â³äìîâ³ â³ä áîðîòüáè çà ðåñóðñè 
ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè.
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Òàáëèöÿ 2
Âèäè åìîö³éíèõ 

êîï³íã-ñòðàòåã³é ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
çà ìåòîäèêîþ Å. Õàéìà

Åìîö³éí³ 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ Àáñ. % Àäàïòèâí³ñòü 

ñòðàòåã³¿
Ïðèäóøåííÿ 

åìîö³é 4 7% íåàäàïòèâíà

Îïòèì³çì 56 90% àäàïòèâíà
Ïîê³ðëèâ³ñòü 2 3% íåàäàïòèâíà

Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ïîæåæíèõ, çîêðåìà 
90%, ïðîäåìîíñòðóâàëè ñòðàòåã³þ îïòèì³ç-
ìó ï³ä ÷àñ ïîäîëàííÿ ïðîáëåíèõ ñèòóàö³é, ùî 
íàëåæèòü äî àäàïòèâíèõ ôîðì êîï³íã-ñòðà-
òåã³é. Îïòèì³çì õàðàêòåðèçóº ðåñïîíäåíò³â 
ÿê òàêèõ, ÿê³ âïåâíåí³ ó âëàñíèõ ñèëàõ ³ íà-
ÿâíîñò³ âèõîäó âèð³øåííÿ â áóäü-ÿê³é, íàâ³òü 
íàéñêëàäí³ø³é, ñèòóàö³¿. Òàê³ îñîáè àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóþòü âëàñí³ ðåñóðñè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä íèìè ìåòè, çîêðå-
ìà äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. 

Òàêîæ ó âèá³ðö³ âèÿâëåíî ùå äâ³ åìî-
ö³éí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê³ º íåàäàïòèâíè-
ìè: ïðèäóøåííÿ åìîö³é ³ ïîê³ðëèâ³ñòü. Âè-
êîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ ïðèäóøåííÿ åìîö³é 
âèÿâëÿºòüñÿ â 7% ðåñïîíäåíò³â ñòàíîì 
áåçíàä³¿, íåãàòèâíèì åìîö³éíèì ñòàíîì, 
íàìàãàííÿìè óòðèìàòè ñâî¿ åìîö³éí³ ïåðå-
æèâàííÿ. Ðåñïîíäåíòè, êîòð³ âèêîðèñòîâó-
þòü ñòðàòåã³þ ïîê³ðëèâîñò³, íàìàãàþòüñÿ 
íå äîïóñêàòè ³íøèõ ïî÷óòò³â ³ ïåðåæèâàíü 
ïîðÿä ³ç ïðèäóøåííÿì àêòóâàëüíèõ ïåðå-
æèâàíü ó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ. 

Òàáëèöÿ 3
Âèäè ïîâåä³íêîâèõ  

êîï³íã-ñòðàòåã³é ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ  
çà ìåòîäèêîþ Å. Õàéìà

Ïîâåä³íêîâ³  
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ Àáñ. % Àäàïòèâí³ñòü 

ñòðàòåã³¿

Â³äâîë³êàííÿ 20 32% â³äíîñíî 
àäàïòèâíà

Àëüòðó¿çì 10 16% àäàïòèâíà
Àêòèâíå óíèêàííÿ 8 13% íåàäàïòèâíà

Êîíñòðóêòèâíà 
àêòèâí³ñòü 8 13% â³äíîñíî 

àäàïòèâíà
Â³äñòóï 2 3% íåàäàïòèâíà

Ñï³âïðàöÿ 10 16% àäàïòèâíà
Çâåðíåííÿ 4 7% àäàïòèâíà

Íàéá³ëüø âèðàæåíîþ ïîâåä³íêîâîþ 
ñòðàòåã³ºþ º â³äâîë³êàííÿ, ÿêà º â³äíîñíî 
àäàïòèâíîþ òà âèðàæåíà â 32% ïîæåæíèõ, 
ÿê³ ñõèëüí³ äî ïåðåêëþ÷åííÿ íà ³íø³ ä³¿, ùî 
º «ïåðåðâîþ» ïåðåä ïåâíèìè êîíñòðóêòèâ-
íèìè ä³ÿìè, ÿê³ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà áåç-
ïîñåðåäíº ïîäîëàííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿.

Òàêîæ äî â³äíîñíî àäàïòèâíèõ ïîâåä³í-
êîâèõ ñòðàòåã³é íàëåæèòü ñòðàòåã³ÿ êîí-

ñòðóêòèâíî¿ àêòèâíîñò³, ùî ïðèòàìàííà 
13% ôàõ³âö³â ÄÑÍÑ. Öÿ ñòðàòåã³ÿ º â³äíîñ-
íî àäàïòèâíîþ, îñê³ëüêè º ïîçèòèâíîþ é 
ðåçóëüòàòèâíîþ, àëå ñïðÿìîâàíà â ïðîòè-
ëåæíå ðóñëî â³ä âèð³øåííÿ àêòóàëüíî¿ ïðî-
áëåìíî¿ ñèòóàö³¿. 

Ïåðåâàæàþ÷èìè àäàïòèâíèìè ïîâåä³í-
êîâèìè ñòðàòåã³ÿìè ïîäîëàííÿ ñòðåñó º 
ñï³âïðàöÿ òà àëüòðó¿çì. 16% ïðàö³âíèê³â 
ÄÑÍÑ âñòóïàþòü ó ñï³âïðàöþ ç³ çíà÷èìèìè, 
á³ëüø äîñâ³ä÷åíèìè ëþäüìè â ïîäîëàíí³ 
ñêëàäíîù³â, óçãîäæóþòü âëàñíó ïîâåä³íêó ç 
³íøèìè, à òàêîæ ñàì³ ïðîïîíóþòü äîïîìîãó 
áëèçüêèì ³ êîëåãàì, âèçíàþ÷è ãðóïîâ³ ö³ë³ 
âèùèìè çà âëàñí³.

Òàêîæ ó âèá³ðö³ âèÿâëåíî é íåàäàïòèâí³ 
ôîðìè ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ: 
àêòèâíå óíèêàííÿ òà â³äñòóï. Àêòèâíå óíè-
êàííÿ º ïîì³ðíî âèðàæåíèì ïî âèá³ðö³ ïî-
æåæíèõ: 13% îïèòàíèõ ìîæóòü âèÿâëÿòè 
ïàñèâí³ñòü, ñïîê³é, ³çîëÿö³þ, óñàì³òíåííÿ, 
íàìàãàííÿ óíèêíóòè àêòèâíèõ ³íòåðïåðñî-
íàëüíèõ êîíòàêò³â. Ñòðàòåã³ÿ â³äñòóïó âè-
ÿâëÿºòüñÿ ëèøå ó 3% ðåñïîíäåíò³â ó ôîð-
ìóâàíí³ óÿâëåííÿ ïðî âëàñíó íåçäàòí³ñòü 
ïîäîëàòè ïðîáëåìó, ó çíèæåíí³ ñàìîîö³íêè.

Äàë³ ïåðåéä³ìî äî àíàë³çó ñìèñëîâèõ 
áàçîâèõ óñòàíîâîê ôàõ³âö³â ÄÑÍÑ.

Òàáëèöÿ 4
Ð³âí³ ñìèñëîâèõ áàçîâèõ óñòàíîâîê  
ó ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ çà ìåòîäèêîþ  
À.Ä. ²øàêîâî¿ òà Í.Ã. Ì³ëîðàäîâî¿
Âèäè  

ñìèñëîâèõ 
áàçîâèõ 

óñòàíîâîê

Ð³âí³ âèÿâó ñìèñëîâèõ óñòàíîâîê
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Àáñ. % Àáñ. % Àáñ. %

Âåðáàëüíà 
çàëåæí³ñòü 14 22% 32 53% 16 25%

Åìîö³éíà 
çàëåæí³ñòü 18 30% 32 53% 10 17%

Çàëåæí³ñòü 
â³ä  

äîñÿãíåíü
14 22% 36 59% 12 19%

Âèìîãëè-
â³ñòü 

äî ñåáå
14 22% 32 53% 16 25%

Âèìîãëè-
â³ñòü 

äî ³íøèõ
8 13% 46 74% 8 13%

Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü 
çà ³íøèõ

2 4% 14 22% 46 74%

Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü 
çà ñåáå

10 17% 42 66% 10 17%

Äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ âèÿâó 
óñòàíîâêè «âåðáàëüíà çàëåæí³ñòü» ó 53% 
ïðàö³âíèê³â ñâ³ä÷èòü ïðî âèðàæåí³ñòü ó âè-
á³ðö³ çäîðîâîãî ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, 
àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ íà êðèòèêó é ñõâàëåííÿ 
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â³ä îòî÷åííÿ. Ëèøå 26% ïðàö³âíèê³â ïîæåæ-
íî-ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè íàäì³ðíî çàëåæàòü 
â³ä äóìêè îòî÷åííÿ, íàäçâè÷àéíî ÷óòëèâî 
ðåàãóþòü íà ò³ ÷è ³íø³ âèñëîâëþâàííÿ íà 
ñâîþ àäðåñó, õàðàêòðèçóþòüñÿ íèçüêîþ ñà-
ìîîö³íêîþ, îñê³ëüêè êîìïåíñóâàòè íåñòà÷ó 
ñàìîïîâàãè çà ðàõóíîê çîâí³øíüî¿ ïîçèòèâ-
íî¿ îö³íêè íåìîæëèâî. 22% äîñë³äæóâàíèõ 
ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ÿê íàäì³ðíî ñàìîâ-
ïåâíåíèõ, ñõèëüíèõ äî àñîö³àëüíîãî ñïîñî-
áó æèòòÿ.

Óñòàíîâêà «åìîö³éíà çàëåæí³ñòü» õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè òåíäåíö³ÿìè: 53% 
ïðàö³âíèê³â ìàþòü åìîö³éíó çàëåæí³ñòü ó 
ìåæàõ íîðìè, òîáòî äëÿ íèõ âàæëèâà åìî-
ö³éíà ï³äòðèìêà, àëå âîíè íå çàëåæàòü â³ä 
íå¿; 30% ðåñïîíäåíò³â º åìîö³éíî íå÷óòëè-
âèìè, áîÿòüñÿ ³ ïðàãíóòü ñõîâàòè ñâî¿ ïå-
ðåæèâàííÿ òà õâèëþâàííÿ, íå ïðàãíóòü äî 
ãëèáîêèõ åìîö³éíèõ êîíòàêò³â; 17% îïèòà-
íèõ º åìîö³éíî çàëåæíèìè, íàïîëåãëèâî 
âèìàãàþ÷è ëþáîâ³ é óâàãè â³ä çíà÷èìèõ äëÿ 
íèõ ëþäåé, ñõèëüí³ äî ï³äêîðåííÿ ³íøèì.

Óñòàíîâêà «çàëåæí³ñòü â³ä äîñÿãíåíü» 
îö³íþº çàëåæí³ñòü ñàìîö³ííîñò³ ëþäèíè â³ä 
¿¿ óñï³õ³â. Äîì³íóþòü ñåðåäí³ ïîêàçíèêè â 
59% ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îòðèìóþòü çàäîâîëåí-
íÿ â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå äëÿ íèõ 
öå ºäèíèé âàð³àíò ï³äòðèìêè ñàìîïîâàãè òà 
ñàìîö³ííîñò³; ó 19% – âèÿâëåíà çàëåæí³ñòü 
â³ä âëàñíèõ äîñÿãíåíü, ÿêà áàçóºòüñÿ íà 
ñïðèéíÿòò³ ñåáå ÿê òîâàðó íà ðèíêó ïðàö³; ó 
22% – íèçüê³ ïîêàçíèêè çàëåæíîñò³ â³ä äî-
ñÿãíåíü, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â ïåðåîö³íö³ ñâî¿õ 
íåçíà÷íèõ äîñÿãíåíü.

Äëÿ óñòàíîâêè «âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå» 
õàðàêòåðíà òàêà òåíäåíö³ÿ: 53% ìàþòü 
ñåðåäí³é ð³âåíü, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîì³ðíó 
âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, çäàòí³ñòü ñòàâèòè 
ðîçóìí³ ö³ë³ òà â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä 
ñàìîãî ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ ìåòè, ãîòîâ-
í³ñòü äî ñàìîàíàë³çó. Ìàéæå îäíàêîâà âè-
ðàæåí³ñòü íèçüêèõ ³ âèñîêèõ ïîêàçíèê³â çà 
ö³ºþ øêàëîþ ãîâîðèòü ïðî âèÿâ ó ÷âåðò³ âè-
á³ðêè àáî ñõèëüíîñò³ äî íåäîñÿæíî¿ áåçäî-
ãàííîñò³, àáî âçàãàë³ ïðî ³ãíîðóâàííÿ ïðî-
öåñó ñàìîàíàë³çó é ñàìîêîíòðîëþ âëàñíî¿ 
àêòèâíîñò³ â æèòò³. 

Óñòàíîâêà «âèìîãëèâ³ñòü äî ³íøèõ» õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ñõîæîþ äî âèùåîïèñàíî¿ 
óñòàíîâêè òåíäåíö³ºþ: ³íòåíñèâíî âèðàæå-
íèé âèÿâ (74%) ïîì³ðíî¿ âèìîãëèâîñò³ äî 

³íøèõ çà íåçíà÷íèõ ïîêàçíèêàõ (13%) çàâè-
ùåíî¿ âèìîãëèâîñò³, ñõèëüíîñò³ äî äåñïî-
òèçìó.

«Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ³íøèõ» ÿê áàçîâà 
ñìèñëîâà óñòàíîâêà äåìîíñòðóº ³íøó òåí-
äåíö³þ: ó 74% ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ âèÿâëåíî 
âèñîêèé ðåçóëüòàò, ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ã³ïåð-
â³äïîâ³äàëüíîñòü. Ëèøå ó 22% ðåñïîíäåí-
ò³â ñåðåäí³é ðåçóëüòàò ö³º¿ óñòàíîâêè, ÿêèé 
âèçíà÷àº ãîòîâí³ñòü äî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ÿê ³ç ð³âíîïðàâèìè ïàðòíåðàìè.

Óñòàíîâêà «â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå» 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîì³íóâàííÿì ñåðåäí³õ 
ïîêàçíèê³â ó 66% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ìàþòü 
îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, óñâ³äîìëþþ÷è 
ïðè öüîìó ðîëü çîâí³øí³õ ÷èííèê³â; îä-
íàêîâà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â (ïî 17%)  
çàéìàþòü êðàéí³ ïîçèö³¿ çà ö³ºþ ñìèñëî-
âîþ óñòàíîâêîþ, àáî ìàþ÷è ã³ïåðòðîôî-
âàíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, àáî âçàãàë³ íå çí³-
ìàþ÷è ç ñåáå áóäü-ÿêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
âëàñí³ ä³¿.

Íà îñíîâ³ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íî¿ îá-
ðîáêè äàíèõ çà êðèòåð³ºì Ñï³ðìåíà ì³æ 
ïîêàçíèêàìè êîï³íã-ñòðàòåã³é ³ ñìèñëîâèõ 
áàçîâèõ óñòàíîâîê áóëî âèÿâëåíî íèçêó êî-
ðåëÿö³é.

Òàáëèöÿ 5
Ïîêàçíèêè êîðåëÿö³¿ ì³æ  

êîï³íã-ñòðàòåã³ºþ «îïòèì³çì»  
³ ñìèñëîâèìè áàçîâèìè óñòàíîâêàìè

Êîï³íã- 
ñòðàòåã³ÿ Ïàðàìåòð

Âèìîã-
ëèâ³ñòü 

äî ³íøèõ

Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü 
çà ñåáå

Îïòèì³çì

Êîåô³ö³ºíò 
êîðåëÿö³¿ -0,367 -0,354

Ð³âåíü çíà-
÷óùîñò³ 0,046 0,055

Çà çìåíøåííÿ âèÿâó íàäì³ðíî¿ âèìîãëè-
âîñò³ äî ³íøèõ âèÿâè êîï³íã-ñòðàòåã³¿ «îïòè-
ì³çì» çðîñòàþòü. Òîáòî, êîëè ðåñïîíäåíòè 
íå ñòàâëÿòü çàâèùåíèõ âèìîã äî ³íøèõ, íå 
âèÿâëÿþòü äåñïîòèçìó, âîíè çäàòí³ ñàìî-
ñò³éíî åìîö³éíî ïîçèòèâíî îïàíîâóâàòè 
ñòðåñó ñèòóàö³þ. Ó ðàç³ çìåíøåíí³ ïîêàçíèê³â 
ã³ïåðâ³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñåáå âèÿâè îïòèì³ç-
ìó ÿê êîï³íã-ìåõàí³çìó çá³ëüøóþòüñÿ. Ðåñ-
ïîíäåíòè â³ä÷óâàþòü âëàñíèé êîíòðîëü íàä 
ïðîáëåìíîþ ñèòóàö³ºþ, à òàêîæ çäàòí³ âè-
ä³ëèòè çîâí³øí³ ñèòóàòèâí³ ôàêòîðè, ñõèëüí³ 
äî åìîö³éíî âð³âíîâàæåíîãî îïòèì³ñòè÷íîãî 

Òàáëèöÿ 6
Ïîêàçíèêè êîðåëÿö³¿ ì³æ êîãí³òèâíèìè  

êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè é ñìèñëîâèìè áàçîâèìè óñòàíîâêàìè

Âèä êîï³íã-ñòðàòåã³é Ïàðàìåòð
Âåðáàëüíà 
çàëåæí³ñòü

Åìîö³éíà 
çàëåæí³ñòü

Â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ³íøèõ

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ñåáå

Êîãí³òèâí³
Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ 0,591 0,381 0,356 0,387

Ð³âåíü çíà÷èìîñò³ 0,001 0,038 0,054 0,034
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ïîãëÿäó íà ñâî¿ ðåñóðñè ùîäî îïàíóâàííÿ 
åêñðèìàëüíîþ ñèòóàö³ºþ.

Ãðóïà êîãí³òèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é çíàõî-
äèòüñÿ â ïðÿìîìó çâ’ÿçêó ç òàêèìè ñèñëîâèìè 
áàçîâèìè óñòàíîâêàìè, ÿê âåðáàëüíà çàëåæ-
í³ñòü, åìîö³éíà çàëåæí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ³íøèõ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå. Ó âèá³ðö³ 
ç âèñîêèìè íîìåðíèìè çíà÷åííÿìè êîãí³òèâ-
íèõ ñòðàòåã³é âèÿâëåíî ñòðàòåã³¿ ðåë³ã³éíîñò³, 
íàäàííÿ ñåíñó, óñòàíîâëåííÿ âëàñíî¿ ö³ííî-
ñò³. Òîáòî, òàê³ ñòðàòåã³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç îö³íêîþ, 
ïåðåîö³íêîþ, íàäàííÿì ñåíñó ÿê âëàñíî¿ 
îñîáèñòîñò³, òàê ³ ñèòóàö³¿ äîâêîëà. Îòæå, ó 
ðàç³ çàëåæíîñò³ ëþäèíè â³ä ñõâàëåííÿ îòî-
÷åííÿ, çàëåæíîñò³ â³ä ëþáîâ³ é ñòàâëåííÿ 
îòî÷åííÿ, ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà 
³íøèõ, íåîá´ðóíòîâàíîãî çâèíóâà÷åííÿ ñåáå 
çà ïðîâèíè ³íøèõ ëþäåé, ôàòàë³çìó ëþäèíà 
çä³éñíþº â êîæí³é ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿ ïåðå-
îö³íêó âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³, ïîøóê ³ íàäàííÿ 
îñîáèñò³ñíîãî ñåíñó ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿. Òàê³ 
ëþäè º íåñòàá³ëüíèìè, ç êîæíîþ íîâîþ ïðî-
áëåìîþ çä³éñíþþòü ö³íí³ñí³ çì³íè, ùî ìîæå 
âèñíàæèòè ëþäèíó äóõîâíî òà ï³ä³ðâàòè ïñè-
õ³÷íå çäîðîâ’ÿ. 

Âàð³àíòè ïîâåä³íêîâèõ êîï³íã-ìåõàí³çì³â 
ïîäîëàííÿ ñòðåñó íàÿâí³ â îäí³é ïðÿì³é êî-
ðåëÿö³¿ ç³ ñìèñëîâîþ óñòàíîâêîþ «âåðáàëüíà 
çàëåæí³ñòü». Òîáòî, êîëè â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
íàÿâíå ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, íîðìàëüíà 
ðåàêö³ÿ íà êðèòèêó é ñõâàëåííÿ â³ä îòî÷åííÿ, 
âèêîðèñòàííÿ àäàïòèâíèõ ïîâåä³íêîâèõ ðå-
àêö³é ³ ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ ñòðåñó çðîñòàº. 

Âèñíîâêè. Ïåðåâàæàþ÷èìè êîãí³òèâíèìè 
êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè ó âèá³ðö³ ïîæåæíèõ º äèñ-
èìóëÿö³ÿ ÿê íåàäàïòèâíà ñòðàòåã³ÿ òà çáåðå-
æåííÿ ñàìîêîíòðîëþ ÿê àäàïòèâíà ñòðàòåã³ÿ. 
Ñåðåä åìîö³éíèõ ñòðàòåã³é ïåðåâàæàº îïòè-
ì³çì, ÿêà º àäàïòèâíîþ. Íàéá³ëüø âèðàæå-
íîþ ïîâåä³íêîâîþ ñòðàòåã³ºþ º â³äâîë³êàííÿ, 
ÿêà º â³äíîñíî àäàïòèâíîþ. 

Äëÿ âñ³õ ñìèñëîâèõ áàçîâèõ óñòàíîâîê 
ó ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ õàðàêòåðíà òåíäåíö³ÿ 
ùîäî äîì³íóâàííÿ ñåðåäí³õ àäåêâàòíèõ ïî-
êàçíèê³â, çà âèíÿòêîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ³í-
øèõ, ÿêà äîì³íóº íà âèñîêîìó ð³âí³ âèÿâó, ùî 
çóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ðåñïîíäåíò³â, äëÿ ÿêèõ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ³íøèõ º îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ êîíñòðóêòèâ-
íîãî âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ åêñòðåìàëü-
íèõ ñèòóàö³é.

Îïòèì³çì ÿê àäàïòèâíà êîï³íã-ñòðàòåã³ÿ 
ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ çâîðîòíüî ïîâ’ÿçàíà ç òà-
êîþ ñìèñëîâîþ óñòàíîâêîþ, ÿê â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ùîäî ñàìîãî ñåáå é ³íøèõ. Âèÿâëåíèé 
çâÿçîê ñâ³ä÷èòü ïðî íåîäíîçíà÷íó òåíäåí-
ö³þ, îñê³ëüêè âïåâíåí³ñòü ó âëàñíèõ ñèëàõ ³ 
ìîæëèâîñò³ óñï³øíîãî ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ 
ñèòóàö³é äëÿ öèõ ðåñïîíäåíò³â áàçóºòüñÿ íà 
çíåö³íåíí³ ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ é 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³íøèõ. Âèçíà÷åíèé ìîìåíò, 

áåçóìîâíî, ìîæå ìàòè äåñòðóêòèâíèé âïëèâ 
íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ö³º¿ âèá³ðêè, îñî-
áëèâî â ñèòóàö³ÿõ, ùî ìàþòü åêñòðèìàëüíèé 
õàðàêòåð, îçíàêè íîâèçíè òà íåîäíîçíà÷-
íîñò³. 

Äëÿ êîãí³òèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é, íàâïàêè, 
õàðàêòåðí³ ïðÿì³ çâ’ÿçêè ç³ ñìèñëîâèìè óñòà-
íîâêàìè ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ³íøèõ ³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñåáå, à òàêîæ ³ç âåðáàëü-
íîþ çàëåæí³ñòþ é åìîö³éíîþ çàëåæí³ñòþ. Öÿ 
òåíäåíö³ÿ õàðàêòåðíà ÿê äëÿ â³äíîñíî àäàï-
òèâíèõ êîãí³òèâíèõ ñòðàòåã³é (ðåë³ã³éí³ñòü, 
íàäàííÿ ñåíñó), òàê ³ äëÿ àäàïòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ 
«âñòàíîâëåííÿ âëàñíî¿ ö³ííîñò³». Ðåñïîíäåí-
òè ö³º¿ âèá³ðêè õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äñóòí³ñ-
òþ ³íòåíñèâíî âèðàæåíèõ, äîì³íóþ÷èõ êîã-
í³òèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é, òîìó, ìàáóòü, ¿õí³ 
çâ’ÿçêè ç³ ñìèñëîâèìè óñòàíîâêàìè ìàþòü 
ð³çíîñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð: âîíè ïîâ’ÿçàí³ 
ç ã³ïåðâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ é çàëåæí³ñòþ â³ä ³í-
øèõ. Óêàçàí³ ìîìåíòè ìîæóòü áóòè ïîÿñíåí³ 
ÿê ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ âèá³ðêè â îñîáëè-
âèõ óìîâàõ, òàê ³ ñïåöèô³êîþ ñóáîðäèíàö³¿ â 
ñòðóêòóðàõ ÄÑÍÑ.

Âèçíà÷åí³ çâ’ÿçêè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòà-
í³ íå ëèøå ï³ä ÷àñ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó 
ö³º¿ âèá³ðêè, à é äëÿ ðîçðîáêè ïðîãðàì ïðî-
ôåñ³éíîãî â³äáîðó, òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ òà ðåàá³ë³òàö³¿ ïîæåæ-
íèõ, óæèâàííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ùîäî 
ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³.


