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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàáóòü, íàé-
âàæ÷èì ãîðåì äëÿ ëþäèíè º ãîðå âòðàòè. 
Á³ëü â³ä ñìåðò³ ð³äíîãî íå ìîæíà í³ ç ÷èì 
ïîð³âíÿòè, íå ìîæíà í³÷èì çàñïîêî¿òè. Ïå-
ð³îä ïðîâåäåííÿ ïîøóêîâî-ðÿòóâàëüíèõ 
ðîá³ò â îñåðåäêó òðàãåä³¿ ìîæíà íàçâàòè 
íàéâàæ÷èì ³ç ïñèõîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó. Ì³ñ-
öå íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ (äàë³ – ÍÑ) º çî-
ñåðåäæåííÿì ãîðÿ òà â³ä÷àþ òèõ, õòî âòðà-
òèâ íàéäîðîæ÷èõ ó ñâ³ò³ ëþäåé. Ñàìå â òàêó 
ìèòü ïîñòðàæäàëèì, ÿê³ âîëåþ äîë³ îïèíè-
ëèñü ó òàêèõ óìîâàõ, îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà 
íàäàâàòèñü åêñòðåíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìî-
ãà. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü äàâ çìîãó âñòà-
íîâèòè, ùî ïèòàííÿìè ñóòíîñò³ é çì³ñòó 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïåðåéìàëèñü òàê³ 
â÷åí³, ÿê Î.Ô. Áîíäàðåíêî, ².Î. Êîðí³ºíêî, 
Ì.À. Êðþêîâà, Â.². Ëèñåíêî, Î.Î. Õîëîäî-
âà òà ³í. Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ ðîçãëÿäàëè  
Ô.Þ. Âàñèëþê, Î.Ã. Êàðàÿí³, Ì.À. Êðþêî-
âà, Ë.Î. Ìàëê³íà-Ïèõ, Ë.À. Ïåðãàìåíùèê,  
Â.Ã. Ðîìåê, Í.Â. Òàðàáðèíà, Î.Â. Ò³ì÷åí-

êî, ª.Ì. ×åðåïàíîâà, Ñ.². ßêîâåíêî é ³í. 
Òàê³ â÷åí³, ÿê Ä.Þ. Áîðîä³í, Ã.ß. Âàðãà,  
Î.Â. Ãíåçäèëîâ, Ñ. Ãðåìë³íã, ª.Ã. Ãðèíå-
âè÷, Á. Äåéòñ, Â.Ë. Ìàðèùóê, Â.Ë. Ðåøåò-
í³êîâ, A. Antonovsky, A. Baum, C. Beningnt,  
R. Bryant òà ³í., äîñë³äæóâàëè îñîáëèâîñò³ 
ïîâåä³íêè ëþäèíè â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ 
ñèòóàö³¿, âèâ÷àëè ïèòàííÿ êåðóâàííÿ ñòðå-
ñîì, ðîçãëÿäàëè ïðîáëåìè çä³éñíåííÿ ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íèõ çàõîä³â ³ç ïîñòðàæäàëèìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ïèòàíü ùîäî 
îñîáëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ åêñòðåìàëüíè-
ìè ïñèõîëîãàìè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ïîñòðàæäàëèì, ÿê³ âíàñë³äîê íàäçâè÷àéíî¿ 
ñèòóàö³¿ âòðàòèëè ñâî¿õ ð³äíèõ ³ áëèçüêèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàìè 
âæå íå ðàç â³äì³÷àëîñü, ùî äîñèòü ÷àñòî, 
êîëè òðàïëÿºòüñÿ ñêëàäíà ÍÑ, äî ë³êâ³äàö³¿ 
¿¿ íàñë³äê³â ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³ ïñèõîëî-
ãè, îñíîâíèì ïðîô³ëåì ÿêèõ íå º åêñòðå-
ìàëüíà ïñèõîëîã³ÿ [4]. Ìàþ÷è âàãîì³ àêàäå-
ì³÷í³ çíàííÿ â ìåæàõ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, 
òàê³ ôàõ³âö³ ìîæóòü íå âîëîä³òè îñíîâíèìè 
ïðèéîìàìè é òåõí³êàìè íàäàííÿ åêñòðåíî¿ 
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ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì â³ä 
ëèõà ëþäÿì. 

Íàäçâè÷àéí³ (åêñòðåìàëüí³) ñèòóàö³¿ õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ íàñàìïåðåä íàäñèëüíèì 
âïëèâîì íà ïñèõ³êó ëþäèíè, ùî âèêëèêàº 
â íå¿ òðàâìàòè÷íèé ñòðåñ. Ïñèõîëîã³÷í³ íà-
ñë³äêè òðàâìàòè÷íîãî ñòðåñó â êðàéíüîìó 
ñâîºìó âèÿâ³ âèðàæàþòüñÿ â ïîñòòðàâìà-
òè÷íîìó ñòðåñîâîìó ðîçëàä³ (äàë³ – ÏÒÑÐ), 
ÿêèé âèíèêàº ÿê çàòÿæíà àáî â³äñòðî÷åíà 
ðåàêö³ÿ íà ñèòóàö³¿, ïîºäíàí³ ³ç ñåðéîçíîþ 
çàãðîçîþ æèòòþ àáî çäîðîâ’þ. ÏÒÑÐ ìîæå 
ðîçâèâàòèñÿ â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòó-
àö³¿ ïðàêòè÷íî â êîæíî¿ ëþäèíè íàâ³òü çà 
óìîâè ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ ÿâíî¿ îñîáèñòî¿ 
ñõèëüíîñò³ [1]. 

Òðàâìàòè÷íèé ñòðåñ – öå îñîáëèâà ôîð-
ìà çàãàëüíî¿ ñòðåñîâî¿ ðåàêö³¿. ßê â³äîìî, 
ñòðåñ º íåñïåöèô³÷íîþ â³äïîâ³ääþ îðãàí³ç-
ìó íà áóäü-ÿêó çì³íó óìîâ, ùî âèìàãàþòü 
ïðèñòîñóâàíü. Öåíòðàëüíèìè ïîëîæåííÿìè 
â êîíöåïö³¿ ñòðåñó, çàïðîïîíîâàíî¿ â 1936 
ð. Ãàíñîì Ñåëüº, º ãîìåîñòàòè÷íà ìîäåëü 
ñàìîçáåðåæåííÿ îðãàí³çìó òà ìîá³ë³çàö³ÿ 
ðåñóðñ³â äëÿ ðåàêö³¿ íà ñòðåñîð [6].

Ñòðåñ ñòàº òðàâìàòè÷íèì, êîëè ïåðå-
âàíòàæóº ïñèõîëîã³÷í³, ô³ç³îëîã³÷í³, àäàïòà-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ ëþäèíè é ðóéíóº çàõèñò, 
êîëè ðåçóëüòàòîì âïëèâ³â ñòðåñîðà º ïî-
ðóøåííÿ â ïñèõ³÷í³é ñôåð³ çà àíàëîã³ºþ ç 
ô³çè÷íèìè ïîðóøåííÿìè [2]. ßê ñòðåñîð ó 
òàêèõ ñèòóàö³ÿõ âèñòóïàþòü òðàâìàòè÷í³ ïî-
ä³¿ – åêñòðåìàëüí³, êðèçîâ³ òà íàäçâè÷àéí³ 
ñèòóàö³¿, ùî âîëîä³þòü ïîòóæíèì íåãàòèâ-
íèì íàñë³äêîì.

Âàæëèâî ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî â óìî-
âàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ â ëþäèíè â³äáó-
âàºòüñÿ ðîçðèâ ö³ë³ñíîñò³ îñîáèñòîñò³ íà 
âñ³õ ð³âíÿõ âèÿâó: êîãí³òèâíîìó, ðîëüîâîìó, 
îñîáèñò³ñíîìó é ñîö³àëüíîìó. 

Êîãí³òèâíèé ðîçðèâ âèÿâëÿºòüñÿ â íåðî-
çóì³íí³ òîãî, ùî â³äáóëîñÿ. 

Ðîëüîâèé ðîçðèâ – öå íåçäàòí³ñòü ïî-
ñòðàæäàëî¿ ëþäèíè âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ 
â ñ³ì’¿, íà ðîáîò³. 

Ñîö³àëüíèé ðîçðèâ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
â³ääàëåííÿ â³ä ñ³ì’¿ òà äðóç³â. 

Ðîçðèâ íà îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ÿê íåçäàòí³ñòü óñâ³äîìëþâàòè òå, 
ùî â³äáóëîñü åìîö³éíî àáî ô³çè÷íî.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ðîçðèâ³â íåîáõ³äíî òàêå:
-

âàííÿ, îñìèñëåííÿ (ö³ çàñîáè âæèâàþòüñÿ 
äëÿ ïîäîëàííÿ êîãí³òèâíîãî ðîçðèâó);

ìîá³ë³çàö³¿ àêòèâíîñò³ (ë³êâ³äàö³ÿ ðîëüîâîãî 
ðîçðèâó);

ï³äòðèìêè (óñóíåííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçðèâó);

(îñîáèñò³ñíèé ðîçðèâ) [5].

Êð³ì òîãî, ÿêùî, âè¿æäæàþ÷è íà ì³ñöå 
òðàãåä³¿, ïñèõîëîã Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà-
¿íè ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè) ïðèáëèçíî âæå çíàº, ³ç ÷èì éîìó 
äîâåäåòüñÿ çóñòð³òèñü â îñåðåäêó ÍÑ òà ÿê³ 
ïðîáëåìè íà íüîãî î÷³êóþòü, òî ïñèõîëîã, 
ÿêèé óïåðøå çàëó÷àºòüñÿ äî òàêî¿ ì³ñ³¿, ç 
íèìè íå çíàéîìèé. Ñàìå äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ íå-
ãàòèâíîãî âïëèâó öèõ ïðîáëåì ³ ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ åêñòðå-
íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì 
ïñèõîëîã ïîâèíåí çä³éñíèòè íèçêó ïåâíèõ 
çàõîä³â. Â³äì³òèìî îñíîâí³ ç íèõ:

1) äîòðèìóâàòèñü ãðàô³êà ÷åðãóâàííÿ òà 
âèêîíóâàòè ñâîþ ôóíêö³þ, â³äâåäåíó ï³ä 
÷àñ ðîçïîä³ëó âñ³õ ïñèõîëîã³â, ÿê³ ïðàöþþòü 
íà ì³ñö³ òðàãåä³¿;

2) ï³ä ÷àñ ðîáîòè â îñåðåäêó ÍÑ çàñî-
áàìè â³çóàëüíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè ³äåíòè-
ô³êóâàòè òèõ ïîñòðàæäàëèõ, ÿê³ á³ëüøå, í³æ 
³íø³, ïîòðåáóþòü åêñòðåíîãî ïñèõîëîã³÷íî-
ãî âòðó÷àííÿ (ðîäè÷³ çàãèáëèõ àáî òèõ, ÷èÿ 
äîëÿ çàëèøàºòüñÿ íåâ³äîìîþ); 

3) áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ íàäàâàòè äîçî-
âàíî òà îáåðåæíî, àäæå áóäü-ÿêà ïîìèë-
êà ìîæå ñïðè÷èíèòè âèíèêíåííÿ ïàí³÷íèõ 
ÿâèù àáî çàãîñòðåííÿ íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷-
íèõ ñòàí³â ñåðåä ïîñòðàæäàëèõ;

4) ì³í³ì³çóâàòè êîíòàêò ïîñòðàæäàëèõ 
³ç ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿;

5) çà íàÿâíîñò³ ìîæëèâîñò³ âèâåñòè ïî-
ñòðàæäàëîãî ç îñåðåäêó ÍÑ àáî õî÷à á ³ç 
íàòîâïó ëþäåé, ÿê³ òàêîæ áóëè çàñòèãíóò³ 
òðàãåä³ºþ;

6) ó âèïàäêó âèÿâó â ïîñòðàæäàëîãî ãî-
ñòðèõ ñòðåñîâèõ ðåàêö³é ïðîâåñòè íåîáõ³ä-
í³ çàõîäè ùîäî ¿õ êóï³ðóâàííÿ;

7) ÿêùî â ëþäèíè, ÿêà âòðàòèëà ðîäè÷à 
íà ì³ñö³ òðàãåä³¿, º ùå áëèçüê³ ëþäè, íåîá-
õ³äíî çàáåçïå÷èòè ¿õíº ñóì³ñíå ïåðåáóâàí-
íÿ, àäæå òàêà ï³äòðèìêà áóäå íà êîðèñòü 
ïñèõîëîã³÷íîìó ñòàíîâ³ ëþäèíè, ÿêà ïåðå-
æèëà âòðàòó.

Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå äåÿê³ ç îñíîâíèõ 
åòàï³â ðîáîòè åêñòðåìàëüíèõ ïñèõîëîã³â ³ç 
ðîäè÷àìè çàãèáëèõ. Äîñèòü ÷àñòî òðàïëÿ-
þòüñÿ òàê³ ñèòóàö³¿ íà ì³ñöÿõ òðàãåä³é, êîëè 
äîëÿ äåÿêèõ ëþäåé, ÿêèõ çàñòèãëî ëèõî, 
äîâãèé ÷àñ çàëèøàºòüñÿ íåâ³äîìîþ. Ó òà-
êèõ âèïàäêàõ, ñêîð³ø çà âñå, áóäå îðãàí³-
çîâàíî ðîçì³ùåííÿ ëþäåé ó íàéáëèæ÷îìó 
íàéá³ëüø ïðèñòîñîâàíîìó äëÿ öüîãî ì³ñö³ 
(ãîòåëü, øêîëà òîùî). Ó òàêèõ óìîâàõ ïñè-
õîëîãàì îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî áóäå îðãàí³-
çóâàòè ö³ëîäîáîâå ÷åðãóâàííÿ. Çà íåîáõ³ä-
íîñò³ ç âàë³çè ïñèõîëîãà ôàõ³âöåâ³ ïîòð³áíî 
ìàòè íàïîãîòîâ³ çàñïîê³éëèâ³ ïðåïàðàòè, 
÷àé, âîäó, ñåðâåòêè. 

Ï³ä ÷àñ î÷³êóâàííÿ çâ³ñòîê ïðî äîëþ 
ñâî¿õ ð³äíèõ ëþäè ìîæóòü ï³äõîïëþâàòè é 
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ï³äòðèìóâàòè ïàí³÷í³ ðåàêö³¿, àäæå â óìî-
âàõ î÷³êóâàííÿ á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ìîæå íå 
âèòðèìàòè ³íôîðìàö³éíîãî âàêóóìó. Ñàìå 
äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ïàí³êè áàæàíî ïðîâîäèòè 
ðåãóëÿðíå ³íôîðìóâàííÿ âñ³õ òèõ, õòî î÷³-
êóº çâ³ñòîê, íå ð³äøå í³æ êîæí³ 2–3 ãîäèíè. 
Åêñòðåìàëüí³ ïñèõîëîãè ïîâèíí³ ðåãóëþ-
âàòè ñêóï÷åííÿ î÷³êóþ÷èõ ³ â ðàç³ ïîòðåáè 
îäðàçó êóï³ðóâàòè âèíèêíåííÿ õâèëþâàíü ó 
ãðóï³. 

Îêðåìó óâàãó âàðòî ïðèä³ëèòè òèì ïî-
ñòðàæäàëèì, õòî ïåðåæèâàº óñêëàäíåíå 
ãîðå, òèì, õòî âòðàòèâ íå îäíó ð³äíó ëþäè-
íó, à, ìîæå, óñþ ðîäèíó. Òàêèé ïîñòðàæäà-
ëèé ñòðàæäàº ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü âèïðàâ-
ëåííÿ òðàãåä³¿ òà íåçâîðîòí³ñòü ñèòóàö³¿, 
éîãî îòî÷óº ëèøå ïóñòîòà, à æèòòÿ âòðà÷àº 
ñìèñë. ²ç òàêîþ ëþäèíîþ ïñèõîëîã ïîâèíåí 
çíàõîäèòèñü ïîñò³éíî, çàáåçïå÷èòè ¿é ïî-
÷óòòÿ áåçïåêè, íàäàòè ï³äòðèìêó, ïðîâåñòè 
âñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè â ìåæàõ íàäàííÿ åêñ-
òðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Îñíîâíîþ 
ìåòîþ ïñèõîëîãà íà öüîìó åòàï³ º äîïîìî-
ãà ëþäèí³ âèÿâèòè ñâîº ãîðå êð³çü åìîö³¿, 
â³äðåàãóâàòè íà òå, ùî ñòàëîñÿ, ùîá óíèê-
íóòè âàæêèõ íàñë³äê³â ó ìàéáóòíüîìó. 

Ùå îäíèì äîñèòü âàæëèâèìè çàõîäîì 
íà ì³ñö³ òðàãåä³º º ñòâîðåííÿ åêñòðåìàëü-
íèìè ïñèõîëîãàìè ì³ñöÿ ñóáë³ìàö³¿ àáî îï-
ðåäìåòíåííÿ ãîðÿ – ì³ñöÿ, êóäè áóäü-õòî, 
à îñîáëèâî ïîñòðàæäàë³, ÷è¿ áëèçüê³ çà-
ãèíóëè, çìîæóòü ïðèíåñòè êâ³òè, ôîòîãðà-
ô³¿, ñâ³÷êè òîùî. Òàêå ì³ñöå ñòâîðþºòüñÿ 
ó âèïàäêó íåâèçíà÷åíîñò³ ä³éñíîãî ì³ñöÿ, 
äå çàãèíóëè ëþäè, àáî ÿêùî íà òàêå ì³ñöå 
íå ìàº â³ëüíîãî äîñòóïó (íàïðèêëàä, ì³ñöå 
àâàð³¿ ë³òàêà àáî ðóéíóâàííÿ áóäèíêó). ßê 
ïðàâèëî, íà òàê³ ì³ñöÿ ñóáë³ìàö³¿ àáî îï-
ðåäìåòíåííÿ ãîðÿ ëþäè, ÿê³ òèì ÷è ³íøèì 
÷èíîì ïîñòðàæäàëè â³ä òðàãåä³¿, ñâ³äêè 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà ñòîðîíí³ ëþäè íå-
ñóòü êâ³òè â ïàì’ÿòü ïðî çàãèáëèõ, ³ãðàøêè, 
ÿêùî ñåðåä íèõ áóëè ä³òè, ñòàâëÿòü ñâ³÷êè 
òîùî. Ö³ âñ³ çàõîäè äàþòü ñòîðîíí³ì çìîãó 
âèÿâèòè ñâîº ñï³â÷óòòÿ äî òîãî, ùî ñòàëî-
ñÿ, âèðàçèòè ñâ³é á³ëü ³ âøàíóâàòè ïàì’ÿòü 
çàãèáëèõ â³ä íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. 

Äîñâ³ä ðîáîòè ôàõ³âö³â íàóêîâî-äîñë³ä-
íî¿ ëàáîðàòîð³¿ åêñòðåìàëüíî¿ òà êðèçîâî¿ 
ïñèõîëîã³¿ â îñåðåäêàõ íàäçâè÷àéíèõ ñè-
òóàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî ïåâíèé òåðàïåâòè÷íèé 
åôåêò ïîä³áíèõ ì³ñöü îïðåäìåòíåííÿ ãîðÿ. 
Ïðèõîäÿ÷è ñþäè, ïîñòðàæäàë³ íå ñòðèìó-
þòü ñâî¿õ åìîö³é, äîçâîëÿþòü ñîá³ âèðàçè-
òè ñâ³é á³ëü ³ ñêîðáîòó. Òàê³ âèÿâè º áàæà-
íèìè ç ïîãëÿäó íîðìàëüíîãî ïåðåæèâàííÿ 
ðåàêö³¿ ãîðÿ ÿê â³äïîâ³ä³ íà ñìåðòü áëèçüêî¿ 
ëþäèíè. Àëå âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ïîðÿä 
³ç öèì òàêà êàðòèíà â ïîñòðàæäàëèõ ìîæå 
âèêëèêàòè àáî ïðîâîêóâàòè âèÿâ îáðàçè, 
àãðåñ³¿ òà ãí³âó íà íàâêîëèøí³õ çà òå, ùî 

âîíè æèâ³, à áëèçüêî¿ ëþäèíè íåìàº ñåðåä 
íèõ; íà ñèòóàö³þ çîêðåìà òà äîëþ çàãàëîì, 
ùî òàêà á³äà ñòàëàñÿ ñàìå ç íèìè ³ ¿¿ íå 
âäàëîñÿ óíèêíóòè [4]. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì åêñòðåìàëüíî-
ãî ïñèõîëîãà íà öüîìó åòàï³ º ñïðÿìóâà-
òè ëþäèíó, ùî ãîðþº, íà ðîçóì³ííÿ ñâî¿õ 
ïî÷óòò³â, íà íåîáõ³äí³ñòü ¿õ âèÿâó é íà òå, 
ùî íàâ³òü íåãàòèâíèé ñïåêòð óñ³õ åìîö³éíèõ 
âèÿâ³â º íîðìàëüíèì äëÿ ñèòóàö³¿, ó ÿê³é 
âîíà îïèíèëàñü. Òàêèé ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ 
òà óñâ³äîìëåííÿ äàñòü çìîãó çíèçèòè ïåðå-
æèâàííÿ ïîñòðàæäàëèõ ùîäî àäåêâàòíîñò³ 
ñâîãî ñòàíó, àäæå áàãàòî ç íèõ ó ïîä³áíèõ 
ñèòóàö³ÿõ óòðà÷àþòü ñàìîêîíòðîëü ³ â³ä÷ó-
âàþòü ñòðàõ ³ ñóìí³âè ùîäî íîðìè âëàñíî-
ãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó. Ó òàêîìó âèïàäêó åêñ-
òðåìàëüíèé ïñèõîëîã, ïîÿñíþþ÷è ïðèðîäó 
òàêèõ ïåðåæèâàíü ³ ïåðåêîíóþ÷è ëþäèíó â 
¿õí³é íîðìàëüíîñò³, äîïîìàãàº ¿é çàñïîêî¿-
òèñü.

Êð³ì öüîãî, íàâåäåí³ âèùå çàõîäè íàäà-
äóòü ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè ð³âåíü òðèâîãè é 
ñòóðáîâàíîñò³ ïîñòðàæäàëîãî ùîäî ñâîãî 
ñòàíó øëÿõîì ñïðèÿííÿ óñâ³äîìëåííÿ òà 
âèðàæåííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ïðîÿâ³â. 
Ïñèõîëîã ïðîâîäèòü ðîáîòó ùîäî íåäîïó-
ùåííÿ ïðîöåñó ïðèäóøåííÿ ïîñòðàæäàëèì 
ñâî¿õ åìîö³é, íåçâàæàþ÷è íà ¿õíþ ñïðÿìî-
âàí³ñòü ³ õàðàêòåðèñòèêó. Öå òàêîæ äîïîìî-
æå çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ â ïîñòðàæäàëîãî 
ïî÷óòòÿ ïðîâèíè çà òå, ùî ñòàëîñü ³ç éîãî 
áëèçüêîþ ëþäèíîþ. Ïðàöþþ÷è â îñåðåäêó 
ÍÑ, ìè íå ðàç áóëè çìóøåí³ ñïîñòåð³ãàòè 
âèíèêíåííÿ â áàãàòüîõ ðîäè÷³â çàãèáëèõ 
ïî÷óòòÿ ïðîâèíè. Íàé÷àñò³øå öå ñïîñòåð³-
ãàëîñü ó áàòüê³â, ÿê³ âíàñë³äîê òðàã³÷íî¿ ïî-
ä³¿ âòðàòèëè äèòèíó, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ â³êó. 
Çàóâàæèìî, ùî â ðàç³ âèíèêíåíí³ òàêîãî 
ïî÷óòòÿ éîãî óñâ³äîìëåííÿ òà ðîçóì³ííÿ 
ïðèíàéìí³ äàäóòü çìîãó éîãî êîíòðîëþâà-
òè é çàáåçïå÷èòü ïðîô³ëàêòèêó òðàíñôîð-
ìàö³¿ öüîãî åìîö³éíîãî âèÿâó â ïàòîëîã³÷íó 
ôîðìó [4]. ²ç âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî ðîáîòà ç ïîñòðàæäàëèì 
ùîäî óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ åìîö³éíèõ âèÿâ³â 
ïîâèííà ïðîâîäèòèñü ïñèõîëîãîì îáîâ’ÿç-
êîâî.

Òàêîæ çàóâàæèìî, ùî ìàéæå ï³ä ÷àñ óñ³õ 
ÍÑ, äå ìàëà ì³ñöå ìàñîâà çàãèáåëü ëþäåé, 
âàðòî çàïðîøóâàòè ñâÿùåííèê³â, ÿê³ ïðîâå-
äóòü íåîáõ³äí³ ðåë³ã³éí³ îáðÿäè. Â³äîìî, ùî 
êîëè º íàä³ÿ çíàéòè áåçâ³ñò³ çíèêëèõ ëþäåé, 
áàãàòî ¿õí³õ ðîäè÷³â, óòðà÷àþ÷è îñòàííþ 
íàä³þ, çâåðòàºòüñÿ äî ìîëèòâè, äî Áîãà.

Ó ñèòóàö³ÿõ, êîëè äî ëþäèíè íàä³éøëà 
çâ³ñòêà ïðî çàãèáåëü áëèçüêîãî, à ò³ëî éîãî 
ùå íå çíàéäåíî, ñâÿùåíèêè ìîæóòü ïðî-
âåñòè ïàíàõèäó çà çàãèáëèìè. Ñàìå â òà-
êèõ âèïàäêàõ ï³äòðèìêà ñâÿùåííèê³â ìîæå 
òðàêòóâàòèñü ÿê ñâîºð³äíèé ïñèõîòåðàïå-



150 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 2. 2015

âòè÷íèé ïðèéîì, ÿêèé øëÿõîì êîíñòàòàö³¿ 
òîãî, ùî â³äáóëîñÿ, ÿê íåçâîðîòíî¿ ñèòóàö³¿ 
òà ï³äòâåðäæåííÿ ñìåðò³ ïîñòðàæäàëèõ íà-
äàº ìîæëèâ³ñòü ïåâíèì ÷èíîì îïòèì³çóâà-
òè ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäåé, êîòð³ îïèíèëèñü 
â îñåðåäêó ãîðÿ. Êð³ì òîãî, òàêèé îáðÿä 
ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ïðåâåíòèâíó ì³ðó âè-
íèêíåííÿ â ðîäè÷³â çàãèáëèõ ñó¿öèäàëü-
íèõ äóìîê ³ íàì³ð³â. Îêðåìî â³äì³òèìî, ùî 
ïðèñóòí³ñòü ñâÿùåíèêà íà ì³ñö³ ÍÑ ìîæå 
âèêëèêàòè é çâîðîòí³é åôåêò, îñîáëèâî ç 
áîêó òèõ ëþäåé, ÿê³ ùå íå îòðèìàëè çâ³ñòêó 
ïðî çàãèáåëü áëèçüêî¿ ëþäèíè òà ÿê³ ìàþòü 
íàä³þ íà ¿¿ ñïàñ³ííÿ.

Îñîáëèâó óâàãó âàðòî ïðèä³ëèòè âèïàä-
êàì, êîëè ÍÑ òðàïèëàñü äàëåêî â³ä ì³ñöÿ 
ïðîæèâàííÿ çàãèáëî¿ ëþäèíè (àâ³àêàòà-
ñòðîôè), à â ¿¿ ðîäè÷³â íåìàº ìîæëèâîñò³ 
â³äâ³äóâàòè ì³ñöå çàãèáë³ â áóäü-ÿêó ìèòü. 
Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ áàæàíî íåïîäàë³ê â³ä ì³ñ-
öÿ àâàð³¿ äîçâîëèòè ðîäè÷àì çàãèáëèõ óçÿ-
òè ³ç ñîáîþ, íàïðèêëàä, ì³øå÷êè ³ç çåìëåþ 
ç ì³ñöÿ òðàãåä³¿ òîùî. Ó òèõ, õòî âòðàòèâ 
íàéð³äí³øó ó ñâ³ò³ ëþäèíó, ìîæå âèíèêíó-
òè áàæàííÿ âçÿòè ³ç ñîáîþ õî÷ ùî-íåáóäü 
ÿê ïàì’ÿòü ïðî çàãèáëîãî. Òàê³ ä³¿, íà äóì-
êó åêñòðåìàëüíèõ ïñèõîëîã³â, º â á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â íåîáõ³äíîþ ì³ðîþ äëÿ ïîëåãøåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ëþäèíè, êîòðà çíàõî-
äèòüñÿ â ñòàí³ ãîðÿ. Áåðó÷è íà ïàì’ÿòü ðå÷³ 
ç ì³ñöÿ òðàã³÷íî¿ çàãèáåë³ ð³äíî¿ ëþäèíè, 
ïîñòðàæäàëèé ìàº ìîæëèâ³ñòü ïîñóìóâàòè, 
âèïëåñíóòè ñâî¿ åìîö³¿, òîáòî ïåðåíåñòè 
ñâîº ãîðå ç âíóòð³øíüîãî â çîâí³øí³é ñâ³ò. 

ßê â³äì³÷àëîñü âèùå, ä³çíàâøèñü ïðî çà-
ãèáåëü ð³äíî¿ òà áëèçüêî¿ ëþäèíè, ïîñòðàæ-
äàëèé ïîòðàïëÿº ï³ä âëàäó ïî÷óòò³â. Ó êðèç³ 
â ëþäèíè, ÿê ïðàâèëî, âèíèêàº àìá³âàëåíò-
í³ñòü ïî÷óòò³â, òîáòî áîðîòüáà ïðîòèëåæ-
íèõ ïðàãíåíü: çàëåæíîñò³ é íåçàëåæíîñò³, 
óïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ñèëàõ ³ç ïðàãíåííÿì 
ïåðåêëàñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ³íøèõ, åìî-
ö³éíîãî êîíòðîëþ ç éîãî âòðàòîþ. Óñ³ ö³ 
ïî÷óòòÿ âèêëèêàþòü ó ëþäèíè, ÿêà çíàõî-
äèòüñÿ ó ñòàí³ ãîðÿ, çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè; 
íåâïåâíåíîñò³ â ìàéáóòíüîìó, âèíèêíåííÿ 
íåäîâ³ðè äî îòî÷óþ÷èõ, ñòðàõ, ùî çíîâó 
ìîæíà ïåðåæèòè ïîä³áíó òðàãåä³þ. 

Ï³ä âïëèâîì òðàâìàòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â 
ëþäèíè ïîðóøóºòüñÿ ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ 
áåçïåðåðâíîñò³ æèòòÿ é ðóéíóþòüñÿ ³íäè-
â³äóàëüí³ ïîÿñíþâàëüí³ ñõåìè, ÿê³ äî òðàâ-
ìàòè÷íîãî âïëèâó ðîáèëè ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò 
çðîçóì³ëèì ³ ïåðåäáà÷óâàíèì. Íàâåäåí³ 
ïåðåæèâàííÿ òà äóìêè ìîæóòü ñóïðîâîäæó-
âàòèñÿ íåàäåêâàòíèìè â÷èíêàìè ëþäèíè, 
ÿêà ãîðþº, ùî â êðàéí³õ âèïàäêàõ ìîæå 
ïðèçâåñòè äî çàâäàííÿ ïîøêîäæåíü ñîá³ é 
³íøèì ëþäÿì. Òàêîæ ó ëþäèíè ìîæóòü âè-
íèêíóòè é ñó¿öèäàëüí³ äóìêè. Óâàæàºòüñÿ, 
ùî â ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ ö³ äóìêè íîðìàëü-

í³, àëå ãîëîâíå íå äîïóñòèòè, ùîá ëþäèíà 
çðîáèëà êðîê äî ¿õíüîãî çä³éñíåííÿ. Äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ öüîãî íåîáõ³äíî çìóñèòè òèõ, õòî 
ïåðåæèâ ãîðå âòðàòè, çãàäàòè ïðî òå, ùî 
îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî âøàíóâàòè ïàì’ÿòü 
çàãèáëèõ, ïîõîâàòè ¿õ, ïîì’ÿíóòè çã³äíî ç 
ðåë³ã³ºþ, à æìåíþ çåìë³ îáîâ’ÿçêîâî ïî-
ñâÿòèòè é âèñèïàòè íà ìîãèëó çàãèáëîãî. 

Â³äâ³äóâàííÿ ì³ñöÿ êàòàñòðîôè âèêëèêàº 
â ðîäè÷³â çàãèáëèõ âèñîêå íåðâîâå íàïðó-
æåííÿ. Òàêîæ ó ëþäåé ó ñòàí³ ãîðÿ ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ ð³çí³ íåãàòèâí³ ïñèõ³÷í³ ñòàíè, ÿê³, 
çíîâó æ òàêè, ìîæóòü ñïðîâîêóâàòè ïîÿâó 
ñó¿öèäàëüíèõ äóìîê. Îòæå, íà öüîìó åòàï³ 
âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ïñèõîëîã³÷íå ñóïðî-
âîäæåííÿ ðîäè÷³â çàãèáëèõ, íåîáõ³äíî, ùîá 
â öåé ÷àñ ïñèõîëîãè áóëè ïîðó÷ ³ç òèìè, õòî 
âòðàòèâ áëèçüêèõ. Íàé÷àñò³øå â òàêèõ âè-
ïàäêàõ åêñòðåìàëüí³ ïñèõîëîãè ïðîâîäÿòü 
³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ 
ìàº ñòàòè ïîáóäîâà ïëàíó íà íàéáëèæ÷å 
ìàéáóòíº, íåîáõ³äíî äîïîìîãòè ëþäèí³ çðî-
çóì³òè, ÿêó ì³ñ³þ ¿é ïîòð³áíî âèêîíàòè, ùî 
íåîáõ³äíî çðîáèòè. Öå çîð³ºíòóº ëþäèíó íà 
êîíêðåòíó ä³ÿëüí³ñòü. Òàêîæ åêñòðåìàëüíî-
ìó ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî â 
ïîä³áíèõ âèïàäêàõ íåîáõ³äíî óíèêàòè òåì, 
îñíîâíèì çì³ñòîì ÿêèõ º ñóö³ëüíèé ïîçèòèâ, 
öå ìîæå ò³ëüêè íàøêîäèòè ïîñòðàæäàëîìó, 
àäæå, ò³ëüêè-íî âòðàòèâøè ð³äíó ëþäèíó, â³í 
íå â³ðèòü ó òå, ùî âñå áóäå äîáðå. Áàæà-
íî ñïðÿìóâàòè ëþäèíó íà îáîâ’ÿçêîâå ïðî-
õîäæåííÿ ïðîöåñó ãîðþâàííÿ, ³íàêøå âîíà 
íàçàâæäè çàëèøèòü ó ñâîºìó âíóòð³øíüîìó 
ñâ³ò³ ãëèáîêå, íåïåðåæèòå ãîðå, ÿêå ìîæå 
çóìîâèòè ïîðóøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òà ñî-
ìàòè÷íîãî ñòàíó ëþäèíè. 

Îêðåìó óâàãó âàðòî ïðèä³ëÿòè ïðîöåñó 
óï³çíàííÿ ò³ë çàãèáëèõ, ÿêå ìîæå ïðîâîäè-
òèñü ÿê íà ì³ñö³ êàòàñòðîôè, òàê ³ â ìîð-
ç³. Òàêó ïðîöåäóðó íåîáõ³äíî ïëàíóâàòè 
òàê, ùîá äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ áóëî çàëó÷åíî 
ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü åêñòðåìàëüíèõ ïñè-
õîëîã³â. Íàø äîñâ³ä ðîáîòè â îñåðåäêó ÍÑ 
ñâ³ä÷èòü, ùî íà ïðîöåñ óï³çíàííÿ íåîá-
õ³äíî áðàòè ³ç ñîáîþ çàñïîê³éëèâ³ çàñîáè, 
ïèòíó âîäó, îäíîðàçîâ³ ðóêàâè÷êè òîùî [3]. 
Íàé÷àñò³øå ðîäè÷³ çàãèáëèõ íå äîïóñêà-
þòü äî ïðîöåäóðè óï³çíàííÿ í³êîãî, îêð³ì 
åêñòðåìàëüíèõ ïñèõîëîã³â. Ñàìå ç ìåòîþ 
çàïîá³ãàííÿ âëàñíîìó ïñèõîëîã³÷íîìó âèñ-
íàæåííþ ôàõ³âö³ ïîâèíí³ âñòàíîâèòè ÷³òêèé 
ãðàô³ê ÷åðãîâîñò³ ñóïðîâîäæåííÿ ðîäè÷³â 
äëÿ óï³çíàííÿ. Çàóâàæèìî, ùî óï³çíàííÿ 
ò³ë çàãèáëèõ íà ì³ñö³ òðàãåä³¿ ââàæàºòüñÿ ³ç 
ïñèõîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó äåùî ëåãøèì, í³æ 
óï³çíàííÿ â ìîðç³, äå çíàõîäÿòüñÿ ò³ëà òà 
îñòàíêè âñ³õ çàãèáëèõ. Öå ìîæå âèêëèêàòè 
â ëþäèíè äîäàòêîâèé ñòðåñ.

Ïîðóøåííÿ ñïðèéíÿòòÿ ñâîãî ìèíóëîãî, 
ñüîãîäåííÿ é ìàéáóòíüîãî, ïî÷óòòÿ «óêîðî-
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÷åíî¿ æèòòºâî¿ ïåðñïåêòèâè», óòðàòà ö³êàâî-
ñò³ äî æèòòÿ çàãàëîì, ïî÷óòòÿ «â³äãîðîäæå-
íîñò³» â³ä ³íøèõ ëþäåé, ïîðóøåííÿ âçàºìèí 
ç îòî÷óþ÷èìè é ñàìîâ³äíîñèí, ðóéíóâàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíèõ êîãí³òèâíî-åìîö³éíèõ ñõåì 
òîùî – öå òå, ùî â³ä÷óâàº îñîáèñò³ñòü, ÿêà 
âòðàòèëà áëèçüêó ëþäèíó, óñå öå äàº çìîãó 
ãîâîðèòè ïðî áåçïîñåðåäí³é âïëèâ êðèçî-
âèõ, åêñòðåìàëüíèõ ³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóà-
ö³é íà îñîáèñò³ñòü ëþäèíà, ÿêà ïåðåæèëà 
âòðàòó. 

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåííÿ ôàõ³âöåì-ïñè-
õîëîãîì, ÿêèé ïðàöþº â îñåðåäêó ÍÑ, óñ³õ 
íåîáõ³äíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çàõîä³â çóìîâèòü 
çíèæåííÿ â³ðîã³äíîñò³ âèíèêíåííÿ òà ðîç-
âèòêó â ðîäè÷³â çàãèáëèõ îçíàê ïîñòòðàâ-
ìàòè÷íîãî ñòðåñîâîãî ðîçëàäó é ãîñòðèõ 
ñòðåñîâèõ ðåàêö³é. Îòæå, ïñèõîëîã³÷íà 
ðîáîòà ç íàäàííÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè ðîäè÷àì çàãèáëèõ óíàñë³äîê íàä-
çâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ º íàéâàæëèâ³øèì åòà-
ïîì ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ôàõ³âöÿ â îñå-
ðåäêó òðàãåä³¿.

ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÂÏËÈÂÓ ÏÎ×ÓÒÒß ÏÐÎÂÈÍÈ ÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÈÉ ÑÒÀÍ 
ÁÀÒÜÊ²Â, ßÊ² ÂÈÕÎÂÓÞÒÜ Ä²ÒÅÉ Ç ÏÑÈÕÎÔ²Ç²ÎËÎÃ²×ÍÈÌÈ ÂÀÄÀÌÈ
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äîöåíò êàôåäðè ïñèõîëîã³¿

Ìåë³òîïîëüñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé 
óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæí³é ëþäèí³ 
â³äîìî, ùî öå òàêå: â³ä÷óâàòè ïðîâèíó, àëå 
â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñåíñ öüî-
ãî ïîíÿòòÿ âñå æ òàêè òðîõè â³äð³çíÿºòüñÿ. 
Çàðàç íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíà äóìêà, çã³ä-
íî ç ÿêîþ âèíà ñòî¿òü íà øëÿõó ðîçâèòêó 

îñîáèñòîñò³. Çðîáèâøè â÷èíîê, ùî ñóïå-
ðå÷èòü íàøèì âíóòð³øí³ì çàêîíàì, òîáòî 
âëàñíèì ö³ííîñòÿì, çàáîðîíàì ³ âèìîãàì, 
ìè ïåðåéìàºìîñÿ öèì ïî÷óòòÿì. Íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü ïðîáëåìà ³íòåãðàö³¿ ä³òåé ç 
îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ó ñîö³óì º äî-


