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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà äî-
ñë³äæåííÿ ôðóñòðàö³¿ çàâæäè áóëà é çàëè-
øàºòüñÿ àêòóàëüíîþ â ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè 
âîíà ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîþ àäàïòàö³ºþ, ñòðåñîñò³éê³ñòþ, êîï³íãîì 
(ïîäîëàííÿ) îñîáèñòîñò³. Öå ò³ ïèòàííÿ, íà 
ÿê³ äîñë³äíèêè ïîñò³éíî øóêàþòü â³äïîâ³-
ä³, íàìàãàþ÷èñü ç’ÿñóâàòè óìîâè, ÷èííèêè, 
ìåõàí³çìè, ÿê³ ñïðèÿþòü ñò³éêîñò³ îñîáè-
ñòîñò³, çäàòíîñò³ äîëàòè ïåðåøêîäè, âè-
ð³øóâàòè ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿, êðèçè 
é ïðè öüîìó ðîçâèâàòèñÿ, íàáóâàòè íîâî¿ 
ÿêîñò³. Îñîáëèâî â ö³é ïëîùèí³ âàæëèâèì º 
ðîçãëÿä ïèòàííÿ ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê ÿêîñò³, ùî çóìîâëþº ñò³éê³ñòü äî 
íåñïðèÿòëèâèõ ñèòóàö³é, ³ ç’ÿñóâàííÿ ÷èí-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà íå¿. Íà íàøó äóìêó, 
ðîçãëÿä ñàìå â òàêîìó ðàêóðñ³ àíîíñîâà-
íî¿ ïðîáëåìè äîçâîëèòü âèð³øèòè ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ æèòòºñò³éêîñò³ îñî-

áèñòîñò³, îñîáëèâî â ïåð³îäè çì³í ³ íåñòà-
á³ëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. ²ñíóþòü ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ, ïðè-
ñâÿ÷åí³ ïðîáëåì³ ôðóñòðàö³é îñîáèñòîñò³.  
Äåÿê³ â÷åí³ ðîçãëÿäàþòü ôðóñòðàö³þ ÿê 
ñòàí (Ã. Àáðàìîâà, Ô. Âàñèëþê, Ë. Ãðèìàê, 
Î. Ëåîíòüºâ, Í. Ëîã³íîâà, Â. Ðîìåíåöü), 
³íø³ – ÿê ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå (Ë. Áåðêîâèö, 
Äæ. Áðàóí, Äæ. Äîëëàðä, Ë. Äóá, Ñ. Ðîçåí-
öâåéã) ÷è ÿê ÷èííèê ïîâåä³íêè (Ì. Äîé÷,  
Ã. Ç³ììåëü, Ä. Ìàéåðñ, Í. Òèìàøåâ, Ê. Ðàéò 
òà ³íø³).

Ôðóñòðîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ â ïñèõîëî-
ã³÷í³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòóï³íü 
ï³äâèùåíî¿ ÷óòëèâîñò³ äî ä³¿ òðàâìóþ÷èõ 
ôàêòîð³â, òîä³ ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî ôðó-
ñòðàö³¿ îáóìîâëþº ñò³éê³ñòü äî íåñïðèÿòëè-
âèõ ôàêòîð³â àáî ñïðèÿº ïîñëàáëåííþ ðå-
àãóâàííÿ â ðåçóëüòàò³ çíèæåííÿ ÷óòëèâîñò³ 
äî ¿õ âïëèâó. Ôðóñòðàö³éíà òîëåðàíòí³ñòü, 
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òàêèì ÷èíîì, º ñòóïåíåì ðåàãóâàííÿ íà íå-
ñïðèÿòëèâ³ îáñòàâèíè æèòòºâèõ ñèòóàö³é, 
à ôðóñòðîâàí³ñòü ïåðåäáà÷àº ì³ðó òðàâ-
ìîâàíîñò³ âïëèâîì æèòòºâèõ íåâäà÷, ùî 
çóìîâëåíî ä³ºþ íåñïðèÿòëèâèõ çîâí³øí³õ 
ôàêòîð³â. Òîìó ðîçð³çíÿþòü ïîíÿòòÿ ôðó-
ñòðàö³éíî¿ ñèòóàö³¿, ñòàíó ôðóñòðàö³¿ òà ðå-
àêö³¿ íà ôðóñòðàö³þ. Ñàìå ðåàêö³ÿ íà ôðó-
ñòðàö³þ ³ º îá’ºêòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ôðóñòðà-
ö³éíó òîëåðàíòí³ñòü òëóìà÷àòü ÿê çäàòí³ñòü 
ëþäèíè äîëàòè æèòòºâ³ òðóäíîù³ áåç âòðà-
òè ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ (Ñ. Ðîçåíöâåéã òà  
Í. Òàðàáð³íà); ñèñòåìó ïîçèòèâíèõ óñòàíî-
âîê, ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé, ñè-
ñòåìó îñîáèñò³ñíèõ ³ ãðóïîâèõ ö³ííîñòåé  
(Ã. Ñîëäàòîâà, Ë. Øàéãåðîâà); ïñèõîëîã³÷íó 
ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàòîð³â, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëå-
æèòü çäàòí³ñòü äî àäåêâàòíî¿ îö³íêè ñèòóà-
ö³¿ òà ïåðåäáà÷åííÿ âèõîäó ç íå¿ (Ë. Ì³ò³íà,  
Þ. Ïîïèê) [1; 7; 9, ñ. 6]. Â³äïîâ³äíî, ð³çí³ ëþäè 
ìîæóòü ïî-ð³çíîìó âèòðèìóâàòè îäíàêîâèé 
ð³âåíü íàïðóãè, ùî çóìîâëåíî ð³çíèì äîñâ³-
äîì ïåðåæèâàííÿ òàêèõ ñèòóàö³é, âîëîä³ííÿì 
òåõí³êàìè îïàíóâàííÿ â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. 
ßê çàçíà÷àþòü Í. Ëåâ³òîâ, Ä. Ìàéºðñ òà äå-
ÿê³ ³íø³ â÷åí³, ³ñíóº ïåâíà ïîðîãîâà âåëè÷è-
íà ð³âíÿ íàïðóãè, ïåðåâèùåííÿ ÿêî¿ âåäå äî 
ÿê³ñíî íîâèõ âïëèâ³â íà ïîâåä³íêó. Öþ âåëè-
÷èíó íàçèâàþòü òîëåðàíòí³ñòþ äî ôðóñòðàö³¿ 
[3]. Íà äóìêó äîñë³äíèê³â, òîëåðàíòí³ñòü ÿê 
³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà òëóìà÷èòüñÿ ÿê 
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ 
àêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì ³ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ ¿¿ íåðâîâî-ïñè-
õ³÷íî¿ ð³âíîâàãè, óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿. Îòæå, 
îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ õàðàêòåðèñòèê òîëåðàíò-
íîñò³ º ñò³éê³ñòü, ÿêà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê 
³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³, ùî 
çàáåçïå÷óº ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü, àäàïòèâí³ñòü â 
óìîâàõ ôðóñòðàö³éíèõ ³ ñòðåñîãåííèõ âïëè-
â³â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é.

Àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã Ñ. Êîáåéñ ÿê 
áàçîâó ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó ñò³éêîñò³ ðîç-
ãëÿäàº îïòèì³ñòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü; âïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³; çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ïî-
ä³¿; ïðàãíåííÿ äî ïåðåâ³ðêè âëàñíèõ ñèë. 
Ñò³éê³ñòü òðàêòóºòüñÿ ÿê óñï³øí³ñòü ïîâå-
ä³íêè (îïòèìàëüíèé òà åôåêòèâíèé ðåïåð-
òóàð ðåàêö³é), áåçïîñåðåäí³é ñòèëü àòðè-
áóö³¿. Ðîñ³éñüê³ äîñë³äíèêè Ë. Àñåéê³íà, 
Í. Ëåâ³òîâà ôðóñòðàö³éíó òîëåðàíòí³ñòü 
ïîâ’ÿçóþòü ³ç êîìïåòåíö³ºþ ñóá’ºêòà. Íà 
íàøó äóìêó, òàêà êîìïåòåíö³ÿ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ çàëåæèòü â³ä ³íòåðïðåòàòèâíî¿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ³íäèâ³äà, ï³ä ÿêîþ ìè ðîçóì³ºìî 
çäàòí³ñòü ëþäèíè ðåôëåêñèâíî àíàë³çóâà-
òè ïîä³¿, ñèòóàö³¿. Íà âàæëèâîñò³ ðîçóì³ííÿ, 
³íòåðïðåòàö³¿ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ñêëàäíî¿ 
ôðóñòðàö³éíî¿ ñèòóàö³¿ íàãîëîøóº À. Åë³ñ. 
Àâòîð êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâî¿ òåðàï³¿ ââà-

æàº, ùî íèçüêó ôðóñòðàö³éíó òîëåðàíòí³ñòü 
ñïðè÷èíþþòü íåðàö³îíàëüí³ äóìêè [11]. 
Òàêó æ ³äåþ ï³äòðèìóº äîñë³äíèê Â. Ìåí-
äåëåâè÷, ÿêèé ââàæàº, ùî óñï³õ âèð³øåííÿ 
êðèòè÷íî¿ (ôðóñòðóþ÷î¿) ñèòóàö³¿ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çóìîâëåíèé ñòàâëåííÿì îñîáèñòî-
ñò³ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ùî ïåðåäáà÷àº 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà òðàíñôîðìàö³þ ñêëàäíî¿ 
ñèòóàö³¿ ÷è óíèêíåííÿ ¿¿ [6]. ßê çàçíà÷àº  
Ñ. Êîáåéñ, ëþäè ç íåäîñòàòíüî ðîçâèíó-
òèìè ïðîöåñàìè êîãí³òèâíîãî îö³íþâàííÿ 
íåñïðîìîæí³ êîíòðîëþâàòè íàâêîëèøí³é 
ñâ³ò. Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî äîñë³äíè-
êè ïðÿìî íå âêàçóþòü íà ðîëü ³íòåðïðåòà-
ö³¿ ó ôðóñòðóþ÷³é ñèòóàö³¿, ³ìïë³öèòíî âîíà 
ïðèñóòíÿ, à òîìó ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî 
âàæëèâèì ÷èííèêîì, ÿêèé âèçíà÷àº ð³âåíü 
ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³, º ñïðèéíÿò-
òÿ, ðîçóì³ííÿ, ³íòåðïðåòàö³ÿ ñèòóàö³¿, ùî 
´ðóíòóþòüñÿ íà êîãí³òèâíèõ îö³íêàõ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ ìè 
ïîñëóãîâóºìîñÿ òëóìà÷åííÿì ôðóñòðàö³¿ 
ÿê ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ äî ôðóñòðàòîð³â, 
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿì, ðîçóì³í-
íÿì, ³íòåðïðåòàö³ºþ ñèòóàö³¿. Îäíàê ó äî-
ñë³äæåííÿõ, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ó òàêèé ñïîñ³á 
ôðóñòðàö³éíó òîëåðàíòí³ñòü, çàëèøàþòüñÿ 
íåîêðåñëåíèìè ìåõàí³çìè ¿¿ ôîðìóâàííÿ. 
¥ðóíòóþ÷èñü íà òëóìà÷åíí³ ôðóñòðàö³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³, 
ùî âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåðïðåòàö³ºþ ñêëàäíî¿ 
ñèòóàö³¿, ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî ðîëü ³íòåð-
ïðåòàòèâíèõ ìåõàí³çì³â.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ³íòåðïðå-
òàòèâí³ ìåõàí³çìè; âèÿâèòè ñïåöèô³êó ³í-
òåðïðåòàòèâíèõ ìåõàí³çì³â â îñ³á ³ç ð³çíèì 
ð³âíåì ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñê³ëü-
êè â íàøîìó äîñë³äæåíí³ ðîçãëÿäàþòüñÿ 
³íòåðïðåòàòèâí³ ìåõàí³çìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
ôðóñòðàö³éíó òîëåðàíòí³ñòü îñîáèñòîñò³, 
íåîáõ³äíèì º çâåðíåííÿ äî ãåðìåíåâòè÷íî¿ 
ïàðàäèãìè, ÿêà äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ïñè-
õ³÷íó ðåàëüí³ñòü ëþäèíè ÿê òåêñò. Ñïèðà-
þ÷èñü íà ñó÷àñí³ ïîñòñòðóêòóðàë³ñòñüê³ ³äå¿ 
ïðî òå, ùî íå ò³ëüêè ñâ³äîì³ñòü îñîáèñòîñò³, 
à é ä³¿ ëþäèíè, ¿¿ ïîä³¿ æèòòÿ óïîä³áíþþòüñÿ 
ñóì³ òåêñò³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ðîçóì³ííþ é ³í-
òåðïðåòàö³¿, Ï. Ð³êåð çàçíà÷àº, ùî ä³ÿ ìîæå 
áóòè ïðî÷èòàíîþ, îñê³ëüêè âîíà ôîðìóºòü-
ñÿ ³ç çíàê³â, ïðàâèë, íîðì, çíà÷åíü. Ä³¿, ÿê 
³ çíàêè, ìîæå ìàòè ð³çíèé çì³ñò, êîæåí ðàç 
íàáóâàþ÷è íîâîãî çíà÷åííÿ, ðîçóì³ííÿ ÿêî-
ãî âèìàãàº ñïåö³àëüíî¿ ðîáîòè. ²äå¿ ïîñò-
ìîäåðí³çìó äîçâîëÿþòü ðîçãëÿäàòè æèòòÿ, 
óñþ ðåàëüí³ñòü ÿê òåêñò, ñêîíñòðóéîâàíèé 
íà îñíîâ³ êóëüòóðíèõ âç³ðö³â ³ ñòâîðåíèé 
ñóá’ºêòîì çà äîïîìîãîþ ìîâè. Òîìó ìîæíà 
ïðèïóñòèòè, ùî â êîæí³é êóëüòóð³ ìîæóòü ³ñ-
íóâàòè ñâî¿ ìîäåë³ ðåàãóâàííÿ íà ò³ ÷è ³íø³ 
ôðóñòðàö³éí³ ñèòóàö³¿.
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Ñâ³ò, ÿêèé ñïðèéìàº ëþäèíà, çàâæäè 
ïîñòàº ïåðåä íåþ â ¿¿ âëàñíîìó ïåðåæè-
âàíí³ òà îñîáèñò³ñí³é ³íòåðïðåòàö³¿. Áóäü-
ÿêà ³íòåðïðåòàö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîïå-
ðåäíüîìó äîñâ³ä³. Ñïðèéìàþ÷è áóäü-ÿêó 
ñèòóàö³þ, îñîáèñò³ñòü í³áè «ïðîïóñêàº» ¿¿ 
÷åðåç ïðèçìó âëàñíîãî äîñâ³äó, òî÷í³øå, 
÷åðåç ïåâí³ ñõåìè, êë³øå, çàâäÿêè ÿêèì 
â³äáóâàºòüñÿ ðîçï³çíàâàííÿ, ³íòåðïðåòàö³ÿ 
ñèòóàö³¿, ³ ò³ëüêè òîä³ ìîæëèâå â³äîáðàæåí-
íÿ òà ¿¿ îö³íêà. Ó ðåçóëüòàò³ îñìèñëåííÿ é 
³íòåðïðåòàö³¿ ïîä³¿ é ñèòóàö³¿ íàáóâàþòü 
ïåâíîãî çíà÷åííÿ, ïåðåâîäÿòüñÿ ëþäèíîþ 
â ñòðóêòóðíó ôîðìó àáî âì³ùóþòüñÿ â óæå 
íàÿâíó ñòðóêòóðó òà âêëþ÷àþòüñÿ â äîñâ³ä. 
Ïðîöåñ ³íòåðïðåòàö³¿ ïåðåäáà÷àº ñåì³îòè-
çàö³þ (ñïîñ³á îçíà÷óâàííÿ ïåâíî¿ çíàêîâî¿ 
ôîðìè). Ãåðìåíåâòè÷íà ïðîöåäóðà ä³º ÷è 
çä³éñíþºòüñÿ â ñåì³îòè÷í³é ñèòóàö³¿, îïå-
ðóº îá’ºêòàìè ñåì³îòè÷íî¿ ïðèðîäè; ¿¿ ïå-
ðåá³ã º ôàêòè÷íî ñåì³îòè÷íèì ïðîöåñîì. 
²ç ñåì³îòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ïðîöåñ ³íòåð-
ïðåòàö³¿ º ïîñë³äîâíîþ òðàíñôîðìàö³ºþ 
ñóêóïíîñò³ ñìèñë³â, ÿê³ óòâîðèëèñÿ â ðå-
öèï³ºíòà íà ïî÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ ðîçóì³ííÿ 
òåêñòó, àæ äî òîãî ìîìåíòó, êîëè â íüî-
ãî ç òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí ïðèïèíÿºòüñÿ öÿ  
ä³ÿëüí³ñòü [5, ñ. 31].

Ñåì³îòè÷íèé ï³äõ³ä çóìîâëþº òàêèé ñïî-
ñ³á àíàë³çó îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ, ÿêèé âè-
çíà÷àºòüñÿ íå ïðèðîäîþ îá’ºêòà, à ñâîº-
ð³äíèì «ñåì³îòèçóþ÷èì» ïîãëÿäîì íà ñâ³ò, 
ùî âèñâ³òëþº òà äîñë³äæóº â íüîìó ñåì³î-
òè÷í³ ñòðóêòóðè [4, ñ. 6]. Ñåì³îòè÷íèé ïî-
ãëÿä íà ñâ³ò âáà÷àº ó âñüîìó çíàê, ùî êî-
äóº äåùî, ùî ñòî¿òü «çà íèì», ñèìâîë³çóº 
äåùî, ùî ïðèõîâàíå çà íèì, àáî ñèãíàë³çóº 
ïðî öå «äåùî». Ñåì³îòè÷íèé ïîãëÿä íà ñâ³ò 
êóëüòóðíî çóìîâëåíèé ³ ñòâîðåíèé ó ìå-
æàõ ïåâíîãî ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó. Ìåí-
òàëüíèé ïðîñò³ð òðàêòóºòüñÿ ÿê ñèñòåìà 
óÿâëåíü, çíà÷åíü. Ö³ ñèñòåìè ìàþòü ð³çíå 
â³äíîøåííÿ äî ä³éñíîñò³: âîíè ´ðóíòóþòüñÿ 
íà îñíîâ³ æèòåéñüêèõ ³ íàóêîâèõ ôàêò³â òà 
êîðåêòóþòüñÿ çà ì³ðîþ íàäõîäæåííÿ íîâèõ 
çíàíü ïðî ñâ³ò. Ó êîæíî¿ ëþäèíè ³ñíóº ñâîÿ 
ñâîºð³äíà ³íòåðïðåòàö³ÿ êîæíîãî çíà÷åííÿ, 
âèðàæåíîãî â ïîíÿòòÿõ, êîíñòðóêòàõ, êîí-
öåïòàõ, ñìèñëàõ.

Âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ³íòåðïðåòàö³¿ º 
ñåì³îòèçàö³ÿ. Ó ïðîöåñ³ ñåì³îòèçàö³¿ â³ä-
áóâàºòüñÿ îçíà÷óâàííÿ ðåàëüíîñò³ øëÿõîì 
íàêëàäàííÿ íà íå¿ òèõ ÷è ³íøèõ êîãí³òèâ-
íèõ ñòðóêòóð, ñòðóêòóðóâàííÿ é êîíöåï-
òóàë³çàö³ÿ ¿¿, çàãëèáëåííÿ ó ñâ³é äîñâ³ä ³ç 
ï³äêëþ÷åííÿì ÿê âíóòð³øí³õ, îáóìîâëåíèõ 
îñîáèñò³ñíèìè ìîæëèâîñòÿìè, òàê ³ çîâ-
í³øí³õ, íàïðèêëàä ³íôîðìàö³éíèõ, äæåðåë 
[5]. Îñîáèñò³ñòü ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ÿê 
³íòåðïðåòàòèâí³ ñõåìè ãîòîâ³ âç³ðö³. Òàêèìè 
ìîæóòü áóòè íå ò³ëüêè êóëüòóðí³ âç³ðö³, ÿê³ 

ñëóãóþòü ìåõàí³çìîì ï³äêëþ÷åííÿ äî êóëü-
òóðè, à é ãîòîâ³ êë³øå, øàáëîíè, ÿê³ ñôîð-
ìîâàí³ â ïîïåðåäíüîìó äîñâ³ä³ é ³íêîëè áåç 
îáäóìóâàíü íàêëàäàþòüñÿ íà òåêñò, íåçà-
ëåæíî â³ä éîãî çì³ñòó [5]. Îòæå, ñåì³îòè-
çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ íà äâîõ ð³âíÿõ: ð³âí³ ïà-
ñèâíîãî â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³ øëÿõîì 
íàêëàäàííÿ íà íå¿ âæå â³äîìèõ êîãí³òèâíèõ 
ñòðóêòóð ÷è ð³âí³ êîíñòðóþâàííÿ ðåàëüíî-
ñò³ øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ, ðå³íòåðïðåòàö³¿, 
òðàíñôîðìàö³¿ ¿¿ ïðîäóêòèâíîãî, ðåôëåê-
ñèâíîãî â³äîáðàæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, â îñîáèñòîìó äîñâ³ä³ ëþ-
äèíè ìîæóòü áóòè ãîòîâ³ ñõåìè ðåàãóâàííÿ 
íà ñêëàäí³ ñèòóàö³¿, ùî áóäå çàáåçïå÷óâà-
òè ¿é ãîòîâí³ñòü äî âèð³øåííÿ, ïîäîëàííÿ 
òàêèõ ñèòóàö³é; òîä³ ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî 
ôðóñòðàö³éíó òîëåðàíòí³ñòü. Îäíàê âîíà 
ìîæå ïîòðàïëÿòè â ñèòóàö³¿, ÿê³ âèìàãàþòü 
íîâèõ, íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â äî ¿õ âèð³-
øåííÿ. Ó òàêîìó âèïàäêó îòðèìàíèé äîñâ³ä 
ìîæå íàâ³òü íå ñò³ëüêè äîïîìàãàòè ñïðàâ-
ëÿòèñÿ ç ôðóñòðàö³éíîþ ñèòóàö³ºþ, ñê³ëü-
êè óòðóäíþâàòè ïðîöåñ ¿¿ âèð³øåííÿ. Òîìó 
îñîáèñò³ñòü ïîâèííà âîëîä³òè ïðîäóêòèâ-
íîþ çäàòí³ñòþ ³íòåðïðåòàö³¿ ñèòóàö³¿, ùî 
áóäå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ñò³éêîñò³ äî âïëèâó ôðóñòðàòîð³â.

Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³, ó ÿêîìó 
âçÿëè ó÷àñòü 82 îñîáè â³êîì â³ä 20 äî 24 
ðîê³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ â óêðà¿íñüêèõ âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, áóëî âèçíà÷åíî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³âí³â ôðóñòðàö³éíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ òà ñåì³îòèçàö³¿ (ïðîäóêòèâíî¿ é 
ïàñèâíî¿). Ñïîñîáè ñåì³îòèçàö³¿ (ïðîäóê-
òèâíèé/ïàñèâíèé) áóëè ñïðîãíîçîâàí³ íà 
îñíîâ³ ïîêàçíèêà êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³-
àö³¿, ð³âåíü ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
áóëî âèçíà÷åíî íà îñíîâ³ êîåô³ö³ºíòà ôðó-
ñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ Ñ. Ðîçåíöâåéãà. 
Ïîíÿòòÿ «êîãí³òèâíà äèôåðåíö³éîâàí³ñòü», 
àáî «êîãí³òèâíà ñêëàäí³ñòü» çà Äæ. Á³åð³, 
îçíà÷àº «…çäàòí³ñòü êîíñòðóþâàòè ñîö³-
àëüíó ïîâåä³íêó íà îñíîâ³ ÷èñëåííèõ ïàðà-
ìåòð³â» [10, ñ. 106].

Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ çà äîïî-
ìîãîþ ìåòîäèêè ôðóñòðàö³¿ Ñ. Ðîçåíöâåé-
ãà áóëî âèÿâëåíî îñ³á ³ç ð³çíèì ð³âíåì ôðó-
ñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³. Íà äðóãîìó åòàï³ 
áóëî âèçíà÷åíî òèïîâ³ âèñëîâëþâàííÿ-ðå-
àêö³¿ äîñë³äæóâàíèõ íà ôðóñòðóþ÷³ ñèòóàö³¿ 
øëÿõîì ï³äðàõóíêó ÷àñòîòè ïîÿâè ñóäæåí-
íÿ ó âèá³ðö³. Ç íàéá³ëüø òèïîâèõ âèñëîâ-
ëþâàíü-ðåàêö³é óòâîðèëè øêàëè-àíòîí³ìè, 
ÿê³ íàáóëè ñòàòóñó á³ïîëÿðíèõ ³ ãðàäóàëüíèõ 
âåðáàëüíèõ øêàë ó ôîðì³ ñåìàíòè÷íîãî 
äèôåðåíö³àëó. Äîñë³äæóâàíèì ïðîïîíóâà-
ëîñÿ çàâäàííÿ çä³éñíèòè îö³íêó ñèòóàö³é çà 
ñåìèáàëüíîþ øêàëîþ. Ìåòîä ñåìàíòè÷íî-
ãî äèôåðåíö³àëó º íàéá³ëüø âäàëèì äëÿ 
âèçíà÷åííÿ êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³àö³¿.
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Ïñèõîñåìàíòèêà â ãíîñåîëîã³÷íîìó àñ-
ïåêò³ ñòî¿òü íà ïîçèö³ÿõ êîíñòðóêòèâ³çìó, 
ÿêèé ³íòåðïðåòóº ïñèõ³÷íå â³äîáðàæåííÿ ÿê 
ìîäåëþâàííÿ ìíîæèííèõ ñâ³ò³â, ÿê³ â³äî-
áðàæàþòüñÿ â ñóá’ºêòèâíîìó ñåìàíòè÷íîìó 
ïðîñòîð³. Îòæå, ìåòîä ñåìàíòè÷íîãî äèôå-
ðåíö³àëó íàëåæèòü äî ìåòîä³â åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ïñèõîñåìàíòèêè òà º îäíèì ç³ ñïî-
ñîá³â ïîáóäîâè ñóá’ºêòèâíèõ ñåìàíòè÷íèõ 
ïðîñòîð³â. Öåé ìåòîä äîçâîëÿº âèì³ðÿòè 
òàê çâàíå êîíîòàòèâíå çíà÷åííÿ – ò³ ñòà-
íè, ùî éäóòü çà ñïðèéìàííÿì ïîäðàçíèêà 
é îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäóþòü óñâ³äîìëåííþ 
îïåðàö³é ç³ ñìèñëàìè. Ìåòîä ñïðÿìîâàíèé 
íà âèÿâëåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ òà âçàºìîä³¿ 
çíà÷åííÿ é ñìèñë³â, äîñë³äæóâàíèõ ñìèñ-
ëîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòàìè òà ñòàíîâèòü 
êîìá³íàö³þ ìåòîäó êîíòðîëüîâàíèõ àñîö³à-
ö³é ³ ïðîöåäóðè øêàëóâàííÿ.

Òåõí³êà ïñèõîñåìàíòè÷íîãî ìåòîäó ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ìåõàí³çìàõ ñèíåñòåç³¿. Âîíà 
îòðèìàëà øèðîêå çàñòîñóâàííÿ â äîñë³-
äæåííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñïðèéìàííÿì ³ ïî-
âåä³íêîþ ëþäèíè, àíàë³çîì ñîö³àëüíèõ 
óñòàíîâîê òà îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â. Çàäó-
ìîì àâòîð³â ìåòîäèêè áóëî âèçíà÷åííÿ 
ìàòåìàòè÷íèì øëÿõîì â³äì³ííîñòåé â ³í-
òåðïðåòàö³¿ ð³çíèõ ïîíÿòü îäíèì ³ òèì æå 
äîñë³äæóâàíèì àáî îäíîãî é òîãî æ ïîíÿòòÿ 
ð³çíèìè äîñë³äæóâàíèìè.

Ïîêàçíèêîì îðãàí³çàö³¿ ïñèõîñåìàí-
òè÷íîãî ïðîñòîðó ìè îáðàëè êîãí³òèâíó 
äèôåðåíö³éîâàí³ñòü äîñë³äæóâàíèõ. Ìè 
âèõîäèëè ç òèõ ì³ðêóâàíü, ùî äîñë³äæó-
âàí³, çäàòí³ äî ïðîäóêòèâíî¿ ñåì³îòèçàö³¿, 
çàñòîñîâóþòü äèôåðåíö³éîâàíó øêàëó îö³-
íîê, ñòâîðþþòü á³ëüø ñêëàäí³ é áàãàòî-
ì³ðí³ ñåìàíòè÷í³ ïðîñòîðè, çàñòîñîâóþ÷è 
êîãí³òèâí³ òèïè ³íòåðïðåòàö³¿. Çã³äíî ç âè-
çíà÷åííÿì Â. Ïîõèëüêà êîãí³òèâíà äèôå-
ðåíö³éîâàí³ñòü – öå ì³ðà òîãî, íàñê³ëüêè 
áàãàòîì³ðíèì º ñïðèéìàííÿ ëþäèíîþ ö³º¿ 
ãàëóç³ äîñâ³äó. Îñòàííº îáìåæåííÿ íå âè-
ïàäêîâå, îñê³ëüêè ëþäèíà ìîæå áóòè êîã-
í³òèâíî äèôåðåíö³éîâàíîþ â îäí³é ãàëóç³ 
é íåäèôåðåíö³éîâàíîþ â ³íø³é [8, ñ. 238]. 
Ïîêàçíèêè êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³éîâàíî-
ñò³ – íàäì³ðíà äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ³ á³ïî-
ëÿðíå îö³íþâàííÿ. ßê íàäì³ðíà äèôåðåí-
ö³éîâàí³ñòü, òàê ³ á³ïîëÿðíå îö³íþâàííÿ – öå 
ò³ êðàéí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ íàâðÿä ÷è áóäóòü 
ñïðèÿòè ôðóñòðàö³éí³é òîëåðàíòíîñò³. ²ñíó-
þòü äîñë³äæåííÿ, ÿê³ äîâîäÿòü, ùî â îñ³á 
³ç äóæå âèñîêèì ð³âíåì êîãí³òèâíî¿ äèôå-
ðåíö³éîâàíîñò³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íåâðîòè÷í³ 
òåíäåíö³¿. ²íø³ äîñë³äæåííÿ äîâîäÿòü, ùî 
ëþäèíà ç âèùèì ñòóïåíåì êîãí³òèâíî¿ äè-
ôåðåíö³éîâàíîñò³ á³ëüø ëàá³ëüíà, çäàòíà 
áðàòè äî óâàãè á³ëüøå àñïåêò³â ðåàëüíîñò³, 
øâèäøå àäàïòóºòüñÿ äî ñèòóàö³¿, ñïðîìîæ-
íà çì³íèòè ñâîþ äóìêó â³äïîâ³äíî äî çì³í 

óìîâ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³. Ëþäèíà ç 
íèæ÷èì ñòóïåíåì êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³éî-
âàíîñò³ íå çäàòíà øâèäêî é àäåêâàòíî ðåà-
ãóâàòè íà çì³íè.

Ó äîñë³äæåíí³ ìè âèÿâèëè òåíäåíö³¿, ÿê³ 
áëèçüê³ äî ïîçèö³¿ äîñë³äíèê³â, ùî ãîâîðÿòü 
ïðî ³ñíóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ êîãí³òèâíîþ äè-
ôåðåíö³éîâàí³ñòþ é àäàïòèâí³ñòþ, çîêðåìà 
ôðóñòðàö³éíîþ òîëåðàíòí³ñòþ.

Òàáëèöÿ
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³âí³â ôðóñòðàö³éíî¿ 

òîëåðàíòíîñò³ é êîãí³òèâíî¿ 
äèôåðåíö³éîâàíîñò³

Ð³âåíü 
ôðóñòðà-

ö³éíî¿ 
òîëåðàíò-

íîñò³

Êîãí³òèâíà  
äèôåðåíö³éîâàí³ñòü Ðàçîì 

(îñ³á)
Âèñîêà Ñåðåäíÿ Íèçüêà

Âèñîêèé 11 10 – 21
Ñåðåäí³é 8 22 6 36
Íèçüêèé – 8 17 25

Ó âèá³ðö³ äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî òèïî-
âèì ñåðåäí³é ð³âåíü ôðóñòðàö³éíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ (44%), íèçüêèé ð³âåíü âèçíà÷åíî 
â 30%, à âèñîêèé – ó 26% îïèòàíèõ. ßê 
âèäíî ç òàáëèö³, îñîáè ç âèñîêèì ð³âíåì 
ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çäàòí³ çàñòî-
ñîâóâàòè äèôåðåíö³éîâàíó øêàëó â îö³-
íþâàíí³ îá’ºêò³â, äëÿ íèõ õàðàêòåðíèì º 
áàãàòîì³ðíå ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿. Òàê³ ïî-
êàçíèêè äîçâîëÿþòü çðîáèòè ïðèïóùåííÿ, 
ùî â îñ³á ³ç âèñîêèì ð³âíåì ôðóñòðàö³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ ïåðåâàæàþòü ïðîäóêòèâ-
í³ ð³âí³ ñåì³îòèçàö³¿ â ³íòåðïðåòàö³¿ ôðó-
ñòðóþ÷èõ ñèòóàö³é. Äîñë³äæóâàí³, ó ÿêèõ 
âèÿâëåíî íèçüêèé ð³âåíü ôðóñòðàö³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³, ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâó-
þòü äâîïîëþñíó øêàëó îö³íîê ñèòóàö³¿, ¿ì 
ñêëàäíî ïîáà÷èòè ñèòóàö³þ ç ð³çíèõ ñòî-
ð³í, âîíè ¿¿ àáî ïðèéìàþòü, àáî çàïåðå-
÷óþòü. Ó òàêèõ îñ³á ï³ä ÷àñ ç³òêíåííÿ ç³ 
ñêëàäíèìè ñèòóàö³ÿìè, ÿêèõ íå áóëî ðà-
í³øå â äîñâ³ä³, áóäå ñïîñòåð³ãàòèñÿ âèùà 
ôðóñòðîâàí³ñòü, í³æ ó òèõ, ÿê³ çäàòí³ äî 
áàãàòîì³ðíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿, ïðî-
äóêòèâíî¿ ñåì³îòèçàö³¿. Â³äïîâ³äíî, ï³ä ÷àñ 
³íòåðïðåòàö³¿ ñèòóàö³¿ òàêèìè äîñë³äæóâà-
íèìè çàñòîñîâóºòüñÿ ñåì³îòèçàö³ÿ íà ð³âí³ 
ïàñèâíîãî â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³ øëÿ-
õîì íàêëàäàííÿ íà íå¿ âæå â³äîìèõ êîãí³-
òèâíèõ ñòðóêòóð. Â îñ³á, ó ÿêèõ âèÿâëåíî 
ñåðåäí³é ð³âåíü ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíò-
íîñò³, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çàñòî-
ñóâàííÿ êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³éîâàíîñò³, 
ïðîòå íåçíà÷íà. Òàêèì îñîáàì ñêëàäíî 
äèôåðåíö³éîâàíî îö³íþâàòè ð³çí³ îá’ºêòè, 
âîíè ïåðåâàæíî çàñòîñîâóþòü òðüîõ– ÷è 
÷îòèðüîõáàëüíó øêàëó. Öÿ ãðóïà îñ³á ïî-
òðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ.
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Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ôðóñòðàö³éíà òîëåðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ïñèõîëîã³÷íà ñò³éê³ñòü äî íåãàòèâíîãî 
âïëèâó ñêëàäíèõ äëÿ ³íäèâ³äà (ôðóñòðóþ÷èõ) 
ñèòóàö³é. Âàæëèâèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ 
ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ º 
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ³íòåðïðåòàö³¿, îö³í-
êè ñèòóàö³¿. Îñíîâíèì ìåõàí³çìîì ³íòåðïðå-
òàö³¿ º ñåì³îòèçàö³ÿ ÿê îçíà÷óâàííÿ ðåàëüíî-
ñò³ øëÿõîì íàêëàäàííÿ íà íå¿ òèõ ÷è ³íøèõ 
êîãí³òèâíèõ ñòðóêòóð, ñòðóêòóðóâàííÿ òà ¿¿ 
êîíöåïòóàë³çàö³ÿ. Â îñ³á ³ç âèñîêèì ð³âíåì 
ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ çäàòí³ñòü äî êîãí³òèâíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ 
ôðóñòðóþ÷èõ ñèòóàö³é, òîä³ ÿê ó ãðóïè ëþäåé 
³ç íèçüêèì ð³âíåì ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ – íåñôîðìîâàí³ñòü çäàòíîñò³ äî áàãàòîà-
ñïåêòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿, ùî é çíèæóº 
ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðóþ÷èõ âïëèâ³â. Îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü ðîáèòè ïðèïóùåííÿ 
ïðî çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ôðóñòðàö³éíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ òà ð³âíåì êîãí³òèâíî¿ äèôåðåí-
ö³éîâàíîñò³ ³íäèâ³äà. Çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäó-
ðè ôàêòîðíîãî àíàë³çó äîçâîëèòü âèçíà÷èòè 
ïðîâ³äí³ ð³âí³ ñåì³îòèçàö³¿ (ïðîäóêòèâíèé, 
ïàñèâíèé) â îñ³á ³ç ð³çíèì ð³âíåì ôðóñòðà-
ö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³, ùî áóäå ïåðñïåêòèâîþ 
íàøîãî äîñë³äæåííÿ.


