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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåôîðìóâàííÿ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷àº íå 
ëèøå âèð³øåííÿ ïèòàííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó 
ð³âí³, à é äîêîð³ííó çì³íó ÿêîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷èíîâíèê³â. Ç îãëÿäó íà òå, 
ùî ïðîôåñ³ÿ «äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü» íà-
ëåæèòü äî êîìóí³êàòèâíèõ ïðîôåñ³é, çíà÷íó 
âàãó â ïðîôåñ³éí³é êóëüòóð³ ÷èíîâíèê³â â³ä³-
ãðàº òàêèé ¿¿ ³íâàð³àíò, ÿê êóëüòóðà ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

² ÿêùî ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ çàãàëîì òà êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â çîêðåìà íåîäíîðàçîâî ñòàâàëè 
ïðåäìåòîì ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü, òî ïñèõî-

ä³àãíîñòè÷íà ñêëàäîâà ö³º¿ ïðîáëåìè çàëè-
øàºòüñÿ íåðîçðîáëåíîþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Óñ³ ðîáîòè ç âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìà-
òèêè ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè. 
Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü äîñë³äæåííÿ 
Â.Ã. Àñººâà, Î.Ñ. Àí³ñèìîâà, Î.Î. Áîäà-
ëüîâà, Â.Ì. Ãåðàñèìîâà, À.Î. Äåðêà÷à,  
Ë.². Êàòàºâî¿, À.Ê. Ìàðêîâî¿, Â.Ã. Çàçè-
ê³íà, Ð.Ë. Êðè÷åâñüêîãî, ª.Î. Êëèìîâà,  
Í.Â. Êóçüìèíî¿, Ë.Ã. Ëàïòºâà, Â.Ã. Ìè-
õàéëîâñüêîãî, Î.Þ. Ïàíàñþêà, ².Í. Ñå-
ìåíîâà, Þ.Â. Ñèíÿã³íà, Ñ.Þ. Ñòåïàíîâà,  
Ñ.². Ñ’ºä³íà, ª.Î. Ñóñëîâî¿, À.Ï. Ôåäîðê³íî¿,  
ª.À. ßáëîêîâî¿ òà ³íøèõ ó÷åíèõ. ¯õ ðîçâ³äêè 
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ïðèñâÿ÷åí³ ïñèõîëîã³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çàãàëîì ³ ïñè-
õîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê óìîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
óñï³øíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çîêðåìà. 
Íà îñíîâ³ öèõ ðîá³ò íàìè âèçíà÷åíî íèçêó 
õàðàêòåðèñòèê, ñïåöèô³÷íèõ äëÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, à 
ñàìå: íàÿâí³ñòü äâîõ ñôåð ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ (âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíî¿ òà 
ïîçàîðãàí³çàö³éíî¿); âèêîðèñòàííÿ ñïåöè-
ô³÷íèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ; âèçíà÷åí³, ó òîìó 
÷èñë³ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³, îñîáëèâîñò³ 
ìîâíîãî åòèêåòó (çîêðåìà, âèêîðèñòàííÿ 
äåðæàâíî¿ ìîâè) òîùî.

Äî äðóãî¿ ãðóïè íàëåæàòü ïðàö³  
Ë.Ï. Àáðàìîâî¿, Î.Þ. Àêèìîâî¿, Ã.Ì. Á³-
ðþêîâî¿, Î.À. Äàâèäîâî¿, Î.À. Çàïîðî-
æåöü, Ì.Ì. Êàëàøíèêîâà, Ë.Â. Êîìàðîâî¿,  
².Ï. Ëîòîâî¿, Ë.Ì. Ìèõàéëåöü, ª.Â. Îõîò-
ñüêîãî, Ì.Ì. Ïàíîâî¿, Î.Ë. Ïðèõîäüêî òà 
³íøèõ íàóêîâö³â, ÿêèìè äîñë³äæåíî ïåâí³ 
ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ âçàãàë³ òà êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â çîêðåìà.

Ðîáîòè çàçíà÷åíèõ àâòîð³â äîçâîëèëè 
íàì âèçíà÷èòè çì³ñòîâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ó øèðîêîìó é âóçüêîìó çíà-
÷åíí³ öüîãî ïîíÿòòÿ. Êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó øèðî-
êîìó çíà÷åíí³ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ä³ÿëüí³ñíèì, 
äèäàêòè÷íèì ³ êîìïåòåíòí³ñíèì ï³äõîäàìè. 
Íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ ä³ÿëüí³ñíîãî, äèäàêòè÷-
íîãî é êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîä³â êóëüòóðó 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ÿê ³íâàð³àíò ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìè âè-
çíà÷èëè òàêèì ÷èíîì: ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ÿê ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè, ùî ôîðìóþòü-
ñÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îãåíåçó òà â³äïîâ³äà-
þòü êîìïåòåíö³ÿì äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó 
ñï³ëêóâàíí³ òà âçàºìîä³¿.

Êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ 
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç àêìåîëîã³÷íèì, ïñèõîëî-
ã³÷íèì òà îñîáèñò³ñíèì ï³äõîäàìè. Íà îñíîâ³ 
³íòåãðàö³¿ àêìåîëîã³÷íîãî, îñîáèñò³ñíîãî é 
ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõîä³â êóëüòóðó ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê 
³íâàð³àíò ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìè âèçíà÷èëè òàêèì 
÷èíîì: ñóòí³ñíà ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
îñîáèñòîñò³, ùî ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ ïñè-
õîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ôàõ³âöÿ, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü éîãî càìîðåàë³çàö³¿ 
â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ çà çáåðåæåííÿ 
âíóòð³øíüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó.

Äî òðåòüî¿ ãðóïè ðîçâ³äîê ç àíàë³çîâàíî¿ 
ïðîáëåìàòèêè íàëåæàòü ðîáîòè, ïðèñâÿ÷å-

í³ ðîçðîáö³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê ³ç 
âèâ÷åííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Äî ïåðåë³êó öèõ ìå-
òîäèê ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ òàê³: òåñòîâà 
êàðòà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Î.Î. Ëåîí-
òüºâ), îïèòóâàëüíèê «Ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ» 
(Â.Î. Ëàáóíñüêà), ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà 
îñíîâíèõ âèä³â ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ó ñï³ëêóâàíí³» (Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî), «Ìåòîäè-
êà âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàòîðñüêèõ òà êîìó-
í³êàòèâíèõ ÿêîñòåé» (Ë.Ï. Êàë³í³íñüêèé), 
ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà äîáðîçè÷ëèâîñò³» 
(çà øêàëîþ Êåìïáåëëà), ìåòîäèêà «Ä³à-
ãíîñòèêà âîðîæîñò³» (çà øêàëîþ Êóêà-Ìåä-
ëåé), ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ ðîçâèòêó 
çä³áíîñòåé äî àäåêâàòíîãî ðîçóì³ííÿ íå-
âåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè» (Â.Î. Ëàáóíñüêà), 
ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà ìîòèâàö³éíèõ îð³-
ºíòàö³é ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³ÿõ» 
(².Ä. Ëàäàíîâ, Â.Î. Óðàçàºâà), ìåòîäèêà 
«Ä³àãíîñòèêà îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñàìîðåãóëÿö³¿» (Î.Ä. ²øêîâ, ìîäèô³êàö³ÿ 
Ñ.Â. Øàâàíîâà) òîùî. Âîäíî÷àñ ñüîãîäí³ 
íå ³ñíóº æîäíî¿ ìåòîäèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
âèâ÷åííÿ áåçïîñåðåäíüî êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 
Â³äêðèòèì çàëèøàºòüñÿ òàêîæ ïèòàííÿ âè-
çíà÷åííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîçèö³é ðîçðîáêè 
ö³º¿ ìåòîäèêè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ñàìå âèð³øåí-
íþ îêðåñëåíèõ íàóêîâèõ ïðîáëåì ïðèñâÿ-
÷åíî ñòàòòþ, ìåòîþ ÿêî¿ º îá´ðóíòóâàííÿ 
ðîçðîáêè ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ïåðøî÷åðãî-
âèì çàâäàííÿì ðîçðîáêè ìåòîäèêè ä³àãíîñ-
òèêè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º âèçíà÷åííÿ ¿¿ ìå-
òîäîëîã³÷íèõ ïîçèö³é. Íà íàøó äóìêó, íàé-
á³ëüø äîðå÷íèì ó öüîìó ïëàí³ ìîæå ñòàòè 
çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîãî 
ï³äõîäó äî êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó ïîïåðåäí³õ 
ðîáîòàõ [3] íà îñíîâ³ àíàë³çó é óçàãàëüíåí-
íÿ ôóíêö³é ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â, ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ìè âèä³ëèëè òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ àñ-
ïåêòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: 1) ïåðöåïòèâíî- 
àíàë³òè÷íèé; 2) òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íèé; 
3) óïðàâë³íñüêî-êîîðäèíàö³éíèé; 4) îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó.

Ïåðöåïòèâíî-àíàë³òè÷íèé ôóíêö³îíàëü-
íèé àñïåêò êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çàáåçïå÷óº 
ðîçáóäîâó êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîôå-
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ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, 
ÿêà äåòåðì³íóº ñïðèéíÿòòÿ ñåáå é ³íøî¿ 
ëþäèíè ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ðåãóëþº íà ö³é îñíîâ³ âèá³ð ïîâåä³íêî-
âèõ ñòðàòåã³é ³ ïðîôåñ³éíèõ ä³é ó ïðîöåñ³ 
âçàºìîä³¿. Òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íèé ôóíê-
ö³îíàëüíèé àñïåêò êóëüòóðè ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà-
áåçïå÷óº ïåðåäà÷ó ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó 
(³íôîðìàö³¿, ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íîðì, 
ïåðåâàã, ïîòðåá, ìîòèâ³â òîùî) ÿê ì³æ 
ñï³âðîá³òíèêàìè äåðæàâíî¿ óñòàíîâè, òàê ³ 
ì³æ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè é ãðîìàäÿ-
íàìè. Óïðàâë³íñüêî-êîîðäèíàö³éíèé ôóíê-
ö³îíàëüíèé àñïåêò êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïîëÿãàº 
â çàïîâçÿòëèâîñò³, îðãàí³çàö³¿ é ñàìîîð-
ãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòèìóëþ-
âàíí³ òà ðîçâèòêó ñàìîâðÿäóâàííÿ, â³äñòî-
þâàíí³ ïðàâèë âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó, 
ìîòèâóâàíí³ ñï³âðîá³òíèê³â äî åôåêòèâíî¿ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Ôóíêö³îíàëüíèé 
àñïåêò îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìî-
ðîçâèòêó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïåðåäáà÷àº áåç-
ïåðåðâíèé ïðîöåñ ðîçêðèòòÿ äåðæàâíèì 
ñëóæáîâöåì ñâîãî îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íîãî ïîòåíö³àëó, ùî âïëèâàº íà ïðîôåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü ó ö³ëîìó.

Ôóíêö³¿, ÿêîþ á íå áóëà ¿õíÿ ïðèðî-
äà, ìîæíà ðåàë³çóâàòè ëèøå â ñòðóêòóð³.  
Þ.Ã. Ìàðêîâ ñòâåðäæóº: «Ôóíêö³ÿ ðåàë³-
çóºòüñÿ ñòðóêòóðîþ òà ïîÿñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ñòðóêòóðè» [2, ñ. 20]. Ñòðóêòóðà â 
íàóêîâîìó äîñë³äæåíí³ ç’ÿâëÿºòüñÿ òàì, äå 
õàðàêòåð âèñóíóòèõ çàâäàíü âèìàãàº ðîç-
÷ëåíóâàòè ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ íà îêðåì³ 
÷àñòèíè àáî åëåìåíòè – éîãî ñêëàäîâ³.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó é óçàãàëüíåííÿ ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïðîôåñ³éíî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â òà êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íàìè âèä³ëåíî òàê³ 
ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè êóëüòóðè ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: 
1) êîìóí³êàòèâíó ãîòîâí³ñòü äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ (ÿê ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â, óñòàíîâîê, ö³í-
íîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íòåãðîâàíèõ ó ¿õ 
ïðîôåñ³éí³é ñàìîñâ³äîìîñò³); 2) êîìóí³êà-
òèâíó ï³äãîòîâëåí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
óòâîðþºòüñÿ êîìóí³êàòèâíîþ ãðàìîòí³ñòþ 
(«àçè» êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
îâîëîä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè çíàííÿìè, óì³í-
íÿìè, íàâè÷êàìè òîùî) òà êîìóí³êàòèâíîþ 
êîìïåòåíòí³ñòþ (åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³); 3) àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðî-

ôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
(ÿê êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ùî ñòàëè îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè).

Ôóíêö³îíàëüí³ àñïåêòè êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ïåðåáóâàþòü ó íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ ç ¿¿ 
ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè. ªäí³ñòü ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ³ ñòðóêòóðíèõ àñïåêò³â ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ºäí³ñòü çîâí³øíüîãî òà âíó-
òð³øíüîãî àñïåêò³â ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â.

Îòæå, ôóíêö³îíàëüí³ àñïåêòè êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ìàþòü ³äåíòè÷í³ ñòðóêòóðí³ îñî-
áëèâîñò³. Íàïðèêëàä, óñ³ íàâåäåí³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ àñïåêòè âèçíà÷àþòüñÿ ñôîðìî-
âàí³ñòþ òàêîãî ñòðóêòóðíîãî àñïåêòó, ÿê 
êîìïåòåíòí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó 
ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³. Òàê, ïåðöåï-
òèâíî-àíàë³òè÷íèé ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â âèÿâëÿºòüñÿ ó ñôîðìî-
âàíîñò³ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ ³ ðåôëåê-
ñèâíî-åìïàòè÷íèõ óì³íü, ùî çàáåçïå÷óþòü 
øâèäêó îð³ºíòàö³þ â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿, àäåêâàòíå, íåóïåðåäæåíå é òî÷-
íå ñïðèéíÿòòÿ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé 
³ ä³é ïàðòíåð³â çà ñï³ëêóâàííÿì, ðîçóì³ííÿ 
ìîòèâ³â òà åìîö³éíèõ ñòàí³â ñï³âðîçìîâíè-
ê³â, ¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ, â³êîâèõ, ñîö³àëüíèõ ³ 
ðîëüîâèõ îñîáëèâîñòåé. Òðàíñëÿö³éíî-ïó-
áë³÷íèé ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â êîíêðåòèçóºòüñÿ â ïîêàçíèêàõ ñôîð-
ìîâàíîñò³ âåðáàëüíèõ (ìîâëåííºâèõ, ðèòî-
ðè÷íèõ, ïîëåì³÷íèõ) ³ íåâåðáàëüíèõ óì³íü, 
ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíèé îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ â ïðîôåñ³éíîìó óïðàâë³íñüêîìó 
ñï³ëêóâàíí³ ç óðàõóâàííÿì êîìóí³êàòèâíèõ 
ö³ëåé, çàâäàíü, ñèòóàö³é òà õàðàêòåðó âçà-
ºìîä³¿ óïðàâë³íö³â. Óïðàâë³íñüêî-êîîðäè-
íàö³éíèé ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â âèðàæàºòüñÿ ó ñôîðìîâàíîñò³ 
ãíîñòè÷íèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, ñòðàòåã³÷íèõ, 
â³çóàëüíî-ïðåçåíòàòèâíèõ òà åòèêåòíèõ 
óì³íü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðîãíîçóâàííÿ, 
ìîäåëþâàííÿ, ðåàë³çàö³þ, àíàë³ç òà îö³í-
êó åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â âèÿâëÿºòüñÿ â óì³ííÿõ êîðåãóâàòè ñâî¿ 
îñîáèñò³ñí³ é ïðîôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòè-
êè ÿê ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
íà îñíîâ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òà ïðîäóêò³â 
ðåôëåêñ³¿.

Îçíà÷åí³ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðí³ îñî-
áëèâîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
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ïîêëàäåíî íàìè â îñíîâó ðîçðîáêè ìåòîäè-
êè ïñèõîä³àãíîñòèêè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Ìåòîäîì, ÿêèé, íà íàøó äóìêó, íàéîïòè-
ìàëüí³øå äîçâîëèòü ä³àãíîñòóâàòè îñîáëè-
âîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, º ïîïóëÿðíèé íèí³ 
ìåòîä case-study, àáî ìåòîä êîíêðåòíèõ ñè-
òóàö³é. Òàê çâàí³ «êåéñè» çàçâè÷àé ï³äãîòîâ-
ëåí³ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ òà ñêëàäåí³ ç îãëÿäó 
íà äîñâ³ä ðåàëüíèõ ëþäåé [1]. Îòæå, ìåòîä 
case-study äàº ìîæëèâ³ñòü çìîäåëþâàòè 
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, ñèòóàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ìàþòü ïðîïîðö³éíî ïðåäñòàâëÿòè âñ³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ àñïåêòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, òîá-
òî áóòè ðîçïîä³ëåíèìè íà ÷îòèðè ä³àãíîñ-
òè÷í³ áëîêè: 1) ïåðöåïòèâíî-àíàë³òè÷íèé; 
2) òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íèé; 3) óïðàâë³í-
ñüêî-êîîðäèíàö³éíèé; 4) îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó. Ó êîæíîìó áëîö³ 
îêðåìî ïðåäñòàâëåíî ñèòóàö³¿, ÿê³ ðîçêðè-
âàþòü äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ³ç êîëåãàìè é â³äâ³äóâà÷àìè. Íàïðè-
êëàä, ïåðöåïòèâíî-àíàë³òè÷íèé àñïåêò ìîæå 
àíàë³çóâàòèñÿ ÷åðåç ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ç â³äâ³äóâà÷åì, ÿêèé 
çâåðíóâñÿ ïî äîïîìîãó, óïðàâë³íñüêî-êî-
îðäèíàö³éíèé – ÷åðåç ñèòóàö³þ îòðèìàí-
íÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì ïîçàïëàíîâîãî 
ïðîôåñ³éíîãî çàâäàííÿ â³ä êåð³âíèêà òîùî.

Òðàäèö³éíî ìåòîä case-study ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ íàñàìïåðåä ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ. Çà òàêîãî 
ï³äõîäó íåâèêîðèñòàíèìè çàëèøàþòüñÿ ³íø³ 
éîãî ôóíêö³¿. Â.Ñ. Á³ñêóï çàçíà÷àº: «Êåéñ-ìå-
òîä âèñòóïàº ÿê ñïåöèô³÷íèì ïðàêòè÷íèì 
ìåòîäîì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, 
ìåòîäîì äèñêóñ³é ³ç ïîãëÿäó ñòèìóëþâàííÿ 
é ìîòèâàö³¿ ó÷áîâîãî ïðîöåñó, òàê ³ ìåòî-
äîì ëàáîðàòîðíî-ïðàêòè÷íîãî êîíòðîëþ é 
ñàìîêîíòðîëþ» [1]. Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëå-
í³ íàìè ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìîæóòü âèêîðèñòîâó-
âàòèñü ³ ç ìåòîþ íàâ÷àííÿ (íàïðèêëàä, äëÿ 
ðîçâèòêó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
â ïðîöåñ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â), ³ ç ä³àãíîñòè÷íîþ ìåòîþ (ï³ä ÷àñ 
âèâ÷åííÿ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â). Ùîïðàâäà, çàñòî-
ñóâàííÿ ìåòîäó case-study ç ä³àãíîñòè÷íîþ 
ìåòîþ ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó íå ëèøå çì³ñ-
òîâíèõ äåòàëüíèõ çàïèòàíü äî ñèòóàö³¿, à é 
âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, ñåðåä ÿêèõ äîñë³äæóâà-
íèé çì³ã áè îáðàòè òîé, ÿêèé ìàêñèìàëüíî 
â³äïîâ³äàòèìå éîãî îñîáëèâîñòÿì â àíàëî-
ã³÷í³é ñèòóàö³¿.

ßêùî çì³ñò ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèçíà÷à-

ºòüñÿ éîãî ôóíêö³îíàëüíèìè àñïåêòàìè, òî 
îö³íêà äîñë³äæóâàíèì êîæíî¿ ñèòóàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ â³äáèâàº ñòðóêòóðí³ 
êîìïîíåíòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ çä³éñíþºòü-
ñÿ çà òðüîìà íàïðÿìàìè: 1) êîìóí³êàòèâíîþ 
ãîòîâí³ñòþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ; 2) êîìóí³êàòèâíîþ 
ï³äãîòîâëåí³ñòþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ; 3) àêìåîëîã³÷íè-
ìè ³íâàð³àíòàìè ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòî-
ñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³ëêóâàíí³.

Ðîçïî÷èíàòè àíàë³ç ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ á³ëüø ðàö³îíàëüíî ç êîìóí³-
êàòèâíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà â 
ìåòîäèö³ îö³íþºòüñÿ çà íàÿâí³ñòþ â³äïîâ³ä-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü: ñîö³àëüíî-ïåð-
öåïòèâíèõ ³ ðåôëåêñèâíî-åìïàòè÷íèõ, âåð-
áàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ ³ 
ñòðàòåã³÷íèõ, â³çóàëüíî-ïðåçåíòàòèâíèõ òà 
åòèêåòíèõ òîùî. Äëÿ öüîãî ïåðøèì çàïèòàí-
íÿì äî áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿ áóäå òàêå: «Ùî, íà 
Âàøó äóìêó, âàðòî çðîáèòè (ñêàçàòè) ó òàê³é 
ñèòóàö³¿? Ùî çàçâè÷àé ó òàê³é ñèòóàö³¿ ðîáè-
òå (ãîâîðèòå) Âè?» Íåîáõ³äí³ñòü ïîäâ³éíî-
ãî ôîðìóëþâàííÿ çàïèòàííÿ çóìîâëþºòüñÿ 
ïîøèðåíîþ íåóçãîäæåí³ñòþ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ãðàìîòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (çíàííÿ 
ïðî òå, ÿê íåîáõ³äíî â÷èíÿòè â ïåâí³é ñè-
òóàö³¿) ç ¿õ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ 
(ðåàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ ä³¿ â àíàëîã³÷í³é ñèòó-
àö³¿). Äî êîæíîãî ïîäâ³éíîãî çàïèòàííÿ ïðî-
ïîíóþòüñÿ äåê³ëüêà âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé àáî 
ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ñâ³é âàð³àíò â³äïîâ³ä³.

Êîìóí³êàòèâíà ãîòîâí³ñòü äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
â ìåòîäèö³ îö³íþºòüñÿ çà òàêèìè âèäàìè 
ñïðÿìîâàíîñò³, âèä³ëåíèìè Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî: 
ä³àëîã³÷íîþ, àâòîðèòàðíîþ, ìàí³ïóëÿòèâíîþ, 
àëüòåðîöåíòðèñüêîþ, ³íäèôåðåíòíîþ, êîí-
ôîðìíîþ. Â³äïîâ³äíî, äðóãå çàïèòàííÿ äî 
êîæíî¿ ñèòóàö³¿ ôîðìóëþºòüñÿ òàêèì ÷èíîì: 
«×îìó Âè òàê â÷èíÿºòå?» Âàð³àíòè â³äïîâ³äåé 
íà íüîãî íå ïðîïîíóþòüñÿ, àäæå ¿õ ïåðåë³ê 
çàëåæàòèìå â³ä âàð³àíòà â³äïîâ³ä³, íàäàíîãî 
äîñë³äæóâàíèì íà ïåðøå çàïèòàííÿ.

Íàðåøò³, àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæ-
áîâöÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ â ìåòî-
äèö³ ïðåäñòàâëåíî ïåâíèìè îñîáèñò³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðèòàìàíí³ñòü ÿêèõ äî-
ñë³äæóâàíèé ñàìîîö³íþº â ò³é ÷è ³íø³é ñèòó-
àö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Íàâåäåìî ïðèêëàä ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ùî 
ì³ñòèòüñÿ â ìåòîäèö³, òà ñõåìó ¿¿ àíàë³çó äî-
ñë³äæóâàíèì. Öÿ ñèòóàö³ÿ íàëåæèòü äî òðàí-
ñëÿö³éíî-ïóáë³÷íîãî áëîêó, ñôåðà ñï³ëêó-
âàííÿ – «äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü – êîëåãè».
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Ñèòóàö³ÿ: «Âàñ ïðîñÿòü çà äâ³ ãîäèíè 
âèñòóïèòè ç äîïîâ³ääþ íà çàñ³äàíí³ çà-
ì³ñòü êîëåãè, ÿêèé çàõâîð³â. Ó òåìàòèö³ âè-
ñòóïó Âè ðîçáèðàºòåñü, ïðîòå áåç îñîáëè-
âèõ íþàíñ³â».

Çàïèòàííÿ 1: ùî, íà Âàøó äóìêó, âàð-
òî çðîáèòè (ñêàçàòè) ó òàê³é ñèòóàö³¿? Ùî 
çàçâè÷àé ó òàê³é ñèòóàö³¿ ðîáèòå (ãîâîðèòå) 
Âè?

Çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé:
1) âèêîðèñòîâóþ÷è ÷àñ, ùî çàëèøèâñÿ äî 

âèñòóïó, ïî÷èíàþ ãîòóâàòèñü;
2) âèñòóïàþ áåç ï³äãîòîâêè;
3) â³äìîâëÿþñü âèñòóïàòè, ï³äøóêóþ÷è 

ð³çí³ ïðè÷èíè-ïîÿñíåííÿ;
4) Âàø âàð³àíò.
Ïðèðîäíî, ùî íàéá³ëüø ö³ííèì ³ç ïîçèö³¿ 

êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ïóáë³÷íî-
ãî âèñòóïó º âàð³àíò 1, ÿêîìó ïðèñâîþºòüñÿ 
íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü áàë³â, âàð³àíò 2 çíàõî-
äèòüñÿ íà äðóãîìó ì³ñö³ çà ê³ëüê³ñòþ áàë³â, à 
âàð³àíò 3 – íà òðåòüîìó.

Çàïèòàííÿ 2: ÷îìó Âè òàê â÷èíÿºòå?
Ïðèêëàäè ìîæëèâèõ â³äïîâ³äåé:
1) õî÷ó äîíåñòè ñâîþ ïîçèö³þ êîëåãàì 

(ä³àëîã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü);
2) íå ìîæó â³äìîâèòè êåð³âíèêó (êîíôîð-

ìíà ñïðÿìîâàí³ñòü);
3) íå ìîæó ï³äâåñòè ëþäåé (àëüòåðîöåí-

òðèñüêà ñïðÿìîâàí³ñòü);
4) âäîñêîíàëþþñü â îðàòîðñüêîìó ìèñ-

òåöòâ³ (³íäèôåðåíòíà ñïðÿìîâàí³ñòü);
5) õî÷ó ñïðàâèòè âðàæåííÿ íåçàì³ííîãî 

ïðàö³âíèêà (ìàí³ïóëÿòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü).
Íàéá³ëüø ö³ííîþ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-

êóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³, â³äïîâ³ä-
íî, âèñîêî îö³íåíîþ â áàëàõ º ä³àëîã³÷íà 
ñïðÿìîâàí³ñòü, íà äðóãîìó ì³ñö³ çà ê³ëü-
ê³ñíîþ îö³íêîþ çíàõîäÿòüñÿ ³íäèôåðåíòíà 
é àëüòåðîöåíòðèñüêà ñïðÿìîâàíîñò³, àâ-
òîðèòàðí³é, ìàí³ïóëÿòèâí³é òà êîíôîðìí³é 
ñïðÿìîâàíîñòÿì ïðèñâîþºòüñÿ íàéìåíøà 
ê³ëüê³ñòü áàë³â.

Çàïèòàííÿ 3: îö³í³òü çà 10-áàëüíîþ øêà-
ëîþ ñâî¿ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè â ö³é 
ñèòóàö³¿ (0 – â³äñóòí³ñòü òàêî¿ ÿêîñò³, 10 – ¿¿ 
ìàêñèìàëüíå âèðàæåííÿ):

1) ñïîê³é, âð³âíîâàæåí³ñòü;
2) ñàìîêîíòðîëü;
3) çäàòí³ñòü øâèäêî â³äáèðàòè íåîáõ³äíó 

³íôîðìàö³þ;
4) ëîã³÷í³ñòü, ñòðóêòóðîâàí³ñòü ìèñëåííÿ;
5) â³äêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó.
Ó ïðîöåñ³ îáðîáêè ðåçóëüòàò³â äëÿ êîæ-

íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ õàðàêòåðèñòèêè ìîæå áóòè 
âèçíà÷åíî ð³âåíü ¿¿ ðîçâèíåíîñò³: íèçüêèé 
(0–3 áàëè), ñåðåäí³é (4–6 áàë³â) àáî âèñî-
êèé (7–10 áàë³â).

Âèñíîâêè. Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ðîç-
ðîáêè ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-

ö³â º ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíèé àíàë³ç òà 
ìåòîä êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é. Ìåòîäèêà ÿâëÿº 
ñîáîþ äîá³ðêó ð³çíèõ ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ðîçïîä³-
ëåíèõ íà ÷îòèðè áëîêè â³äïîâ³äíî äî ôóíê-
ö³îíàëüíèõ àñïåêò³â êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, à ñàìå: 
ïåðöåïòèâíî-àíàë³òè÷íîãî, òðàíñëÿö³éíî- 
ïóáë³÷íîãî, óïðàâë³íñüêî-êîîðäèíàö³éíîãî, 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó. 
Ó êîæíîìó áëîö³ ïðåäñòàâëåíî ñèòóàö³¿, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ÿê ³ç êîëåãàìè, òàê ³ ç â³äâ³äóâà-
÷àìè. Êîæíà ñèòóàö³ÿ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
îö³íþºòüñÿ äîñë³äæóâàíèì çà òðüîìà íà-
ïðÿìàìè, ùî â³äáèâàþòü ñòðóêòóðí³ àñïåêòè 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â: 1) êîìóí³êàòèâíó ãîòîâí³ñòü 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ; 2) êîìóí³êàòèâíó ï³äãîòîâëå-
í³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ; 3) àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè 
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Êîìóí³êàòèâíà ãîòîâí³ñòü äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
îö³íþºòüñÿ â ìåòîäèö³ çà òàêèìè âèäàìè 
ñïðÿìîâàíîñò³, âèä³ëåíèìè Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî: 
ä³àëîã³÷íîþ, àâòîðèòàðíîþ, ìàí³ïóëÿòèâ-
íîþ, àëüòåðîöåíòðèñüêîþ, ³íäèôåðåíòíîþ, 
êîíôîðìíîþ. Êîìóí³êàòèâíà ï³äãîòîâëå-
í³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ â ìåòîäèö³ îö³íþºòüñÿ 
çà íàÿâí³ñòþ â³äïîâ³äíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü: ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ ³ ðåôëåê-
ñèâíî-åìïàòè÷íèõ, âåðáàëüíèõ ³ íåâåð-
áàëüíèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ, â³çó-
àëüíî-ïðåçåíòàòèâíèõ òà åòèêåòíèõ òîùî. 
Àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðîôåñ³îíàë³çìó 
îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ â ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ â ìåòîäèö³ ïðåäñòàâ-
ëåí³ ïåâíèìè îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè, ïðèòàìàíí³ñòü ÿêèõ äîñë³äæóâàíèé 
ñàìîîö³íþº â ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ.


