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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîâëåííºâà 
ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñïåöèô³÷íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ 
âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ðîçóì³ííÿ òà âçàº-
ìîä³¿ ëþäåé îäèí ç îäíèì. Îñîáëèâà ðîëü 
â³äâîäèòüñÿ ìîâëåííºâîìó ³ì³äæó îñîáè-
ñòîñò³, ÿêèé ìîæå àáî ñïðèÿòè, àáî, íà-
âïàêè, ïåðåøêîäæàòè äîñÿãíåííþ åôåê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ç ñîö³óìîì. 
Ó á³ëüøîñò³ ïðàöü, ùî ñòîñóþòüñÿ ³ì³äæó 
çàãàëîì àáî ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó çîêðåìà, 
à ñàìå â ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðó-
á³æíèõ ó÷åíèõ, ÿê Æ.Ï. Áîäóàíà, Ë. Áðàóí 
À.Î. Êîíîíåíêî, Ô.Î. Êóç³íà, Â.Ì. Ìàðê³íà,  
Î.Î. Îðëîâî¿, À.Þ. Ïàíàñþê, Î.Á. Ïåðåëè-
ã³íî¿, Î.Î. Ïåòðîâî¿, Ì. Ñï³ëëåéíà, Â.Î. Ñó- 
ë³ìîâà, ².Î. Ôåäîðîâà, Â.Ì. ×åðåïàíîâî¿, 
Â.Ì. Øåïåëÿ, ðîçãëÿäàþòüñÿ ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ ôîðìóâàëüí³ é ðîçâèâàëüí³ âïëèâè íà 
éîãî ñòàíîâëåííÿ. Âîäíî÷àñ ïðàêòè÷íî íå 
³ñíóº äîñë³äæåíü, ÿê³ á ðîçãëÿäàëè ìîâ-
ëåííºâèé ³ì³äæ ÿê îáðàç îñîáèñòîñò³, ùî 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàäàºòüñÿ ¿¿ ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Âè-
çíà÷åííÿ öèõ õàðàêòåðèñòèê äàñòü çìîãó 
îêðåñëèòè êîíêðåòí³ øëÿõè ñòàíîâëåííÿ 
³ì³äæó â³äïîâ³äíî äî ñóêóïíîñò³ ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Â³äòàê çàâäàííÿì 
º ç’ÿñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 

îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, à ñàìå àêòèâ-
íîñò³ ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó êîí-
òåêñò³ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó äëÿ ìîæëèâîñò³ 
ïîäàëüøîãî ïðîãíîçóâàííÿ é ïîë³ïøåííÿ 
âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîâ-
ëåííºâèé ³ì³äæ – öå ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà 
³íäèâ³äà â ñóêóïíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî, ñî-
ö³àëüíîãî é ñèìâîë³÷íîãî êîìïîíåíò³â, ÿê³ 
ðåàë³çóþòüñÿ, â³äïîâ³äíî, ó ìîâëåííºâîìó, 
³íòåðïåðñîíàëüíîìó òà ìîâíîìó ñòèëÿõ, à 
òàêîæ õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³êîâèìè, ñîö³àëü-
íèìè òà êóëüòóðíèìè âèÿâàìè [2].

Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó 
áóëî ïðîâåäåíî åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³-
äæåííÿ, ó ÿêîìó âçÿëè ó÷àñòü ñòóäåíòè 1, 2 
êóðñ³â ôàêóëüòåòó ïñèõîëîã³¿, ³ñòîð³¿ òà ñî-
ö³îëîã³¿ Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåð-
ñèòåòó (ñïåö³àëüíîñò³ «Ïñèõîëîã³ÿ», «Ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà», «Ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà», 
«²ñòîð³ÿ»). Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâà-
íèõ ñêëàëà 220 îñ³á.

Âèá³ð ñòóäåíò³â ÿê äîñë³äæóâàíèõ çóìîâ-
ëåíèé òèì, ùî â ñòóäåíòñüêèé ïåð³îä äî-
ñÿãàºòüñÿ îïòèìàëüíèé ðîçâèòîê ³íòåëåêòó-
àëüíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë îñîáèñòîñò³ [1].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âèâ÷åííÿ ìîâëåí-
íºâîãî ³ì³äæó ïîâ’ÿçàíî ç íåîáõ³äí³ñòþ ï³ä-
ãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ 
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ïðàöþâàòèìóòü ó ñèñòåì³ «ëþäèíà – ëþ- 
äèíà».

Äëÿ òîãî ùîá äîñë³äèòè ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ òà 
¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ç ìîâëåííºâèì ³ì³äæåì, 
ìè ïðîâåëè åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ, ÿêå 
âêëþ÷àº òàêèé êîìïëåêñ ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íèõ ìåòîäèê:

– äëÿ äîñë³äæåííÿ ³íòåðïåðñîíàëüíîãî 
ñòèëþ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó áóëî îáðàíî 
ìåòîäèêó ä³àãíîñòèêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â, ðîçðîáëåíó Ò. Ë³ð³, Ã. Ëåôîðæåì,  
Ð. Ñàçåêîì ó 1954 ðîö³, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ 
äîñë³äæåííÿ óÿâëåíü ñóá’ºêòà ïðî ñåáå é 
³äåàëüíå «ß», à òàêîæ äëÿ âèâ÷åííÿ ñòîñóí-
ê³â ó ìàëèõ ãðóïàõ; 

– äëÿ äîñë³äæåííÿ ìîâëåííºâîãî ñòèëþ 
îñîáèñòîñò³ âèêîðèñòîâóâàâñÿ ä³àãíîñòè÷-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïñèõîë³íãâ³ñòèêè – ìå-
òîä ïñèõîãðàôîëîã³÷íîãî àíàë³çó (äàë³ – 
ÏÀ), ñïðÿìîâàíèé íà äîñë³äæåííÿ ïðîô³ëþ 
îñîáèñòîñò³ øëÿõîì âåðáàëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê äèñêóðñó;

– äëÿ äîñë³äæåííÿ ìîâíîãî ñòèëþ ìîâ-
ëåííºâîãî ³ì³äæó îñîáèñòîñò³ áóëî ïðîâå-
äåíî äèêòàíò;

– äëÿ äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îáðàíî îïèòóâàëü-
íèê ß. Ñòðåëÿó, ùî º ìåòîäèêîþ ä³àãíîñ-
òèêè, òåìïåðàìåíòó [97]. Âàðòî çàçíà÷èòè, 
ùî òåìïåðàìåíò º íàéá³ëüø çàãàëüíîþ 
äèíàì³÷íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ³íäèâ³äà, ÿêà 
âèÿâëÿºòüñÿ ó ñôåð³ çàãàëüíî¿ àêòèâíîñ-
ò³ ëþäèíè òà ¿¿ åìîö³éíîñò³. Îïèòóâàëüíèê 
ß. Ñòðåëÿó ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ òðüîõ îñ-
íîâíèõ õàðàêòåðèñòèê òèïó íåðâîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³: ð³âíÿ ñèëè ïðîöåñ³â çáóäæåííÿ, ð³âíÿ 
ñèëè ïðîöåñ³â ãàëüìóâàííÿ, ð³âíÿ ðóõëèâî-
ñò³ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ ðîçðàõîâó-
ºòüñÿ ïîêàçíèê âð³âíîâàæåíîñò³ ïðîöåñ³â 
çáóäæåííÿ é ãàëüìóâàííÿ çà ñèëîþ [4; 5].

Ñòàòèñòè÷íî-ìàòåìàòè÷íà îáðîáêà ðå-
çóëüòàò³â çä³éñíþâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ 
îïèñîâî¿ ñòàòèñòèêè òà êîðåëÿö³éíîãî àíà-
ë³çó (çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ SPSS äëÿ Windows (âåðñ³ÿ 10.0)).

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ ìè îòðèìàëè ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ äàí³ 
çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè ß. Ñòðåëÿó:

– çà ïîêàçíèêîì ïðîöåñó çáóäæåííÿ: 
46,4% äîñë³äæóâàíèõ ìàëè âèñîêèé ïîêàç-
íèê ïðîöåñó çáóäæåííÿ, ùî äàº çìîãó êîí-
ñòàòóâàòè çäàòí³ñòü ¿õ íåðâîâî¿ ñèñòåìè äî 
çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèòóà-
ö³ÿõ, ùî âèìàãàþòü åíåðã³éíèõ â³äïîâ³äíèõ 
ä³é. ̄ õ íåðâîâà ñèñòåìà çäàòíà âèòðèìóâàòè 
äîâãîòðèâàëå é ïîâòîðþâàíå çáóäæåííÿ, íå 
ïðèïèíÿþ÷è àäåêâàòíî ðåàãóâàòè, íå âèÿâ-
ëÿþòüñÿ îçíàêè ïîçàìåæíîãî ãàëüìóâàííÿ, 
äîñë³äæóâàí³ øâèäêî âêëþ÷àþòüñÿ â ðîáî-
òó, çäàòí³ äîñÿãàòè âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³, 

¿ì ïðèòàìàííà íèçüêà âòîìëþâàí³ñòü, âè-
ñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü ³ âèòðèâàë³ñòü. 53,2% 
äîñë³äæóâàíèõ âèÿâèëè ñåðåäí³é ïîêàçíèê 
ïðîöåñó çáóäæåííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
íåðâîâà ñèñòåìè öèõ äîñë³äæóâàíèõ çäàò-
íà âèòðèìóâàòè çáóäæåííÿ, íå ïðèïèíÿþ÷è 
àäåêâàòíî ðåàãóâàòè, ÿêùî çáóäæåííÿ íå 
âèõîäèòü çà ìåæ³ ìîæëèâîãî, â ³íøîìó ðàç³ 
ìîæå äîñÿãàòèñÿ ïîçàìåæíå ãàëüìóâàííÿ, 
äîñë³äæóâàí³ äîñèòü ïðàöüîâèò³ òà âèòðè-
âàë³. Ëèøå 0,4% âèÿâèëè íèçüêèé ïîêàçíèê 
ïðîöåñó çáóäæåííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî ¿õ íåðâîâà ñèñòåìà íå â çìîç³ àäåêâàò-
íî ðåàãóâàòè íà çíà÷í³ çîâí³øí³ ä³¿ ÷åðåç 
ñëàáê³ñòü, øâèäêî äîñÿãàºòüñÿ ïîçàìåæíå 
ãàëüìóâàííÿ, äîñë³äæóâàí³ ìàþòü ñëàáêó òà 
çàï³çí³ëó ðåàêö³þ íà çáóäæåííÿ, âîíè ïî-
â³ëüí³ â ðîáîò³, ìàþòü íèçüêó ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ³ âèñîêó âòîìëþâàí³ñòü;

– çà ïîêàçíèêîì ïðîöåñó ãàëüìóâàííÿ 
áóëî îòðèìàíî òàê³ äàí³: 72,5% äîñë³äæóâà-
íèõ ìàëè âèñîêèé ïîêàçíèê ïðîöåñó ãàëü-
ìóâàííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñèëüí³ íåðâîâ³ 
ïðîöåñè ç áîêó ãàëüìóâàííÿ, çáóäæåííÿ, 
ñòèìóëè ëåãêî ãàñÿòüñÿ, ïðèñóòíº øâèäêå 
ðåàãóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é íà ïðîñò³ ñåí-
ñîðí³ ñèãíàëè, äîñë³äæóâàí³ ìàþòü õîðîøó 
ðåàêö³þ, âèñîêèé ñàìîêîíòðîëü, ç³áðàí³ñòü, 
ïèëüí³ñòü, õîëîäíîêðîâí³ñòü ó ïîâåä³íêîâèõ 
ðåàêö³ÿõ. 26,6% äîñë³äæóâàíèõ âèÿâèëè ñå-
ðåäí³é ïîêàçíèê ïðîöåñó ãàëüìóâàííÿ, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî âð³âíîâàæåí³ íåðâîâ³ ïðîöåñè 
ç áîêó ãàëüìóâàííÿ, ïðèñóòíº äîñèòü øâèä-
êå ðåàãóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é íà ñåíñîðí³ 
ñèãíàëè, äîñë³äæóâàí³ ìàþòü äîñèòü õîðî-
øó ðåàêö³þ, äîñòàòí³é ñàìîêîíòðîëü, ç³-
áðàí³ñòü, ïèëüí³ñòü, ïîì³ðíó õîëîäíîêðîâ-
í³ñòü ó ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³ÿõ. Ëèøå 0,9% 
äîñë³äæóâàíèõ çàñâ³ä÷èëè íèçüêèé ïîêàç-
íèê ïðîöåñó ãàëüìóâàííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
ñëàáê³ñòü ïðîöåñ³â ãàëüìóâàííÿ, äîñë³äæó-
âàí³ ñõèëüí³ âèÿâëÿòè ³ìïóëüñèâí³ñòü ó â³ä-
ïîâ³äíèõ ä³ÿõ íà ñòèìóë, ìàþòü ñëàáêèé ñà-
ìîêîíòðîëü ó ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³ÿõ, ïåâíó 
ðîçõëÿáàí³ñòü, íåâèìîãëèâ³ñòü ³ ïîáëàæëè-
â³ñòü äî ñåáå; ¿õ õàðàêòåðèçóº ïîâ³ëüíå àáî 
çàï³çí³ëå ðåàãóâàííÿ â³äïîâ³äíèìè ä³ÿìè íà 
ïðîñò³ ñèãíàëè, ïîãàíà ðåàêö³ÿ, íåð³âíå ðå-
àãóâàííÿ, íåàäåêâàòí³ ðåàêö³¿, à òàêîæ âîíè 
ìàþòü ñõèëüí³ñòü äî ³ñòåð³¿;

– â³äíîøåííÿ ïîêàçíèêà ñèëè çáóäæåííÿ 
äî ïîêàçíèêà ñèëè ãàëüìóâàííÿ íàäàº ïî-
êàçíèê âð³âíîâàæåíîñò³ çà ñèëîþ, çà ÿêèì 
îòðèìàíî òàê³ ðåçóëüòàòè: 35,5% äîñë³-
äæóâàíèõ ìàëè çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ìåíøå 
0,85, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåâð³âíîâàæåí³ñòü ó 
á³ê ãàëüìóâàííÿ, òîáòî ïðîöåñè ãàëüìóâàí-
íÿ â öèõ äîñë³äæóâàíèõ íå âð³âíîâàæóþòü 
ñîáîþ ïðîöåñè çáóäæåííÿ, à òîìó çà ñóòòº-
âîãî çì³ùåííÿ áàëàíñó íåðâîâèõ ïðîöåñ³â 
ó á³ê ãàëüìóâàííÿ, ó íèõ ³ìîâ³ðíà âð³âíîâà-
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æåíà ïîâåä³íêà, ñò³éêèé íàñòð³é òà åìîö³éí³ 
ïåðåæèâàííÿ, ãàðíå òåðï³ííÿ, ñòðèìàí³ñòü, 
õîëîäíîêðîâí³ñòü, íåçâîðóøíå ñòàâëåííÿ 
äî íåáåçïåêè, ðåàëüíà îö³íêà ñâî¿õ çä³-
áíîñòåé, õîðîøà çàâàäîñò³éê³ñòü. 39% äî-
ñë³äæóâàíèõ ìàëè çíà÷åííÿ â ìåæàõ â³ä 0,85 
äî 1,15, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âð³âíîâàæåí³ñòü ¿õ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ³ ÷èì áëèæ÷å ïî-
êàçíèê äî îäèíèö³, òèì á³ëüø âð³âíîâàæå-
íîþ º ëþäèíà. Âð³âíîâàæåí³ñòü íåðâîâèõ 
ïðîöåñ³â – öå âëàñòèâ³ñòü íåðâîâî¿ ñèñòå-
ìè, ùî âèðàæàº ñîáîþ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
çáóäæåííÿì ³ ãàëüìóâàííÿì. 25,5% äîñë³-
äæóâàíèõ ìàëè çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà á³ëüøå 
1,15, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåâð³âíîâàæåí³ñòü ó 
á³ê çáóäæåííÿ, òîáòî ïðîöåñè çáóäæåííÿ 
íå º âð³âíîâàæåíèìè ç ïðîöåñàìè ãàëüìó-
âàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, çà ñóòòºâîãî çðóøåííÿ 
áàëàíñó íåðâîâèõ ïðîöåñ³â ó á³ê çáóäæåííÿ 
â äîñë³äæóâàíèõ â³ðîã³äíà íåâð³âíîâàæå-
íà ïîâåä³íêà, ñèëüí³ êîðîòêî÷àñí³ åìîö³é-
í³ ïåðåæèâàííÿ, íåñò³éêèé íàñòð³é, ñëàáêå 
òåðï³ííÿ, àãðåñèâíà ïîâåä³íêà, ïåðåîö³íêà 
ñâî¿õ çä³áíîñòåé, õîðîøà àäàïòàö³ÿ äî íî-
âîãî, ðèçèêîâàí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî ìåòè ç 
ïîâíîþ â³ääà÷åþ, âîéîâíè÷å ñòàâëåííÿ äî 
íåáåçïåêè áåç îñîáëèâîãî ðîçðàõóíêó, ïî-
ãàíà ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü;

– çà ïîêàçíèêîì ðóõëèâîñò³ íåðâîâèõ 
ïðîöåñ³â áóëî îòðèìàíî òàê³ ðåçóëüòàòè: 
81,8% äîñë³äæóâàíèõ âèÿâèëè âèñîêèé ïî-
êàçíèê ðóõëèâîñò³ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî ëåãê³ñòü ïåðåìèêàííÿ íåðâî-
âèõ ïðîöåñ³â â³ä çáóäæåííÿ äî ãàëüìóâàííÿ 
òà íàâïàêè; äîñë³äæóâàíèì ïðèòàìàííèé 
øâèäêèé ïåðåõ³ä â³ä îäíèõ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³ äî ³íøèõ, øâèäêå ïåðåêëþ÷åííÿ, ð³øó-
÷³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü ó ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³ÿõ. 
18,2% äîñë³äæóâàíèõ çàñâ³ä÷èëè ñåðåäí³é 
ïîêàçíèê ðóõëèâîñò³ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ¿ì ïðèòàìàííà äîñèòü 
ñòàá³ëüíà çäàòí³ñòü ïåðåêëþ÷àòèñÿ íà íîâ³ 
âèäè ðîá³ò.

Ó ðåçóëüòàò³ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ìè 
âèÿâèëè òàêó ñòðóêòóðó âçàºìîçâ’ÿçê³â ïðî-
öåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ìîâëåííºâîãî 
³ì³äæó îñîáèñòîñò³.

Ãîëîâíèé ïîêàçíèê, ùî íàäàº íàì ïåâ-
íå óÿâëåííÿ ïðî ìîâíèé ñòèëü îñîáèñòî-
ñò³, – ïîêàçíèê çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê. 
Áóëî âñòàíîâëåíî çàëåæí³ñòü ïîêàçíèêà 
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê, ùî ïðåäñòàâ-
ëÿº ìîâíèé ñòèëü, â³ä òàêèõ ïîêàçíèê³â àê-
òèâíîñò³ ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê 
ñèëà çáóäæåííÿ òà ðóõëèâ³ñòü (â³äïîâ³äíî, 
r=-0,152 òà r=-0,293 ïðè p 0,05). Òàêèì ÷è-
íîì, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ñòóäåíòè, ÿê³ 
äîïóñêàþòü íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê 
³ ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíèêè àêòèâíîñò³ ïðî-
öåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî, äî-
ïóñêàþòü ¿õ òîìó, ùî ¿õ íåðâîâà ñèñòåìà íå 

â çìîç³ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà çíà÷í³ çîâ-
í³øí³ ä³¿ ç ïðè÷èíè ñâîº¿ ñëàáêîñò³. Ó äî-
ñë³äæóâàíèõ ³ç íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè ñèëè 
çáóäæåííÿ òà ðóõëèâîñò³ øâèäêî äîñÿãà-
ºòüñÿ ïîçàìåæíå ãàëüìóâàííÿ, âîíè ìàþòü 
ñëàáêó òà çàï³çí³ëó ðåàêö³þ íà çáóäæåííÿ; 
êð³ì öüîãî, âîíè ïîâ³ëüí³ â ðîáîò³, ìàþòü 
íèçüêó ïðîäóêòèâí³ñòü òà âèñîêó âòîìëþâà-
í³ñòü, íå ëþáëÿòü øâèäêèõ ³ íåñïîä³âàíèõ 
çì³í ó ä³ÿëüíîñò³, ³íåðòí³ òà âèÿâëÿþòü, ÿê 
ïðàâèëî, íèçüêó çäàòí³ñòü ïåðåêëþ÷àòèñÿ 
íà íîâ³ âèäè àêòèâíîñò³. Òîìó, çâàæàþ÷è íà 
âèùåïåðåðàõîâàíå, çà äîâãîòðèâàëîãî íà-
ïèñàííÿ äèêòàíòó, âòîìëþþ÷èñü ðåàãóâàòè 
íà çíà÷í³ çîâí³øí³ ä³¿, äîñë³äæóâàí³ ÷åðåç 
ñëàáê³ñòü àêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ 
ñèñòåìè ðîáëÿòü íàéá³ëüøó çà ³íøèõ ê³ëü-
ê³ñòü ïîìèëîê.

²íòåðïåðñîíàëüíèé ñòèëü ìîâëåííºâîãî 
³ì³äæó ïðåäñòàâëåíî ð³çíèìè òèïàìè ñòî-
ñóíê³â. Òàê, àâòîðèòàðíèé òèï ñòîñóíê³â ìàº 
ñâîþ âèðàçí³ñòü ó òàêèõ ïðîöåñàõ íåðâî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ñèëà çáóäæåííÿ, ðóõëè-
â³ñòü (âñòàíîâëåíà çàëåæí³ñòü (â³äïîâ³äíî, 
r=0,383 òà r=0,445 ïðè p 0,05), òà ïîêàçíè-
êàõ âð³âíîâàæåíîñò³ (r=0,286 ïðè p 0,05). 
Âðàõîâóþ÷è âèùåíàâåäåí³ ïîêàçíèêè ñèëè 
çáóäæåííÿ òà ðóõëèâîñò³, ìîæíà òâåðäèòè 
øâèäøå ïðî íåâð³âíîâàæåí³ñòü ïñèõ³÷íî¿ 
àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³ê çáóäæåííÿ, 
òîáòî ïðîöåñè çáóäæåííÿ íå âð³âíîâàæå-
íî ç ïðîöåñàìè ãàëüìóâàííÿ. Òàê, âèñî-
êèé ð³âåíü ïðîöåñó çáóäæåííÿ çàáåçïå÷óº 
íåðâîâ³é ñèñòåì³ îñîáèñòîñò³ çäàòí³ñòü âè-
êîíóâàòè åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ó ñèòóàö³ÿõ, 
ÿê³ âèìàãàþòü åíåðã³éíèõ â³äïîâ³äíèõ ðå-
àêö³é. Âèñîêèé ïîêàçíèê ðóõëèâîñò³ íåðâî-
âèõ ïðîöåñ³â íàäàº ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî 
ïåðåêëþ÷åííÿ â³ä îäíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ 
äî ³íøîãî, íàä³ëÿº ð³øó÷³ñòþ òà ñì³ëèâ³-
ñòþ â ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³ÿõ. Ó ïîºäíàíí³ 
ö³ ïðîöåñè íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ é îòðèìà-
íèé âèðàæåíèé çâ’ÿçîê ³ç ïîêàçíèêîì âð³â-
íîâàæåíîñò³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íó â³ðî-
ã³äí³ñòü âèÿâó íåâð³âíîâàæåíî¿ ïîâåä³íêè, 
ñèëüíèõ êîðîòêî÷àñíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæè-
âàíü, íåñò³éêîãî íàñòðîþ, ñëàáêîãî òåðï³í-
íÿ, àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè, ïîÿñíþº çâ’ÿçîê 
ç àâòîðèòàðíèì òèïîì. Ìîæíà, çîêðåìà, 
ïðèïóñòèòè, ùî ñàìå âèðàçí³ñòü ïðîöåñ³â 
íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ âïëèâàº íà 
òèï ¿¿ ñòîñóíê³â ç îòî÷åííÿì.

Âñòàíîâëåíî çàëåæí³ñòü ì³æ åãî¿ñòè÷íèì 
òèïîì ³ ïîêàçíèêîì ñèëè çà çáóäæåííÿì 
(r=0,264 ïðè p 0,05), ïîêàçíèêîì ðóõëèâî-
ñò³ (r=0,314 ïðè p 0,05), âð³âíîâàæåíîñò³ 
(r=0,307 ïðè p 0,05), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íèçüêó 
âòîìëþâàí³ñòü ³ âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ç åãî¿ñòè÷íèì òèïîì ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â. Öå íàäàº ¿é ìîæëèâ³ñòü øâèä-
êîãî ïåðåêëþ÷åííÿ â³ä îäíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ 
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äî ³íøîãî, íàä³ëÿº ð³øó÷³ñòþ òà ñì³ëèâ³ñòþ â 
ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³ÿõ. Îòðèìàíèé âèðàæå-
íèé çâ’ÿçîê ³ç ïîêàçíèêîì âð³âíîâàæåíîñò³, 
ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ñóòòºâó â³ðîã³äí³ñòü âèÿâó 
íåâð³âíîâàæåíî¿ ïîâåä³íêè, ñèëüíèõ êîðîò-
êî÷àñíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, íåñò³éêî-
ãî íàñòðîþ, ñëàáêîãî òåðï³ííÿ, àãðåñèâíî¿ 
ïîâåä³íêè, ïîÿñíþº çâ’ÿçîê ç åãî¿ñòè÷íèì 
òèïîì. Ìîæíà, çîêðåìà, ïðèïóñòèòè, ÿê ³ ó 
âèïàäêó ç àâòîðèòàðíèì òèïîì, ùî ñàìå âè-
ðàçí³ñòü ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ âïëèâàº íà òèï ñòîñóíê³â ö³º¿ îñîáè-
ñòîñò³ ç íàâêîëèøí³ìè.

Âñòàíîâëåíî çâ’ÿçêè àãðåñèâíîãî òèïó 
ñòîñóíê³â ³ç ïîêàçíèêàìè ðóõëèâîñò³ íåðâî-
âèõ ïðîöåñ³â (r=0,238 ïðè p 0,05), âð³â-
íîâàæåíîñò³ (r=0,238 ïðè p 0,05) òà ïî-
êàçíèêîì ñèëè ãàëüìóâàííÿ (r=-0,206 ïðè 
p 0,05) ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî äîì³íóâàííÿ 
àãðåñèâíîãî òèïó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â çóìîâëåíî ïðîöåñàìè íåðâîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Âñòàíîâëåíî íåãàòèâíî êîðåëÿö³éí³ 
çâ’ÿçêè ï³äîçð³ëîãî òèïó ñòîñóíê³â ³ç òàêè-
ìè «ïîëÿðíèìè» ïðîòèëåæíèìè ïîêàçíèêà-
ìè, ÿê ñèëà çáóäæåííÿ òà ñèëà ãàëüìóâàííÿ 
(â³äïîâ³äíî, r=-0,162, r=-0,317 ïðè p 0,05), 
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ÿê ñèëüíèõ â³ä-
ïîâ³äíèõ ðåàêö³é íà çáóäæåííÿ, òàê ³ ñèëü-
íèõ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â ³ç áîêó ãàëüìóâàííÿ.

Ï³äñóìîâóþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çà 
ïîêàçíèêàìè àêòèâíîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè 
ï³äëåãëîãî òèïó ñòîñóíê³â (çâ’ÿçêè ç ïîêàç-
íèêàìè ñèëè çà çáóäæåííÿì, ðóõëèâ³ñòþ 
òà âð³âíîâàæåí³ñòþ: r=-0,277, r=-0,337, r=-
0,370 ïðè p 0,05 â³äïîâ³äíî), ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè, ùî âîíè çä³éñíþþòü âïëèâ íà öåé òèï 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, îñê³ëüêè ñëàáê³ 
ðåàêö³¿ íà çáóäæåííÿ, íèçüêà âèòðèâàë³ñòü, 
âèñîêà âòîìëþâàí³ñòü òà ³íåðòí³ñòü ðåàë³çó-
þòüñÿ â ïàñèâíîñò³ ï³äëåãëîãî òèïó, ñõèëü-
íîñò³ ïîñòóïàòèñÿ òà ï³äêîðþâàòèñÿ ñèëüí³-
ø³é îñîáèñòîñò³, ñëàáîâ³ëë³, ïîê³ðëèâîñò³.

Ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî îñîáèñò³ñòü 
³ç äîáðîçè÷ëèâèì òèïîì ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â ìàº âð³âíîâàæåí³ ïðîöåñè àêòèâ-
íîñò³ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ñèëà çáóäæåííÿ 
é ñèëà ãàëüìóâàííÿ: r=0,178, r=0,192 ïðè 
p 0,05 â³äïîâ³äíî), âîíà º äîáðîçè÷ëèâîþ, 
àëüòðó¿ñòè÷íîþ, â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáèñò³-
ñòþ, ÿêà ìîæå ïîñòóïàòèñÿ, äîïîìàãàþ÷è 
³íøèì, ñõèëüíà äî êîìïðîì³ñ³â ó ñòîñóíêàõ 
³ç îòî÷óþ÷èìè.

Îêð³ì öüîãî, âñòàíîâëåíî çàëåæí³ñòü ì³æ 
àëüòðó¿ñòè÷íèì òèïîì ³ ïîêàçíèêàìè ñèëè 
çáóäæåííÿ òà ñèëè ãàëüìóâàííÿ ïðîöåñ³â 
íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (r=0,161, r=0,170 ïðè 
p 0,05 â³äïîâ³äíî), ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ÿê ïðî 
çäàòí³ñòü íåðâîâî¿ ñèñòåìè äî çä³éñíåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü åíåðã³éíèõ â³äïîâ³äíèõ ä³é, âèñî-

êî¿ ïðàöåçäàòíîñò³ é âèòðèâàëîñò³, òàê ³ ïðî 
çäàòí³ñòü óïðàâë³ííÿ àêòèâí³ñòþ â ñèòóàö³ÿõ, 
ÿê³ ïðîâîêóþòü ¿¿ âèÿâ, âèñîêèé ñàìîêîí-
òðîëü, ç³áðàí³ñòü, ùî â ñóêóïíîñò³ ñâ³ä÷èòü 
ïðî âð³âíîâàæåí³ñòü ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

Ï³äñóìîâóþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ³íòåðïåðñîíàëüíîãî ñòèëþ 
ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó, à ñàìå òèï³â, ÿê³ éîãî 
ðåïðåçåíòóþòü, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî íà 
äîì³íóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî òèïó ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â âïëèâàº àêòèâí³ñòü ïðî-
öåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñ-
òåé âçàºìîçâ’ÿçê³â ó ñòðóêòóð³ ìîâëåííºâîãî 
ñòèëþ, òî çàñëóãîâóº íà óâàãó âñòàíîâëåíèé 
íåãàòèâíèé êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ïîêàçíè-
êà ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó ðå÷åíü ³ç ïîêàçíè-
êîì âð³âíîâàæåíîñò³ (r=-0,176 ïðè p 0,05). 
Ìîæíà ï³äòâåðäèòè íàÿâíèé íåãàòèâíèé 
êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ çá³ëüøåííÿì ñòó-
ïåíÿ åìîö³éíîñò³ ìîâëåííÿ é îáñÿãîì âè-
ñëîâëþâàííÿ: ÷èì åìîö³éí³øèì º ìîâåöü, 
òî êîðîòøèìè âèñëîâëþâàííÿìè â³í/âîíà 
ïîñëóãîâóâàòèìåòüñÿ [3]. Ó öüîìó âèïàä-
êó çá³ëüøåííÿ ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó ðå÷åíü 
ñâ³ä÷èòü ïðî ïåðåâàãó âèðàçíîñò³ ïðîöå-
ñó ãàëüìóâàííÿ ùîäî âð³âíîâàæåíîñò³, ùî 
õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü óð³âíîâàæåíîþ 
ïîâåä³íêîþ, ñò³éêèì íàñòðîºì, ñëàáêèìè 
åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè. Òàêèì ÷èíîì, 
çà ðàõóíîê òàêî¿ âð³âíîâàæåíîñò³ é ñàìî-
êîíòðîëþ ñåðåäí³é ðîçì³ð âèñëîâëþâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ çá³ëüøóºòüñÿ, ðå÷åííÿ ñòàþòü 
á³ëüø âèâàæåíèìè, îáì³ðêîâàíèìè, òîìó ¿õ 
ìîæå áóòè íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü, ïðîòå âîíè º 
ñêëàäíèìè çà áóäîâîþ, ³ç çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ 
ï³äðÿäíèõ ³ â³äîêðåìëåíèõ ðå÷åíü.

Òàêîæ âñòàíîâëåíî íåãàòèâíó çàëåæ-
í³ñòü ì³æ êîåô³ö³ºíòîì ëîã³÷íî¿ çâ’ÿçíîñò³ 
é ïîêàçíèêîì ðóõëèâîñò³ ïðîöåñ³â íåð-
âîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (r=0,154 ïðè p 0,05), ùî 
ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî ãàðìîí³éíå ñï³â-
â³äíîøåííÿ ñëóæáîâèõ ñë³â ó âèñëîâëåíí³, 
ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ ëîã³÷íîþ çâ’ÿçí³ñòþ, 
ìàº îñîáèñò³ñòü, ÿêà º ³íåðòíîþ, ìàº íèçü-
êó çäàòí³ñòü ïåðåêëþ÷àòèñÿ, íèçüêèé òåìï 
ðîáîòè òà ñõèëüíà ïðàöþâàòè çà ñòåðåî-
òèïîì. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ïðèïóñòèòè, 
ùî îñîáëèâîñò³ íåðâîâî¿ àêòèâíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, à ñàìå ïðîöåñó ðóõëèâîñò³, âïëè-
âàþòü íà âèÿâ ëîã³÷íî¿ çâ’ÿçíîñò³ òåêñòó: 
÷èì á³ëüø ³íåðòíà îñîáèñò³ñòü, òèì á³ëüø 
ëîã³÷íî âîíà âèáóäîâóº êîíñòðóêö³¿ òåêñòó 
âèñëîâëþâàííÿ; ³ íàâïàêè, ÷èì á³ëüø øâèä-
êîþ º îñîáèñò³ñòü, òèì ìåíøå âîíà ñõèëüíà 
âèáóäîâóâàòè êîíñòðóêö³¿ ó çâ’ÿçêó ç³ øâèä-
êèì ïåðåõîäîì ³ øâèäêîþ çäàòí³ñòþ äî ïå-
ðåêëþ÷åííÿ â ïðîöåñ³ âèñëîâëþâàííÿ.

Â³äòàê ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ â õîä³ äî-
ñë³äæåííÿ, äîçâîëèëè âñòàíîâèòè, ùî ìîâ-
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ëåííºâèé ³ì³äæ îáóìîâëåíèé ïðîöåñàìè 
àêòèâíîñò³ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³, 
à ñàìå àêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â íåðâîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, äàþòü íàì ìîæëèâ³ñòü ïåâíîþ ì³ðîþ 
ïðîãíîçóâàòè ìîâëåííºâèé ³ì³äæ îñîáèñòî-
ñò³, ¿¿ ìîâíó êóëüòóðó. ßê íàñë³äîê, çà óìî-
âè ¿õ âðàõóâàííÿ âîíè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ðîçâèâàòè òà ïîêðàùóâàòè ìîâëåííºâèé 
³ì³äæ, ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ 
îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³.


