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Ëüâ³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîä-
í³øí³é äåíü àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ó íà-
â÷àëüí³é ïðàêòèö³ âèñòóïàº àíòèñîö³àëüíà 
ïîâåä³íêà ó÷í³â, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äå-
â³àíòíîþ ïîâåä³íêîþ, ñõèëüí³ñòü äî ÿêî¿ 
ìàþòü ä³òè, ï³äë³òêè, â ÿêèõ ùå íå ñôîð-
ìóâàëàñü âëàñíà ñèñòåìà ïåðåêîíàíü òà 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é. Çàçâè÷àé ó òàêèõ ó÷í³â 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíå ïñèõîëîã³÷íå íàïðó-
æåííÿ, ñîö³àëüíà äåçàäàïòàö³ÿ, çíåâàãà äî 
â÷èòåë³â (áàòüê³â, îäíîë³òê³â), áåçâ³äïîâ³-
äàëüíå ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àííÿ, íåóâàæí³ñòü 
(ðîçñ³ÿí³ñòü), íèçüêèé êîíòðîëü åìîö³é, ùî 
ñïðè÷èíÿº âèÿâëåííÿ âåðáàëüíî¿ àáî æ ô³-
çè÷íî¿ àãðåñ³¿, àôåêòèâíîãî ãí³âó, äåìîí-
ñòðàòèâí³ñòü ³ òåàòðàëüí³ñòü, íåñïðèéíÿòòÿ 
êðèòèêè, íåàäåêâàòíà ñàìîîö³íêà, íåâì³í-
íÿ âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè «çäîðî-
â³» ñòîñóíêè ç îòî÷óþ÷èìè, íàäì³ðíà íå-
äîâ³ðëèâ³ñòü, âèñîêà ïîòðåáà ó äîñÿãíåíí³ 
ìåòè ïðè äåôîðìîâàí³é ìîòèâàö³¿, ï³äðèâ 
àâòîðèòåòó â÷èòåëÿ òîùî. Çâè÷àéíî, â ïî-
ðóøåíí³ ñîö³àëüíèõ íîðì ìîæóòü âèñòóïà-
òè ð³çí³ ïñèõîëîã³÷í³ â³äõèëåííÿ, ïðè÷èíîþ 
ÿêèõ º ïîñò³éíà òðèâîãà ÷è ñòðàõ â ó÷í³â. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ â äàí³é ðîáîò³ º ñî-
ö³àëüíà ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³ ï³ä âïëèâîì 
çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â. Ïðåäìå-
òîì ðîçãëÿäó º ïîâåä³íêà «âàæêèõ» øêî-

ëÿð³â, ¿¿ îñîáèñò³ñí³ òà ñîö³àëüí³ ïðè÷èíè,  
à òàêîæ ìåòîäè ïðîô³ëàêòèêè òàêî¿ ïîâå-
ä³íêè.

Ó ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³ «âàæêèìè» øêî-
ëÿðàìè ââàæàþòüñÿ òàê³ ä³òè òà ï³äë³òêè, 
ïîðóøåííÿ ïîâåä³íêè ÿêèõ íåëåãêî âèïðàâ-
ëÿþòüñÿ. Âîíè ïîòðåáóþòü îñîáëèâîãî ³í-
äèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó ç áîêó âèõîâàòåë³â 
òà áàòüê³â. Â. Êàùåíêî, Ã. Ìóðàøåâ, âèâ÷à-
þ÷è âàæêîâèõîâóâàí³ñòü, ï³äêðåñëþâàëè, 
ùî â³äñóòí³ñòü ïðàâèëüíîãî âèõîâàííÿ º 
ïðè÷èíîþ ïåâíèõ â³äõèëåíü ó ðîçâèòêó äè-
òèíè [5].

Íàòîì³ñòü, ó ïñèõîëîã³¿ «âàæê³» ó÷í³ ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê îñîáëèâà êàòåãîð³ÿ ä³òåé òà 
ï³äë³òê³â, ùî ìàþòü ïåâí³ îñîáèñò³ñí³ äåâ³à-
ö³¿, çóìîâëåí³ çîâí³øí³ìè (ñîö³àëüíèìè) òà/
÷è âíóòð³øí³ìè (³íäèâ³äóàëüíèìè) ïðè÷èíà-
ìè. Ö³ äåâ³àö³¿ ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ó ïîâå-
ä³íö³, ùî íå â³äïîâ³äàº çàãàëüíîïðèéíÿòèì 
íîðìàì ³ ïðàâèëàì, ³ ìîæå ñïðè÷èíèòè êîí-
ôë³êòè ç îòî÷óþ÷èìè [2; 6; 10; 12].

Ó ê³íö³ XIX – íà ïî÷àòêó XX ñò. ó÷åíèìè 
áóëî ïðîâåäåíî áåçë³÷ äîñë³äæåíü ³ç ìå-
òîþ âñòàíîâèòè ïðè÷èíè â³äõèëåííÿ ïîâå-
ä³íêè ä³òåé òà ï³äë³òê³â â³ä íîðìè. Â ðåçóëü-
òàò³ ç’ÿâèëèñÿ ð³çí³ òåîð³¿, ÿê³ ìîæíà óìîâíî 
ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ò³, ÿê³ ïîÿñíþâàëè 
â³äõèëåííÿ á³îëîã³÷íèìè ïðè÷èíàìè, ³ ò³, 
ÿê³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëÿëè ïñèõîëîã³÷íèì 



86 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. 2015

ïðè÷èíàì. Ó ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ïî÷àëè 
ç’ÿâëÿòèñÿ òåîð³¿, ùî äàþòü ñîö³îëîã³÷-
íå ïîÿñíåííÿ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ä³òåé. 
Âïåðøå ðîçãîðíóòó ñîö³îëîã³÷íó òåîð³þ 
ðîçðîáèâ Å. Äþðêãåéì. Â³í ââ³â ïîíÿòòÿ 
àíîì³ÿ, òîáòî äåçîðãàí³çàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, 
â³äñóòí³ñòü ö³ííîñòåé, ïîðóøåííÿ ïîðÿäêó ó 
ñòîñóíêàõ ì³æ ëþäüìè [1]. 

 Çãîäîì ñîö³îëîã³÷íó òåîð³þ ðîçâèâàëè 
Ð. Ìåðòîí, Ð. Ë³íòîí, Ó. Ì³ëëåð, Ã. Áåêêåð. 
Ó äàíèé ÷àñ öÿ òåîð³ÿ º íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íîþ â ïîÿñíåíí³ ïðè÷èí äåâ³àíòíî¿ òà äå-
ë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè ä³òåé [4].

Ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ðîçãîðíóò³ 
â ê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ, äàëè çìîãó îòðèìàòè 
ïðàêòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ùîäî ðîáîòè ³ç 
«âàæêèìè» ó÷íÿìè. À.². Êî÷åòîâ ðîçðîáèâ 
òèï³çàö³þ «âàæêèõ» ï³äë³òê³â òà ïðè÷èíè ¿õ 
ôîðìóâàííÿ [5]. Ñ. Íåâñüêà òà ². Íåâñüêèé 
äîñë³äèëè ãðóïè ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü 
â³äõèëåííÿ â ïîâåä³íö³ ä³òåé òà ï³äë³òê³â, 
âèä³ëèâøè ñåðåä íèõ ïåäàãîã³÷íó òà ñîö³-
àëüíó çàíåäáàí³ñòü íà ôîí³ ãëèáîêîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó [11].

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè äåâ³àíòíî¿ ïî-
âåä³íêè â Óêðà¿í³ çä³éñíþºòüñÿ òàêèìè 
â÷åíèìè, ÿê: Î. Áîäíàð÷óê, Ì. Áóðìàêà,  
Þ. Ëóöåíêî, Í. Ìàêñèìîâà, Â. Îðæåõîâñüêà,  
Ë. Ïèëèïåíêî, Ì. Ñèíüîâ, Ò. Òèòàðåíêî,  
Ì. Ô³áóëà òà ³í. [2; 6; 9; 13]. 

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè òåîðåòè÷í³ àñ-
ïåêòè ïðîáëåìè âàæêîâèõîâóâàíîñò³ ó øêî-
ëÿð³â ³ çàïðîïîíóâàòè øëÿõè ïðîô³ëàêòèêè 
öüîãî ÿâèùà ÷åðåç êîìïëåêñíó ïñèõîêî-
ðåêö³éíó ðîáîòó ÿê ³ç ñàìèìè øêîëÿðàìè, 
òàê ³ ç ïåäàãîãàìè.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè ïîñòàâëåí³ 
òàê³ çàâäàííÿ: 

1. Âèçíà÷èòè âèíèêíåííÿ ³ ñó÷àñíå ïñè-
õîëîã³÷íå ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «âàæê³» ó÷í³. 

2. Ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ òèïè «âàæêèõ» ä³-
òåé òà ï³äë³òê³â. 

3. Ïðîàíàë³çóâàòè ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ äåâ³àö³é òà ïîâåä³íêîâèõ ó äà-
íî¿ êàòåãîð³¿ øêîëÿð³â. 

4. Âèÿâèòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðèéîìè ³ ìåòîäè, ùî çàïîá³ãàþòü òà 
äîïîìàãàþòü â³äêîðåêòóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ 
ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç «âàæêîâèõîâóâàí³-
ñòþ» ó÷í³â.

Îñíîâíèé âèêëàä ìàòåð³àëó. Äëÿ âèáî-
ðó ìåòîä³â ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç «âàæ-
êèìè» ó÷íÿìè âàðòî ä³çíàòèñÿ, ùî ñàìå 
ïðîâîêóº ó÷í³â ïîðóøóâàòè ïîâåä³íêó ³ ïðî-
âîêóâàòè êîíôë³êòè. Äîñèòü ÷àñòî äæåðåëîì 
òàêî¿ ïîâåä³íêè º ïåðåæèòà ïñèõîëîã³÷íà 
òðàâìà, äåôîðìîâàíà ìîòèâàö³ÿ, àêöåíòó-
àö³ÿ õàðàêòåðó, ñòàí çäîðîâ’ÿ àáî ïðîñòî 
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî âëàñíèõ ä³é.

Ïðè åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ïîðóøåííÿõ 
ñîö³àëüíî çàíåäáàíèõ ó÷í³â ïîòð³áíî ïðîâî-

äèòè êîðåêö³þ ùîäî çðîñòàííÿ ïîçèòèâíî¿ 
ß-êîíöåïö³¿ øëÿõîì íàâ÷àííÿ ëþäèíè åôåê-
òèâíèõ ñïîñîá³â äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿; ïðîâî-
äèòè ðîáîòó ùîäî ïðîòèð³÷÷ÿ ïåðåæèâàííÿ 
âëàñíèõ åìîö³é, åêñïàíñèâíîñò³; ïðîðîáëÿ-
òè âïðàâè ï³äâèùåííÿ ñàìîêîíòðîëþ.

Ïðè êîãí³òèâíî-ìîòèâàö³éíèõ ðîçëàäàõ 
ñë³ä ïðîâîäèòè ð³çíîìàí³òí³ òðåí³íãè, âïðà-
âè òà ³ãðè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì 
ðîçóìîâèõ òà ð³çíèõ âîëüîâèõ çä³áíîñòåé; 
ïåäàãîãàì ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè åôåêòèâ-
íå çàîõî÷åííÿ äî íàâ÷àííÿ òà áàæàíèõ ðå-
çóëüòàò³â, ïîâ³äîìëÿòè ïðî çíà÷èì³ñòü öèõ 
ðåçóëüòàò³â; ñèñòåìàòè÷íî ïðîÿâëÿòè çà-
ö³êàâëåí³ñòü â óñï³õàõ; ïîð³âíþâàòè ìèíóë³ 
äîñÿãíåííÿ ó÷íÿ ç òåïåð³øí³ìè.

Ïðè âîëüîâèõ ïîðóøåííÿõ ñë³ä çàëó÷àòè 
äî ô³çè÷íî¿ àêòèâíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè, ÿêà íàâ÷èòü â³äïîâ³äàòè çà âëàñí³ â÷èíêè 
òà íàñë³äêè; äàòè ìîæëèâ³ñòü ñï³âïðàöþâà-
òè ç îäíîë³òêàìè ïðè ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëü-
íîñò³ íåçàëåæíî â³ä ìàòåð³àëüíèõ ñòàòê³â; 
àêöåíòóâàòè óâàãó íà ïî÷óòò³ «ïåðåìîãè íàä 
ñîáîþ».

Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ äîñèòü ñêëàäíèé äëÿ 
äèòèíè, îñê³ëüêè ¿¿ àêòèâí³ñòü º äîì³íóþ-
÷îþ, îñîáëèâî â ðàíí³ ðîêè. Íàäì³ðíà àê-
òèâí³ñòü íåð³äêî ñòàº ïðè÷èíîþ íåïîñèäþ-
÷îñò³, òîìó âåëèêà ³íòåëåêòóàë³çàö³ÿ óñüîãî 
íàâ÷àëüíîãî ïåð³îäó æèòòÿ ìîæå âèêëèêàòè 
ó äèòèíè òðóäíîù³ â ïðèñòîñóâàíí³. Àëå öå 
íå ºäèíà ïðè÷èíà, ÷îìó ìîæå â³äáóâàòèñÿ 
óíèêíåííÿ íàâ÷àííÿ. Ìîòèâàö³ÿ çàãàëîì 
³ ìîòèâàö³ÿ äî íàâ÷àííÿ áåçïîñåðåäíüî 
ìîæå âèçíà÷èòè òå, ÿê äèòèíà â ö³ëîìó áóäå 
ñåáå ïîâîäèòè ó ñòàâëåíí³ äî íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó.

À. Ìàñëîó òàê âèçíà÷àº ìîòèâàö³þ: 
«Ìîòèâàö³ÿ – öå ìîº ïðàãíåííÿ äî ÷îãîñü, 
àáî ìîÿ ïîòðåáà â ÷îìóñü, àáî ìîÿ ñïðàãà 
÷îãîñü, àáî ìîº áàæàííÿ ÷îãîñü, àáî ìîº 
â³ä÷óòòÿ íåñòà÷³ ÷îãîñü» [1]. Îñê³ëüêè ìè 
íå ìîæåìî âèì³ðÿòè ÷è ïîáà÷èòè ìîòèâà-
ö³þ, òî ðîçóì³ºìî ¿¿, ÿê ñóá’ºêòèâíå ïåðå-
æèâàííÿ.

Íàâ÷àëüíà ìîòèâàö³ÿ ëåæèòü íà ñòèêó 
íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, º íàéâàæëèâ³øèì 
àñïåêòîì ñó÷àñíîãî íàâ÷àííÿ. Öå îçíà÷àº, 
ùî òóò ó ïîë³ óâàãè â÷èòåëÿ âèÿâëÿºòüñÿ íå 
ò³ëüêè çä³éñíþâàíå øêîëÿðåì íàâ÷àííÿ, 
àëå é â³äáóâàºòüñÿ â õîä³ íàâ÷àííÿ ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ [2]. 

Äåôîðìîâàíà íàâ÷àëüíà ìîòèâàö³ÿ – öå, 
â ïåðøó ÷åðãó, â³äñóòí³ñòü òÿæ³ííÿ äî íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó. ²íîä³ äèòèíà íå õî÷å 
â÷èòèñü ÷åðåç êîíêðåòí³ ïðè÷èíè â ñåðå-
äèí³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó (íåïîðîçóì³ííÿ ç 
ïåâíèìè â÷èòåëÿìè, ïåðåíåñåííÿ íåëþáîâ³ 
îäíîãî ïðåäìåòà íà âñ³ ³íø³), à òàêîæ ÷åðåç 
îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ (òèï òåìïåðàìåíòó, 
ñàìîîö³íêà). Ç ³íøîãî áîêó, ìîæå áóòè, ùî 
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äîðîñë³ íå íàâ÷èëè äèòèíó îðãàí³çîâóâàòè 
ïîâåä³íêó òàêèì ÷èíîì, ùîá ìîòèâàö³ÿ äî 
íàâ÷àííÿ ç’ÿâèëàñü.

Â³äïîâ³äíî äî âèùåçàçíà÷åíîãî ìè ðà-
äèìî òðè âåêòîðè ó ðîáîò³ ç âàæêèìè ó÷íÿ-
ìè, ùî ìàþòü äåôîðìîâàíó ìîòèâàö³þ:

I. Âïëèâ íà îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³:
1. Ïñèõîòðåí³íãè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çà-

ëó÷åííÿ ïñèõîëîãà ó ðîáîòó ç äèòèíîþ. 
Òàêà ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº ÿê íà îêðåì³ àñïåê-
òè îñîáèñòîñò³, òàê ³ íà ìîòèâàö³þ äèòèíè.

2. Ñòâîðåííÿ ñèòóàö³¿ óñï³õó, à òàêîæ àê-
öåíòóâàííÿ íà ïîçèòèâíèõ ñòîðîíàõ ïðè-
ÿòèìå ï³äâèùåííþ ñàìîîö³íêè äèòèíè. 
Îñîáëèâî àêòóàëüíî, êîëè ñàìîîö³íêà º çà-
íèæåíîþ.

3. Ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî 
ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àííÿ íàéêðàùå ìîæëèâî 
âíàñë³äîê åìïàò³éíîñò³ â÷èòåëÿ òà íàïîâ-
íåííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ïîçèòèâíèì 
åìîö³éíèì çì³ñòîì.

4. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñàìîïîâàãè ó÷íÿ ÷å-
ðåç ïîâàãó äî íüîãî ç áîêó ïåäàãîã³â, îñî-
áëèâî êëàñíîãî êåð³âíèêà.

II. Âïëèâ íà áàòüê³â äèòèíè:
1. Ïî³íôîðìóâàííÿ áàòüê³â ó òîìó, ùî 

âîíè º âàãîìèì äæåðåëîì ïîçèòèâíî¿ ìî-
òèâàö³¿ ó÷íÿ.

2. Àíàë³ç ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè áàòüê³â òà 
âïëèâ íà íå¿, îñê³ëüêè ä³òè ÷àñòî ñõèëüí³ äî 
íàñë³äóâàííÿ áëèçüêèõ ¿ì ëþäåé.

III. Ôîðìóâàííÿ çàö³êàâëåíîñò³ äî íàâ-
÷àííÿ:

1. Ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàéêðà-
ùèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê çàëó-
÷åííÿ äî êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çãîäîì 
äî êåðóâàííÿ ïðîöåñîì ñâîãî íàâ÷àííÿ. 
Òóò ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ ïåðåõîäó íå 
ìàº áóòè äóæå øâèäêèì, àäæå ó÷åíü ìîæå 
çëÿêàòèñü íåî÷³êóâàíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

2. Äîïîìîãà ó ðåàë³çàö³¿ âàæêèõ çàâäàíü 
àáî âëàñíèõ ïðàãíåíü òà ìð³é, ùî ñòîñó-
þòüñÿ íàâ÷àííÿ.

3. Ñòâîðåííÿ çàâäàíü ó êîíòåêñò³ çàõî-
ïëåíü ñàìèõ ó÷í³â.

4. Íàî÷í³ñòü, ÿêà ñïðèÿòèìå ôîðìóâàí-
íþ ïîçèòèâíèõ âðàæåíü ó÷íÿ.

5. Ïðèéíÿòòÿ íîíêîíôîðì³ñòñüêèõ ³äåé 
ó÷í³â, òîáòî òèõ, ùî º íåçâè÷íèìè â ìåæàõ 
äàíî¿ ãðóïè, äàíîãî çàâäàííÿ (àäæå íå âñå 
íåçâè÷íå º ïîãàíèì).

Ùå îäí³ºþ çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ, ³ç ÿêîþ 
ñòèêàºòüñÿ ïåäàãîã ïðè ðîáîò³ ç «âàæêèìè» 
ó÷íÿìè, º â³äñóòí³ñòü éîãî àâòîðèòåòó. Òà 
ïåðø í³æ ðîçãëÿíóòè çàõîäè, ç ÿêèìè ìîæ-
íà ïîáîðîòè öþ íåïðèºìíó ñèòóàö³þ, âàð-
òî ïðîàíàë³çóâàòè, ÿêèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ 
àâòîðèòåò â÷èòåëÿ â î÷àõ ó÷íÿ ³ ùî ñïðèÿº 
çáåðåæåííþ àâòîðèòåòíîñò³ ïåäàãîãà.

 Äëÿ ó÷í³â âàæëèâî, ùîá âèêëàäà÷ ó ñâî-
¿é ä³ÿëüíîñò³ íå áóâ àâòîðèòàðíèì, çàðî-

çóì³ëèì ³ òèì, õòî íàìàãàºòüñÿ ïðèùåïèòè 
ñâî¿ ö³ííîñò³. Ïåäàãîã, ùî íå äàº çìîãó âè-
ñëîâèòè äóìêó ó÷íåâ³, íå çàîõî÷óº äî ä³ÿëü-
íîñò³ ³ äåìîíñòðóº ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ó÷í³â, âòðà÷àº ìîæëèâèé ñòàòóñ, àâòî-
ðèòåòí³ñòü òàê ³ íå çäîáóâøè ¿õ. Òîìó ìè 
ââàæàºìî, ùî ïåäàãîã ïîâèíåí ëþáèòè ÿê 
ñâîþ ðîáîòó, òàê ³ ä³òåé, ç ÿêèìè ïðàöþº. 
Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â ñïðèÿº óòâî-
ðåííþ äîâ³ðè äî â÷èòåëÿ ³ â ö³ëîìó º îñíî-
âîþ äëÿ àâòîðèòåòíîñò³ ïåäàãîãà. Òà ïîðÿä 
³ç öèì âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ìîæå ñïðè-
ÿòè àáî çíèæåííþ àâòîðèòåòíîñò³, àáî æ 
¿¿ ï³äâèùåííþ, çàâäÿêè îñîáèñò³ñíèì ÿêî-
ñòÿì ³ ïîçèòèâíîìó ñòèëþ âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòó (ñï³âïðàöÿ àáî æ êîìïðîì³ñ). Òàêîæ 
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº âëàñíà ïðîôåñ³éíà 
êîìïåòåíòí³ñòü â÷èòåëÿ, éîãî âì³ííÿ ëåãêî, 
äîñòóïíî ³ ö³êàâî ïîÿñíþâàòè òà ïîäàâàòè 
ìàòåð³àë ó÷íÿì, àäæå âîíè ÷àñòî â³äâîë³-
êàþòüñÿ â³ä íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ëèøå 
÷àñòèíà ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìó-
âàííÿ àâòîðèòåòó â÷èòåëÿ òà éîãî çáåðå-
æåííÿ. 

Òà ïîðÿä ³ç öèì º ó÷í³, ùî íå ãîòîâ³ éòè 
íà êîíòàêò ³ç â÷èòåëåì, íå äîâ³ðÿþòü éîìó, 
âèÿâëÿþòü âîðîæ³ñòü, áàéäóæ³ äî âñüîãî, 
ùî ç íèìè â³äáóâàºòüñÿ, ñòâîðþþòü ñò³íó 
â ñòîñóíêàõ. Òàêîæ ìîæóòü ³ñíóâàòè îñî-
áèñò³ñí³ ïðè÷èíè òîãî, ùî ñòàòóñ â÷èòåëÿ 
º íèçüêèì â î÷àõ ó÷íÿ, àáî æ ó÷åíü º êîí-
ôîðìíèì ³ ï³ääàºòüñÿ âïëèâó ³íøèõ ëþäåé, 
ÿê³ íàâ³þþòü íåãàòèâíó äóìêó ïðî â÷èòåëÿ. 
Òîìó âèíèêàº ïèòàííÿ, ùî ðîáèòè, ÿêùî 
àâòîðèòåòí³ñòü â÷èòåëÿ º íèçüêîþ? 

Çàïîá³æíèìè çàõîäàìè äëÿ òîãî, ùîá 
íå âòðàòèòè ñâîº¿ àâòîðèòåòíîñò³ â î÷àõ  
ó÷íÿ, º:

1. Âì³ííÿ çáåð³ãàòè â³äïîâ³äí³ñòü ñâî-
¿õ ñë³â òà ä³é (ïåâí³ çàáîðîíè, çàîõî÷åííÿ, 
îá³öÿíêè ó÷íÿì ìîæóòü ïðèíèçèòè ¿õ ³ ðîç-
÷àðóâàòè).

2. Äîòðèìóâàòèñÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ÷åñ-
íîñò³ ó ñòîñóíêàõ ³ç ó÷íÿìè (áðåõíÿ ç áîêó 
â÷èòåëÿ ìîæå ðàíèòè ó÷íÿ ³ â³äïîâ³äíî 
çìåíøèòè äîâ³ðó, ùî ïðèçâåäå äî âòðàòè 
àâòîðèòåòíîñò³).

3. Âèìàãàþ÷è ïîâàãè äî ñåáå, ïîâàæàòè 
é ñàìèõ ó÷í³â (ó âèïàäêó êîíôë³êòó ïðèíè-
æåííÿ àáî îáðàçà ó÷íÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî 
âòðàòè àâòîðèòåòíîñò³).

4. Íå âñòàíîâëþâàòè ðîçá³æíîñò³ ì³æ ó÷-
íÿìè ó ¿õí³õ ðîçóìîâèõ, òâîð÷èõ, îñîáèñò³ñ-
íèõ îñîáëèâîñòÿõ.

5. Íå îö³íþâàòè ó÷í³â, âèõîäÿ÷è ç îñîáè-
ñòîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ.

6. Çàîõî÷óâàòè íåàêòèâíèõ, â³ääàëåíèõ 
â³ä ðîáîòè ó÷í³â, ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè ç³ 
âñ³ìà êëàñàìè.

Çàõîäàìè äëÿ â³äíîâëåííÿ àâòîðèòåòó 
â÷èòåëÿ º:
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1. Ïðîâåäåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàíÿòü ³ç 
ó÷íÿìè, ÿê³ íå ââàæàþòü äàíîãî â÷èòåëÿ 
àâòîðèòåòíèì, âîíè ìîæóòü áóòè ó âèãëÿä³ 
áåñ³äè, òðåí³íãó ³íäèâ³äóàëüíîãî ÷è ãðóïî-
âîãî, à òàêîæ ³ãðè, ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, äå 
àâòîðèòåòí³ñòü â÷èòåëÿ ìîæå â³äíîâèòèñü ó 
ï³äòðèìö³ ó÷íÿ, éîãî çàîõî÷åíí³, ñï³ëêóâàí-
í³ òà àêòèâí³é ñï³âïðàö³ ç íèì.

2. Ïðîâåäåííÿ êóëüòóðíèõ çàõîä³â (ïîõî-
äè â òåàòðè, ê³íîòåàòðè, òóðèñòè÷í³ ïî¿çäêè 
òîùî), äå ìîæíà çì³íèòè ñòàâëåííÿ ó÷íÿ äî 
â÷èòåëÿ çàâäÿêè â³ëüíîìó â³ä øê³ëüíèõ òóð-
áîò ñï³ëêóâàíí³ ³ ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

3. Ïðîâåäåííÿ ðîçìîâè ç áàòüêàìè ó÷í³â, 
ùî â³ä÷óâàþòü íåäîâ³ðó äî â÷èòåëÿ (ìîæëè-
âî, ïðè÷èíà âòðàòè àâòîðèòåòíîñò³ â÷èòåëÿ 
çíàõîäèòüñÿ â ñòîñóíêàõ ó÷íÿ ³ éîãî áàòü-
ê³â – ¿õíº ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî â÷èòå-
ëÿ, âëàñíà íåäîâ³ðà).

4. Çâåðíåííÿ çà ïñèõîëîã³÷íîþ êîíñóëü-
òàö³ºþ, ÿêùî ïðîáëåìà âòðàòè àâòîðè-
òåòíîñò³ âèíèêëà ÷åðåç îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ 
â÷èòåëÿ ÷è äåôîðìàö³¿ ó éîãî ïðîôåñ³éí³é 
êîìïåòåíòíîñò³.

5. Êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà îñîáèñòîñò³ 
ó÷íÿ, ÿêèé ïî÷óâàº íåäîâ³ðó ³ çíåâàãó äî 
â÷èòåëÿ, çàîõî÷åííÿ äî àêòèâíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà çâåðíåííÿ óâàãè íà éîãî ïîçèòèâí³ 
ñòîðîíè.

Îòæå, äëÿ òîãî, ùîá íå âòðàòèòè àâòî-
ðèòåòí³ñòü, â÷èòåëþ íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè 
íàä ñîáîþ, âëàñíèì ñòàâëåííÿì äî îòî÷ó-
þ÷èõ, òàêîæ âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ó÷í³â, 
¿õí³ ïî÷óòòÿ òà àíàë³çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü 
³ âäîñêîíàëþâàòèñÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³.

Íà ôîí³ ïðàãíåííÿ çàâîþâàòè àâòîðèòåò 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ñòàòè âèñíàæ-
ëèâîþ äëÿ ïåäàãîãà, îñîáëèâî ïðè ðîáîò³ 
ç «âàæêèìè» ó÷íÿìè, ÷åðåç ïîâåä³íêó ÿêèõ 
âèíèêàº ³ ðÿä îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì. ×à-
ñòî ïîâåä³íêà ó÷í³â º ïðè÷èíîþ çðèâó íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó íà óðîö³. Áåçïîðàäí³ñòü 
ó÷èòåë³â ó ðîáîò³ ç ïðîáëåìíèìè âèõîâàí-
öÿìè âèðàæàºòüñÿ, ïåðø çà âñå, â òîìó, ùî 
¿õ ìåòîäèêà ïåðåâèõîâàííÿ òàêèõ øêîëÿð³â 
÷àñò³øå çà âñå çâîäèòüñÿ äî ìîðàë³çóâàííÿ 
³ ïîêàðàííÿ.

Óì³ííÿ çàïîá³ãòè íåãàòèâí³é ïîâåä³íö³ ó÷-
í³â – îäíà ³ç íàéâàæëèâ³øèõ îðãàí³çàö³éíèõ 
íàâè÷îê ïåäàãîãà. Äèñöèïë³íà ó÷íÿ ôîð-
ìóºòüñÿ çà óìîâè ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿ ðåæèìó 
éîãî æèòòÿ ³ ïðàö³, óçãîäæåíîñò³ âèìîã äî 
íüîãî øêîëè ³ ñ³ì’¿. Ïðè÷èíàìè íåäèñöè-
ïë³íîâàíîñò³ ìîæóòü áóòè: íèçüêèé ð³âåíü 
âèõîâàííÿ äèòèíè â ñ³ì’¿, íåäîñòàòí³é ð³-
âåíü àâòîðèòåòó â÷èòåëÿ â êëàñ³, ïîãàíå âè-
êëàäàííÿ ìàòåð³àëó â÷èòåëåì, íåòàêòîâíå 
ñòàâëåííÿ â÷èòåëÿ äî ó÷í³â, ã³ïåðàêòèâí³ñòü 
øêîëÿð³â, íåçäàòí³ñòü ó÷íÿ çàñâî¿òè ïîäà-
íèé ìàòåð³àë (íåóñï³øí³ñòü), â³äâîë³êàííÿ 
ó÷í³â íà ñòîðîíí³ ïðåäìåòè (íàïðèêëàä, 

ìîá³ëüíèé òåëåôîí). Çíèçèâøè ê³ëüê³ñòü 
äèñöèïë³íàðíèõ ïðîáëåì ó êëàñ³, ìîæíà 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, óñï³øí³ñòü ó÷í³â. 

Äëÿ óíèêíåííÿ äîäàòêîâèõ çàòðàò ÷àñó 
íà äèñöèïë³íàðí³ çàóâàæåííÿ ïåäàãîãîâ³ 
âàðòî äîòðèìóâàòèñü òàêèõ ìåòîä³â îðãàí³-
çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó:

1. Ç ïåðøèõ äí³â íàâ÷àëüíîãî ðîêó ïî-
òð³áíî âèçíà÷èòè ÷³òê³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè 
ó÷í³â, ïîïåðåäíüî îáãîâîðèâøè ¿õ ç³ øêî-
ëÿðàìè, âðàõîâóþ÷è ¿õí³ ïðîïîçèö³¿. Âàðòî 
âçÿòè äî óâàãè ïîáàæàííÿ ó÷í³â ùîäî îðãà-
í³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

2. Ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ óðîêó ïîòð³áíî 
ïåðåäáà÷àòè, ùîá êîæíà õâèëèíà áóëà çà-
ïîâíåíà íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïåäàãîã 
ïîâèíåí âðàõóâàòè ð³âåíü ðîçâèòêó ó÷í³â, 
¿õíþ ãîòîâí³ñòü äî îïàíóâàííÿ íîâîãî ìà-
òåð³àëó. Âàðòî çàö³êàâèòè ó÷í³â çì³ñòîâíèì 
ìàòåð³àëîì, ñòâîðåííÿì ïðîáëåìíèõ ñèòó-
àö³é, ÿê³ ïîòðåáóþòü ðîçóìîâèõ çóñèëü.

3. Ïåäàãîãîâ³ áàæàíî ïîïåðåäíüî îçíà-
éîìèòèñÿ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè êîæíîãî ó÷íÿ, ùîá çàïîá³ãòè ìîæëèâèì 
â³äõèëåííÿì ó ¿õ ïîâåä³íö³.

4. Íåîáõ³äíî ïðîòÿãîì óðîêó òðèìàòè ó 
ïîë³ çîðó âåñü êëàñ, íàìàãàòèñÿ ðîçï³çíà-
âàòè íàì³ðè øêîëÿð³â, çàïîá³ãàòè íåãàòèâ-
íèì ä³ÿì ³ â÷èíêàì. Äî âàæêèõ ó÷í³â ïî-
òð³áíî ÷àñò³øå çâåðòàòèñÿ ³ç çàïèòàííÿìè. 
Ãîëîâíà ìåòà ïåäàãîãà – çàä³ÿòè âñ³õ ó÷í³â. 
Öå çíà÷íî ëåãøå, í³æ çàëàãîäæóâàòè êîí-
ôë³êòè âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ äèñöèïë³íè.

5. Íå ïîòð³áíî àãðåñèâíî ðåàãóâàòè íà 
íåíàâìèñí³ ä³¿ øêîëÿð³â.

6. Â÷èòåë³ ïðèïóñêàþòüñÿ âåëèêî¿ ïîìèë-
êè, êîëè àêöåíòóþòü óâàãó íà íåãàòèâíèõ 
ðèñàõ «âàæêîãî» ó÷íÿ. Òðåáà áà÷èòè ïîçè-
òèâíå ó âñ³õ ó÷íÿõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ â íåäèñ-
öèïë³íîâàíèõ, îäíàê ðîáèòè öå â³äíîñíî 
îñòàíí³õ íå ïîêàçîâî. Äîäàòêîâ³ äîðó÷åí-
íÿ, ïîñèëüí³ çàâäàííÿ äîïîìîæóòü â³ä÷óòè 
«âàæêèì» ó÷íÿì ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà 
çíà÷óù³ñòü ó êëàñ³.

7. ßêùî ó êëàñ³ º ó÷í³, ÿê³ íå âñòèãàþòü 
ó íàâ÷àíí³, â÷èòåëåâ³ âàðòî çàêð³ïèòè çà 
íèìè óñï³øíèõ øêîëÿð³â. Ïàðíà ðîáîòà äî-
ïîìîæå ïîáà÷èòè «âàæêîìó» ó÷íåâ³ øëÿõè 
âäîñêîíàëåííÿ òà ïåðåâèõîâàííÿ. ²íêîëè 
äóìêà îäíîë³òêà º âàæëèâ³øîþ çà äóìêó 
â÷èòåëÿ. Óñï³øíèé ó÷åíü ïîâèíåí áóòè àâ-
òîðèòåòîì ó êîë³ îäíîë³òê³â, ³íàêøå ìîæëèâ³ 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè. 

8. Ðîáîòà â ãðóïàõ äîïîìîæå «âàæêèì» 
øêîëÿðàì ñï³âïðàöþâàòè ç îäíîêëàñíèêà-
ìè; ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ ó÷íÿìè ñïðèÿ-
òèìå çàëó÷åííþ âñ³õ ó÷àñíèê³â äî âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ. Äîñòàòí³é ð³âåíü íàâàíòàæåííÿ 
çìåíøèòü â³äâîë³êàííÿ ó÷í³â íà ñòîðîíí³ 
ñïðàâè.
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9. Ïåäàãîã ìîæå îðãàí³çîâóâàòè äîäàò-
êîâ³ ³íäèâ³äóàëüí³ çàíÿòòÿ ç â³äñòàþ÷èìè 
ó÷íÿìè. Ó÷èòåëü íàäàº òàêîìó ó÷íåâ³ äîïî-
ìîãó, äîêè â³í íàçäîæåíå îäíîêëàñíèê³â ³ 
óñâ³äîìèòü âëàñí³ ìîæëèâîñò³. Âàðòî ñòâî-
ðþâàòè ÷àñ â³ä ÷àñó ñèòóàö³¿ óñï³õó äëÿ òà-
êèõ ó÷í³â, ùîá âîíè ìîãëè ñåáå ðåàë³çóâàòè 
â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé. Óâàæíî 
ñïîñòåð³ãàþ÷è çà íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
êîæíîãî ó÷íÿ, â÷èòåëü ìîæå ñâîº÷àñíî ïðè-
éòè íà äîïîìîãó òîìó, êîìó âîíà ïîòð³áíà.

10. ßêùî íà óðîö³ ñòàëèñÿ ïîðóøåííÿ 
äèñöèïë³íè àáî êîíôë³êòè, íå âàðòî âèòðà-
÷àòè ÷àñ íà äåòàëüíèé ¿õ àíàë³ç, à ÿêíàéø-
âèäøå ë³êâ³äóâàòè ïðè÷èíè, ùî ïðèçâåëè 
äî öüîãî, ïåðåîð³ºíòóâàòè óâàãó ó÷í³â íà 
êîíêðåòíó íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü. Àíàë³çîì 
íåãàòèâíèõ â÷èíê³â ³ êîíôë³êò³â äîö³ëüí³øå 
çàéìàòèñÿ ï³ñëÿ óðîêó.

Çà óìîâè ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïåäà-
ãîãîì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çíèêàº ïîíÿòòÿ 
«âàæêèõ» ó÷í³â. Êëàñ ïðàöþº ÿê ºäèíå ö³ëå, 
â³í ñïðÿìîâàíèé íà çàñâîºííÿ çíàíü òà 
îñîáèñò³ñíå âäîñêîíàëåííÿ êîæíîãî ó÷íÿ.

Ïðîâîäÿ÷è ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè, âàðòî 
íå ò³ëüêè çâåðòàòè óâàãó íà ó÷íÿ-äåâ³àíòà ³ 
â÷èòåë³â, ÿê³ éîãî íàâ÷àþòü, à é íà áàòüê³â, 
òîáòî íà âíóòð³øíüî-ñ³ìåéíèé ïðîöåñ ðîç-
âèòêó ó÷íÿ. Ï³ä ÷àñ ñ³ìåéíîãî êîíñóëüòóâàí-
íÿ ìîæíà ä³çíàòèñÿ ïðî ò³ ÷è ³íø³ ÷èííèêè, 
ÿê³ òàêîæ ìîãëè ñïðè÷èíèòè äåâ³àö³þ ó÷íÿ. 
Öå ìîæå áóòè: íàäì³ðíà îï³êà, ïðèéíÿòòÿ 
áåçóìîâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³¿ äèòèíè, 
íå íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ïðîÿâëÿòè ñàìî-
ñò³éí³ñòü (³íäèâ³äóàëüí³ñòü) àáî æ ñëàáêèé 
êîíòðîëü (àâòîðèòåò) áàòüê³â, ìàëî óâàãè 
äî âèõîâàííÿ, íåâì³ííÿ ôîðìóâàòè ³ çà-
ñòîñîâóâàòè ïðàâèëüí³ ï³äõîäè ó âèõîâàíí³ 
äî äèòèíè, åìîö³éíå â³ä÷óæåííÿ, äåôîð-
ìîâàíà ñ³ì’ÿ (íàñèëëÿ) ³ ò. ä. Ïðè ñ³ìåéíî-
ìó êîíñóëüòóâàíí³ ìîæíà òàêîæ ïðîâîäèòè 
òðåí³íãè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç âçàºìîä³ºþ áàòü-
ê³â òà äèòèíè; îáãîâîðåííÿ ñàìîãî ïðîöåñó 
âèõîâàííÿ òà êîìóí³êàö³¿ â ñ³ì’¿.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìè ðîçãëÿíóëè 
îñíîâí³ ñó÷àñí³ íàïðàöþâàííÿ ³ ï³äõîäè äî 
ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ³ç «âàæêèìè» øêî-
ëÿðàìè. Ç’ÿñîâàíî, ùî óñï³õ ö³º¿ ðîáîòè 
çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ òîãî, 
äî ÿêî¿ êàòåãîð³¿ öèõ ó÷í³â âàðòî â³äíåñòè 
êîíêðåòíó äèòèíó ÷è ï³äë³òêà: ç åìîö³é-
íî-îñîáèñò³ñíèìè, êîãí³òèâíî-ìîòèâàö³é-
íèìè ÷è âîëüîâèìè ðîçëàäàìè. Âàãîìîþ 
ó ïðîô³ëàêòèö³ òàêèõ ïîðóøåíü º ðîáîòà ³ç 
äåôîðìîâàíîþ íàâ÷àëüíîþ ìîòèâàö³ºþ, 

ÿêà ìîæå áóòè ÿê ¿õ íàñë³äêîì, òàê ³ ïðè-
÷èíîþ ïðîáëåì ó íàâ÷àíí³ òà âèõîâàíí³. 
Ïðîâîäÿ÷è ïñèõîêîðåêö³éíó ðîáîòó, âàðòî 
ïðèä³ëèòè óâàãó íå ëèøå ó÷íÿì, à é â÷èòå-
ëÿì, ÿê³ ìîæóòü ñïðè÷èíèòè äèäàêòîãåí³¿ ó 
íàâ÷àíí³ ³ âèõîâàíí³ òàêèõ øêîëÿð³â. Òîìó 
òóò óâàãà, â ïåðøó ÷åðãó, ñïðÿìîâóºòüñÿ 
íà ï³äòðèìêó àâòîðèòåòó â÷èòåëÿ òà âì³ííÿ 
îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó ç êëàñîì, äå íàâ÷à-
þòüñÿ «âàæê³» ó÷í³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïî-
ëÿãàþòü ó ðîçðîáö³ ïñèõîëîã³÷íèõ çàñàä 
ðîáîòè ç îñîáèñò³ñíîþ ñôåðîþ «âàæêèõ» 
øêîëÿð³â, çîêðåìà ³ç ñàìîîö³íêîþ, ß-êîí-
öåïö³ºþ, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè òà ñàìî-
àêòóàë³çàö³ºþ.


