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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç ñòðóêòó-
ðàë³ñòñüêîãî òà ïåðñîíàë³ñòñüêîãî ï³äõîä³â 
ó ñîö³îëîã³÷í³é ³íòåðïðåòàö³¿ ðîçãëÿäàëèñÿ 
ïåðåâàæíî â ñóòî òåîðåòè÷íîìó êîíòåêñò³, 
ÿê ïðîòèëåæí³ ñïîñîáè ³íòåðïðåòàö³¿ ïðî-
áëåì óïðàâë³ííÿ. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê îð-
ãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ äàº çìîãó ñòâåðäæó-
âàòè, ùî â ðåàëüíîìó êåð³âíèöòâ³ íàÿâí³ 
îáèäâ³ òåíäåíö³¿, àëå â ñóòòºâî òðàíñôîð-
ìîâàíîìó âèãëÿä³. Ç îäíîãî áîêó, ìàºìî 
î÷åâèäíó «ìàêäîíàë³çàö³þ» óïðàâë³ííÿ [3, 
ñ. 56–60], ùî ïåðåäáà÷àº ñâ³äîìå ³íòåí-
ñèâíå âèò³ñíåííÿ îñîáèñò³ñíîãî é ñóá’ºê-
òèâíîãî ç óñ³õ ä³ëÿíîê âèðîáíèöòâà. Òðó-
äîâèé ïðîöåñ òóò âèÿâëÿºòüñÿ ÿê íàïåðåä 
ñêîíñòðóéîâàíà òåõíîëîã³ÿ ä³é, ÿêà íå ïðè-
ïóñêàº áóäü-ÿêèõ â³äõèëåíü â³ä çàïëàíîâà-
íîãî ñòàíäàðòó; ³ìïðîâ³çàö³ÿ çàãðîæóº ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ é åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿. Çàëèøàºòüñÿ íåçðîçóì³ëèì ³ 
ìàëî êîíöåïòóàë³çîâàíèì ïèòàííÿ ïðî òå, 
íàñê³ëüêè öå àäåêâàòíî ñòîñîâíî äîñÿãíåí-
íÿ á³ëüø ðîçìà¿òèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå 
ö³é àêòóàëüí³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åíà ñòàòòÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó ùîá ïðî-

àíàë³çóâàòè òà êîíöåïòóàë³çóâàòè ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ñó-
÷àñíîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçïî÷íåìî ç òîãî, ùî îðãàí³çà-
ö³ÿ íå º ëèøå ôîðìàëüíî-áþðîêðàòè÷íîþ 
³íñòàíö³ºþ. Âîíà òàêîæ ñòàíîâèòü ñîáîþ 
ïåâíó ãðóïîâó ñòðóêòóðó, ïåðåäáà÷àº ð³çíå 
ðîçòàøóâàííÿ â³äì³ííèõ ãðóï ç³ ñâî¿ìè îñî-
áëèâèìè ³íòåðåñàìè, ïðàãíåííÿìè, íàä³ÿ-
ìè é î÷³êóâàííÿìè. Öå îçíà÷àº, ùî êîðèñíå 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ àáî ¿¿ êåð³âíîãî ñêëàäó ìîæå 
âèãëÿäàòè çîâñ³ì ³íàêøå äëÿ ï³äëåãëèõ. 
Ó ñâîþ ÷åðãó, ùî º êîðèñíèì äëÿ ãðóïè, 
ìîæå áóòè øê³äëèâèì àáî íåïîòð³áíèì äëÿ 
¿¿ îêðåìîãî ÷ëåíà. Ùå á³ëüøîþ ì³ðîþ öå 
ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ñòîñîâíî çîâí³øí³õ ãðóï, 
ïî÷èíàþ÷³ ç êë³ºíò³â ³ çàâåðøóþ÷è çîâñ³ì 
ñòîðîíí³ìè ëþäüìè, ÿê³ ìîæóòü áóòè æåð-
òâàìè ïåâíî¿ åôåêòèâíî ä³þ÷î¿ îðãàí³çàö³¿.

Îäíèì ³ç ïðèíöèï³â ïîä³áíîãî ï³äõîäó, 
íà ÿêîìó îñîáëèâî íàãîëîøóºòüñÿ, º ïîïå-
ðåäí³é ðåòåëüíèé ï³äðàõóíîê âèòðàò ³ çäî-
áóòê³â ÿê ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ ðàö³îíàëü-
íîñò³ é åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ó öüîìó 
àñïåêò³ ðàö³îíàëüí³ñòü âèãëÿäàº ÿê ðîçðà-
õóíêîâ³ñòü, ä³ÿííÿ çà íàïåðåä. Ïðè òàêîìó 
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ï³äõîä³ íà ïåðåäí³é ïëàí âèñóâàºòüñÿ ïðî-
áëåìà ê³ëüêîñò³, à ÿê³ñòü çàëèøàºòüñÿ íà 
çàäíüîìó ïëàí³, â ò³í³. Ó òîìó ÷èñë³ òàêîæ 
³ ç ïðè÷èí ¿¿ â³äíîñíî¿ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³, 
³íêîëè – âèïàäêîâîñò³, ùî ñòâîðþº çíà÷-
í³ ïåðåøêîäè äëÿ ïîïåðåäí³õ ï³äðàõóíê³â. 
Çâè÷àéíî, ô³ëîñîôè ñòâåðäæóþòü, ùî ê³ëü-
ê³ñòü îáîâ’ÿçêîâî ïåðåòâîðþºòüñÿ â ÿê³ñòü. 
Àëå öå ó êðàùîìó ðàç³ óí³âåðñàëüíèé çà-
êîí, ÿêèé íåîáîâ’ÿçêîâî âèÿâèòüñÿ â êîæí³é 
êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. Ó ã³ðøîìó æ âèïàäêó öå 
ìîæå áóòè ïåâíîþ ìåòàôîðîþ, ùî ïðÿìî 
é áåçïîñåðåäíüî íå ñòîñóºòüñÿ ä³éñíîñò³.

Îñîáëèâî ìàëîïðèäàòíèì âèÿâëÿºòüñÿ 
òàêèé ï³äõ³ä ùîäî çàêëàä³â îñâ³òè. Ïîïå-
ðåäí³é ï³äðàõóíîê ³ ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òóò 
ìàþòü äîñèòü îáìåæåíèé âèãëÿä – çà êðè-
òåð³ÿìè âíóòð³øíüî¿ åôåêòèâíîñò³. Öå îç-
íà÷àº, ùî ìîæíà ïåðåäáà÷èòè, íàïðèêëàä, 
ùî á³ëüø³ñòü ³ç òèõ, õòî âñòóïàº äî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó, çàäîâ³ëüíî çàê³í÷àòü éîãî. 
Ìîæíà íàâ³òü ïðèïóñòèòè, ùî çíà÷íà ÷àñòè-
íà ç íèõ çàñâî¿òü îñíîâíèé çì³ñò íàâ÷àëü-
íèõ äèñöèïë³í. Àëå ìàéæå íåìîæëèâî, àáî 
ìîæëèâî ëèøå â ïðèáëèçí³é «ÿê³ñí³é» ôîð-
ì³, ïåðåäáà÷èòè çîâí³øíþ åôåêòèâí³ñòü: 
íàñê³ëüêè öå âèÿâèòüñÿ äîö³ëüíèì, íåîáõ³ä-
íèì ³ êîðèñíèì äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, 
îñîáëèâî ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâè éîãî 
ìàéáóòíüî¿ åâîëþö³¿. Ìîæëèâî, ùî â òàêèõ 
ñïåö³àë³ñòàõ ³ç ÷àñîì ³ íå áóäå ïîòðåáè.

Ç ³íøîãî áîêó, ñïðîáà ïåðåäáà÷èòè òà 
ñïëàíóâàòè â ìàñøòàáàõ óñüîãî ñóñï³ëüñòâà 
ìàº â ñîá³ ³íø³ çàãðîçè, ùî çàñâ³ä÷óº, íàïðè-
êëàä, äîñâ³ä êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ. Ñòîñîâíî 
àíàë³çîâàíîãî àñïåêòó ïðàêòèêà ðàäÿíñüêîãî 
óïðàâë³ííÿ áàçóâàëàñü ñàìå íà ìîæëèâîñò³ 
òà íåîáõ³äíîñò³ ïîïåðåäíüîãî ïåðåäáà÷åííÿ 
òà ïëàíóâàííÿ âñ³õ ôîðì ðóõó ïðàö³ ³ ¿¿ ðå-
çóëüòàò³â. Ñàìå òîìó àâòîíîìí³ îðãàí³çàö³¿, 
óñòàíîâè é íàâ÷àëüí³ çàêëàäè áóëî ë³êâ³äî-
âàíî òà ï³äïîðÿäêîâàíî ºäèíîìó êåð³âíîìó 
öåíòðó, âîíè ïåðåñòàëè áóòè âëàñíå îðãàí³-
çàö³ÿìè, à ïåðåòâîðèëèñÿ íà àäì³í³ñòðàòèâ-
í³, òîáòî âèêîíàâñüê³, îðãàíè äåðæàâè. Ñàìå 
öå é ñòàíîâèëî âíóòð³øí³é çì³ñò òîãî, ùî â 
ïîäàëüøîìó âëó÷íî áóëî íàçâàíî Âåëèêîþ 
Àäì³í³ñòðàòèâíîþ Ñèñòåìîþ.

Ñêàçàíå âèùå ïîòðåáóº ³íøî¿ ïîñòàíîâ-
êè ïèòàííÿ ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìîæëè-
âîñòåé ïåðåäáà÷åííÿ òà ïëàíóâàííÿ. ßêùî 
ó ñôåð³ ñòàíäàðòèçîâàíèõ âèðîáíèöòâ ³ 
ñòàëèõ ðèíê³â âîíî ùå ÿêîñü ìîæëèâå, òî â 
ãíó÷êèõ âèðîáíèöòâàõ ³ çà äèíàì³÷íèõ ðèí-
êîâèõ çàïèò³â äåìîíñòðóº ÿâíó íåïðèäàò-
í³ñòü. Çâè÷àéíî, äåÿê³ øòó÷í³ òîâàðè, ñóòî 
òåîðåòè÷íî, çìîæóòü áóòè àáñîëþòíî îäíà-
êîâèìè â áóäü-ÿê³é ÷àñòèí³ ñâ³òó. Àëå âæå 
øê³ëüíèé óðîê âèäîçì³íþºòüñÿ â³ä êëàñó äî 
êëàñó, â³ä â÷èòåëÿ äî â÷èòåëÿ. Ó öüîìó êîí-
òåêñò³ ö³êàâèé åêñïåðèìåíò áóâ ïðîâåäå-

íèé ùå çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â. Òåêñòè îäíîãî 
äóæå ïîïóëÿðíîãî ëåêòîðà áóëè áóêâàëüíî 
çàâ÷åí³, à ðóõè é óñÿ äèíàì³êà éîãî ïóáë³÷-
íî¿ ïîâåä³íêè ³ì³òîâàí³ äîñèòü îáäàðîâà-
íèì àðòèñòîì. Àëå â³í çîâñ³ì íå ìàâ ò³º¿ 
ïîïóëÿðíîñò³, ÿêîþ êîðèñòóâàâñÿ éîãî äâ³é-
íèê. Öå çàéâèé ðàç çàñâ³ä÷óº, ùî â îñíîâ³ 
ùîíàéìåíøå ïóáë³÷íî¿, õî÷ ñêîð³øå çà âñå 
áóäü-ÿêî¿, ä³ÿëüíîñò³ ëåæèòü ³íäèâ³äóàëüíà 
õàðèçìà, òîé «îñîáèñò³ñíèé çàëèøîê», ÿêèé 
º âëàñòèâèì ïåâí³é êîíêðåòí³é ëþäèí³.

Öå ñòîñóºòüñÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãî êîíòðîëþ. Ïðèõèëüíèêè ñòðóêòóðàë³ñò-
ñüêîãî ï³äõîäó íàïîëÿãàþòü íà éîãî àáñî-
ëþòíî çíåîñîáëåíîìó õàðàêòåð³. Â³í, íà ¿õ 
äóìêó, ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çà íàïåðåä ÷³òêî 
ðîçðîáëåíèìè ïðàâèëàìè, ïðîöåäóðàìè, 
êðèòåð³ÿìè, óìîâàìè òà òåõíîëîã³ºþ çà-
ñòîñóâàííÿ. Çðîçóì³ëî, ùî òàêèì âèìîãàì 
íàéêðàùå â³äïîâ³äàëà ïðåäìåòíî-ðå÷îâèí-
íà òåõíîëîã³ÿ, ñèñòåìà ìàøèí ³ ìåõàí³çì³â. 
Ïåðåíåñåííÿ öèõ ïðèíöèï³â íà êîíòðîëü çà 
ëþäèíîþ îäíàêîâîþ ì³ðîþ äåôîðìóº ÿê 
ñàì³ ö³ ïðàâèëà, òàê ³ îñîáèñò³ñòü óïðàâë³í-
öÿ òà ïðàö³âíèêà [7, ñ. 248].

Ëþäèíà ïðè òàêîìó ï³äõîä³ ìàº áóòè ³í-
òåðïðåòîâàíà ÿê ð³÷ ñåðåä ðå÷åé. Äî ïåâíî¿ 
ì³ðè öå ìîæëèâî é íàâ³òü íåîáõ³äíî, ùîá 
çíÿòè, åë³ì³íóâàòè íåãàòèâí³ ä³¿ ëþäñüêî¿ 
ñóá’ºêòèâíîñò³: ë³íü, õèòðîù³, â³äñóòí³ñòü 
ïîçèòèâíî íàö³ëåíî¿ ìîòèâàö³¿ ó çâ’ÿçêó ç 
â³ä÷óæåííÿì ïðàö³, ùî, íà æàëü, ùå íàÿâí³ 
òà, ñêîð³øå çà âñå, ìàòèìóòü ïåâíèì ÷èíîì 
òðàíñôîðìîâàí³ ôîðìè â ïåðåäáà÷óâàíî-
ìó ìàéáóòíüîìó. Äî öüîãî òàêîæ ìîæíà 
äîäàòè ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ôàêòîðè, òàê³ ÿê 
óòîìëþâàí³ñòü, íàÿâí³ñòü íåïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ïðàöåþ ïîòðåá ³ ñõèëüíîñòåé, äåô³öèòè êî-
øò³â ³ íåâëàøòîâàí³ñòü îñîáèñòîãî æèòòÿ, 
³íòèìíèõ çâ’ÿçê³â òîùî. Óñå öå º ôàêòîðàìè 
íåãàòèâíî¿ ñóá’ºêòèâíîñò³.

Ðàçîì ³ç òèì àáñîëþòèçàö³ÿ öèõ ï³äõîä³â 
ì³ñòèòü çàãðîçó çíåâàæëèâîãî ñòàâëåííÿ òà 
íåäîñòàòíüîãî âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíèõ 
ÿêîñòåé ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³: ñõèëü-
íîñò³ äî òâîð÷îñò³, ïðàãíåííÿ ñàìîñòâåð-
äæåííÿ, ³í³ö³àòèâè, íîâàòîðñüêèõ ïî÷èíàíü 
òîùî.

Îòæå, ÿê ïîêàçóº òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ³ 
ïîäàëüøà åâîëþö³ÿ ðåàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, 
íàäì³ðíèé ðàö³îíàë³çì ïðèá³÷íèê³â ñòðóê-
òóðíîãî ï³äõîäó ìàº ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ. 
Ðàö³îíàë³çóþ÷è îäí³ àñïåêòè òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí, âîíè ïîñèëþþòü ³ððàö³îíàëüí³ñòü 
³íøèõ âèä³â ïðàö³ é óïðàâë³ííÿ. À ãîëîâíå – 
çíåîñîáëåííÿ îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ ïî 
ñóò³ îçíà÷àº ¿õ äåãóìàí³çàö³þ ç óñ³ìà ìîæ-
ëèâèìè òóò íàñë³äêàìè, çîêðåìà, ç³ ñòàí-
äàðòèçàö³ºþ ëþäèíè ÿê îñîáè.

² âñå æ î÷åâèäíî, ùî áåç ïåâíîãî ð³â-
íÿ ôîðìàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ â ïðèíöèï³ º 
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íåìîæëèâèì. Ïðîáëåìà, îòæå, ïîëÿãàº â 
òîìó, ùîá â³äíàéòè íåîáõ³äí³ ïðîïîðö³¿ ì³æ 
ñòðóêòóðèçàö³ºþ òà ïåðñîíàë³çàö³ºþ óïðàâ-
ë³ííÿ, ¿õ êîíêðåòèçàö³þ ñòîñîâíî îðãàí³çà-
ö³é ð³çíîãî âèðîáíè÷îãî, ñîö³àëüíîãî ïðî-
ô³ëþ. Çîêðåìà, â îðãàí³çàö³ÿõ òðàäèö³éíîãî 
òà ñó÷àñíîãî òèïó.

Äîñë³äæóþ÷è öþ ïðîáëåìó, ñó÷àñíèé 
àíãë³éñüêèé â÷åíèé Ñ. Êëåã [8] âäàâñÿ äî 
àíàë³çó ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ á³çíåñîâèõ 
ñòðóêòóð. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ àâòîð 
ä³éøîâ òàêèõ âèñíîâê³â: ñó÷àñí³ îðãàí³çàö³¿ 
øâèäøå ´ðóíòóþòüñÿ íà êóëüòóðíèõ, í³æ íà 
ñóòî áþðîêðàòè÷íèõ ïðèíöèïàõ ä³ÿëüíîñò³; 
âíóòð³øíÿ ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòü-
ñÿ ñêîð³øå ³ç ñóêóïíîñò³ ãåòåðîãåííèõ, í³æ 
ãîìîãåííèõ åëåìåíò³â.

Çàì³ñòü áóòè âñå á³ëüø óí³ô³êîâàíîþ, 
óïîðÿäêîâàíîþ, îäíîìàí³òíîþ é îäíîêî-
ëüîðîâîþ, îðãàí³çàö³ÿ ñòàº âñå á³ëüø ð³çíî-
ìàí³òíîþ, ð³çíîñòðóêòóðîâàíîþ, âíóòð³ø-
íüî äèôåðåíö³éîâàíîþ, äå êîæåí åëåìåíò 
îðãàí³çàö³¿ ÿê ïåâíî¿ ñèñòåìè íàáóâàº âñå 
á³ëüøî¿ àâòîíîì³¿, ïðè öüîìó íå çàãðîæó-
þ÷è ¿¿ ö³ë³ñíîñò³ òà çàãàëüí³é óïîðÿäêîâà-
íîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ìè áà÷èìî çíà÷èì³ñòü 
îñîáèñò³ñíèõ ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê êóëüòóðíà 
³äåíòè÷í³ñòü, îñîáèñò³ñíà ÷è ãðóïîâà ìîòè-
âàö³ÿ, î÷³êóâàííÿ òà ¿õ ï³äòâåðäæåííÿ ÷è íå 
ï³äòâåðäæåííÿ, ïñèõîåìîö³éí³ çâ’ÿçêè ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè òîùî. Íàéî÷åâèäí³øå âè-
ÿâëÿþòüñÿ ö³ ôàêòîðè â íåâåëèêèõ ô³ðìàõ 
ç³ çíà÷íèì îáñÿãîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³ 
òà êóëüòóðíîþ íàñè÷åí³ñòþ âèðîáíè÷îãî 
ñåðåäîâèùà. Ãðóïîâà ñòðóêòóðà òàêèõ îð-
ãàí³çàö³é òÿæ³º äî ñ³ìåéíî¿ àáî âóçüêîòî-
âàðèñüêî¿ ôîðìè ñòîñóíê³â, ùî ÿâíî ïîçíà-
÷àþòüñÿ òàêîæ íà óïðàâë³íí³.

Âèõîäèòü, ùî â îñíîâ³ åôåêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³ííÿ ëåæàòü íå òåõí³÷í³ ïåðåâàãè 
òà ôîðìàë³çàö³ÿ ñòîñóíê³â. Â³äì³íí³ñòü òóò, 
ó ïåðøó ÷åðãó, âèÿâëÿºòüñÿ â ñòàâëåíí³ 
äî òðàäèö³¿. Â àç³àòñüêèõ òèïàõ óïðàâë³ííÿ 
ñòàâëåííÿ äî òðàäèö³¿ º ïðÿìî ïðîòèëåæ-
íèì. Íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî, ¿¿ ïðàãíóòü çáå-
ðåãòè àáî, ùîíàéìåíøå, îáåðåæíî òðàí-
ñôîðìóâàòè ñòîñîâíî íîâèõ óìîâ. Ç ö³º¿ 
òî÷êè çîðó, òåõíîëîã³÷íèé ïðîãðåñ íå ìàñ 
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çíèùåííÿì òðàäèö³¿. À 
íàâïàêè, âêëþ÷åííÿì òðàäèö³éíî¿ êóëüòóðè 
äî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Òàêèé ï³äõ³ä, êð³ì 
óñüîãî ³íøîãî, äàº çìîãó çàëó÷èòè äî ñòðóê-
òóðè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ òàê³ ôàêòîðè, ÿê åò-
íîêóëüòóðíà ³äåíòè÷í³ñòü, ïàòð³îòèçì, ðåë³-
ã³éíî-³äåîëîã³÷í³ ïî÷óòòÿ òà ïåðåêîíàííÿ.

Çâè÷àéíî, òóò îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íà-
áóâàº íå ñò³ëüêè ïðèíöèï ñàì ïî ñîá³, â 
éîãî àáñòðàêòíîìó âèãëÿä³, ñê³ëüêè éîãî 
êîíêðåòíà ñèòóàòèâíà ðåàë³çàö³ÿ òà ñòóï³íü. 
Ïðî öå ñâ³ä÷èòü, íàïðèêëàä, äîñâ³ä óïðàâ-

ë³ííÿ â ìèíóëîìó. Ç îäíîãî áîêó, âêëþ÷àþ-
÷è ³äåîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, âäàâàëîñÿ äîñÿã-
òè ³íêîëè áëèñêó÷èõ ðåçóëüòàò³â. Ç ³íøîãî, â 
îêðåìèõ âèïàäêàõ, îñîáëèâî ï³ä ÷àñ çàñò³é-
íîãî ïåð³îäó ³ñíóâàííÿ, öå áóëî íå á³ëüøå 
í³æ çìåðòâ³ëîþ ñõîëàñòèêîþ, íàäîêó÷ëè-
âîþ äîãìàòèêîþ, ÿêà ìàëî êîãî ðåàëüíî 
õâèëþâàëà. Îòæå, çàëó÷åííÿ â³ðè, óòîï³¿ ÷è 
³äåîëîã³¿ äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà-
÷àº ïîïåðåäíþ ¿õ êîíêðåòèçàö³þ ùîíàé-
ìåíøå ó äâîõ àñïåêòàõ: íàñê³ëüêè â³ä÷óòíî 
â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìîòèâàö³éíó ïîòóæí³ñòü 
öèõ ôåíîìåí³â; íàñê³ëüêè âîíè âèÿâëÿòüñÿ 
ïðîäóêòèâíèìè ñàìå â ö³é êîíêðåòí³é îðãà-
í³çàö³¿ ÷è ¿¿ îêðåìîìó òðóäîâîìó ï³äðîçä³ë³.

Çàãàëüíèé âèñíîâîê çàñëóãîâóº íà óâà-
ãó é óñåá³÷íå ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ: 
êóëüòóðíî-îñîáèñò³ñíèé ôàêòîð º çíà÷íèì 
óïðàâë³íñüêèì ðåñóðñîì, ÿêèé ïðè âì³ëîìó 
âèêîðèñòàíí³ ãàðàíòóº ñóòòºâå ïîë³ïøåííÿ 
êåð³âíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáëèâå éîãî çíà÷åí-
íÿ ïîëÿãàº ó â³äíîñíî ìàëèõ âèòðàòàõ ïðè 
éîãî âèêîðèñòàíí³, áî â³í º ÷èìîñü òàêèì, 
ùî âèðîáëÿºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó, à 
íå îêðåìîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Ïîä³áíèìè äîñë³äæåííÿìè íå ëèøå áóëî 
ùå ðàç ï³äòâåðäæåíî íàÿâí³ñòü íåôîð-
ìàëüíî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ðåàëü-
íèé âïëèâ íà ¿¿ ïðîäóêòèâíå ôóíêö³îíóâàí-
íÿ. Öèì áóëî âèÿâëåíî ñêëàäíó âíóòð³øíþ 
äèôåðåíö³àö³þ ðåàëüíî ä³þ÷èõ îðãàí³çàö³é 
çà äîñèòü ð³çíîìàí³òíèìè îçíàêàìè òà êðè-
òåð³ÿìè: ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, êóëüòóðíîþ 
ïðèíàëåæí³ñòþ, õàðàêòåðîì âèðîáíè÷èõ 
ö³ëåé, ïðåñòèæí³ñòþ â íàâêîëèøíüîìó ñå-
ðåäîâèù³, âçàºìîä³ºþ ôîðìàëüíî¿ é íå-
ôîðìàëüíî¿ ñòðóêòóð, ðîçì³ðîì ³ ñòðóêòó-
ðîâàí³ñòþ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèìîãàìè 
ùîäî îñâ³òè òà êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ïî-
ñàäîâîþ ³ºðàðõ³ºþ, õàðàêòåðîì êîëåêòèâ-
íî¿ ³äåíòè÷íîñò³ òîùî. À ç öüîãî âèïëèâàº 
ïðèíöèïîâà íåìîæëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ ºäèíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ òåõíîëîã³¿, ÿêà á îäíàêîâîþ 
ì³ðîþ áóëà êîðèñíîþ ³ íåîáõ³äíîþ äëÿ 
áóäü-ÿêî¿ îêðåìî¿ âçÿòî¿ îðãàí³çàö³¿, íà ùî 
âêàçóº Î.Ë. Ñê³ä³í [5, ñ. 38]. Îòæå, ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ çàâæäè º êîíêðåòíèì ³ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ ñèòóàòèâíèì, ùî ïåðåäáà÷àº íåîá-
õ³äí³ñòü äëÿ êåð³âíèêà íå ëèøå äîñêîíàëî 
éîãî çíàòè, à é óì³òè çàñòîñóâàòè àäåêâàò-
íî îêðåì³é óïðàâë³íñüê³é ñèòóàö³¿. Öå òàêîæ 
ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ êåð³â-
íèê³â ð³çíîãî òèïó, çäàòíèõ ïðîäóêòèâíî 
ä³ÿòè â îñîáëèâ³é óïðàâë³íñüê³é ñèòóàö³¿. 
Öå ñàìå âèñóâàº âèìîãè á³ëüø äáàéëèâîãî 
êîíêðåòíî-ñèòóàòèâíîãî â³äáîðó êåð³âíè-
ê³â, ¿õ ñåëåêö³¿ é ïîñàäîâîãî ïðîñóâàííÿ [6, 
ñ. 22–32]. Ïðàêòè÷íî öå îçíà÷àº, ùî óñï³ø-
íà ä³ÿëüí³ñòü íà ïåâíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ 
çîâñ³ì íå º äîñòàòíüîþ ï³äñòàâîþ äëÿ ïî-
ñàäîâîãî ï³äâèùåííÿ, áî òàì ìîæóòü áóòè 
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çîâñ³ì ³íø³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òîáòî ãàðíèé â÷èòåëü çîâñ³ì íå îáîâ’ÿç-
êîâî áóäå çä³áíèì äèðåêòîðîì øêîëè àáî 
÷óäîâèé äåêàí – ðåêòîðîì âèùîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó. Çàãàëîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
íà íèæ÷èõ ùàáëÿõ óïðàâë³ííÿ á³ëüøå çíà-
÷åííÿ ìàþòü ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñí³ 
ðèñè êåð³âíèêà.

Îòæå, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç 
ðåàëüíîãî ïðîöåñó ³ñòîðè÷íî¿ åâîëþö³¿ 
îðãàí³çàö³é ³ óïðàâë³ííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî â³í 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ÿêîþñü îäí³ºþ íåçâî-
ðîòíîþ òåíäåíö³ºþ, à ñêîð³øå ðîçìà¿òòÿì 
ñòðóêòóð, ñïîñîá³â ôóíêö³îíóâàííÿ, êðèòå-
ð³ÿìè åôåêòèâíîñò³, çíà÷èìîñò³ îñîáèñò³ñ-
íîãî ôàêòîðà, àëå â ö³ëîìó ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ îñòàííüîãî. Õî÷ 
âîíà á³ëüøå âèÿâëÿºòüñÿ òàì, äå óí³ô³êà-
ö³ÿ º îáìåæåíîþ àáî ïðèíöèïîâî íåìîæ-
ëèâîþ.

Òîòàëüíà ñòðóêòóðàë³çàö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê 
ïðîñòîðó óïðàâë³ííÿ â êîíòåêñò³ êóëüòóð-
íî-îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó îáîâ’ÿçêîâî âè-
êëþ÷àº õî÷ áè ÿêåñü çíà÷åííÿ ñòàòåâî-â³êî-
âîãî ôàêòîðà. Ïðàö³âíèêè òóò âèãëÿäàþòü 
ÿê òàê³, ÿêèõ ïîâí³ñòþ ïîçáàâëåíî ñòàòå-
âî-â³êîâî¿ âèçíà÷åíîñò³, òîáòî ÿê ñòàòåâî 
òà ãåíäåðíî íåéòðàëüí³.

Ïðîòå ïñèõîëîãè ïîñòóïîâî çâåðòàþòü 
óâàãó íà ïðîáëåìè ñòàò³ é ãåíäåðó. Çóñèë-
ëÿìè äîñë³äíèê³â áóëî âèÿâëåíî, ùî ³äåàëü-
íèé òèï îðãàí³çàö³¿ ôàêòè÷íî ïåðåäáà÷àº 
¿¿ ïîâíó ìàñêóë³í³çàö³þ, òîáòî âèõîäèòü ç 
óïðàâë³íñüêî-âèðîáíè÷î¿ ñòðóêòóðè, ïåðå-
âàæíó ÷è àáñîëþòíó á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ÿêî¿ ñòàíîâëÿòü îñîáè ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³. Ñàìå 
âîíè ó êîíòåêñò³ ö³º¿ ìåòîäîëîã³¿ âèçíà÷à-
þòüñÿ íîñ³ÿìè ðàö³îíàëüíîãî íà÷àëà, çäàò-
íèìè äî ïîïåðåäíüîãî ï³äðàõóíêó âèòðàò 
³ çäîáóòê³â, ïåðåäáà÷åííÿ òà âðàõóâàííÿ ó 
âëàñí³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâèõ ðåàêö³é ñóñ-
ï³ëüíîãî (ó òîìó ÷èñë³ ÷îëîâ³÷îãî) îòî÷åííÿ, 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïðèðîäíèõ ñòèìóë³â âëàñ-
í³é âîë³. Àëå çðîñòàííÿ òåìï³â çàëó÷åííÿ 
æ³íîê äî ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ó òîìó 
÷èñë³ äî ñôåðè óïðàâë³ííÿ, ñïîíóêàëè ïñè-
õîëîã³â çâåðíóòèñÿ äî öüîãî áîêó ñïðàâè é 
ïî-íîâîìó ïîðóøèòè ïðîáëåìó óïðàâë³ííÿ 
[4, ñ. 58–64].

Äîñë³äæåííÿ âåëèñü ó äâîõ â³äíîñíî 
áëèçüêèõ, àëå âñå æ òàêè äîñèòü â³äì³í-
íèõ íàïðÿìàõ. Ïåðøèé àêöåíòóâàâ óâàãó íà 
òîìó, ùî çäàòí³ñòü äî ðàö³îíàëüíèõ ðîçðà-
õóíê³â, ôîðì ä³ÿëüíîñò³ (ðàö³îíàëüíèìè º 
òàê³ ä³¿, çà ÿêèõ íàÿâíèé ðàö³îíàëüíèé âèá³ð 
ìåòè é ðàö³îíàëüí³ øëÿõè òà çàñîáè ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿ) çîâñ³ì íå º ìîíîïîë³ºþ ÷îëîâ³-
ê³â. Òàêîþ ñàìîþ ì³ðîþ âîíè º âëàñòèâè-
ìè îñîáàì æ³íî÷î¿ ñòàò³. ² ä³éñíî, øëÿõîì 
ïåâíèõ ñïîñòåðåæåíü áóëî âèÿâëåíî, ùî â 
á³ëüøîñò³ ñèòóàö³é æ³íêè ö³ëêîì çäàòí³ äî 

åôåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ñè-
òóàö³é: ðàö³îíàëüíî âèçíà÷àòè ö³ë³ òà çíà-
õîäèòè ðàö³îíàëüí³ øëÿõè ¿õ äîñÿãíåííÿ.

²íøèé íàïðÿì äîñë³äæåíü êîíöåíòðóâàâ-
ñÿ íà âèâ÷åíí³ ñïåöèô³÷íî æ³íî÷èõ àñïåê-
ò³â óïðàâë³ííÿ. Ïðîáëåìà ïîëÿãàëà â òîìó, 
ùîá ç’ÿñóâàòè: ÷è ìàþòü ïåâí³ ñïåöèô³÷íî 
æ³íî÷³ ðèñè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîçè-
òèâíèé âèðîáíè÷èé íàñë³äîê? Ïðèðîäíî, 
ùî îáèäâà ö³ ñïðÿìóâàííÿ, âðåøò³-ðåøò, 
ç³òêíóëèñÿ ç ïðîáëåìîþ ôîðìàëüíî¿ é íå-
ôîðìàëüíî¿ ñòðóêòóð îðãàí³çàö³¿. À òàêîæ 
³ç ïðîÿâàìè ñòàòåâî-ãåíäåðíîãî ôàêòîðà â 
ìåæàõ ôîðìàëüíî¿ é íåôîðìàëüíî¿ ñòðóê-
òóð îðãàí³çàö³¿ íà ïðîñòîð³ ïåâíîãî ¿¿ êóëü-
òóðíîãî ñåðåäîâèùà, çóìîâëåíîãî á³ëüø 
øèðîêèì êóëüòóðíèì êîíòåêñòîì.

Íàñàìïåðåä áóëî âèÿâëåíî é îïèñàíî 
ñòàòåâî-ãåíäåðíó â³äì³íí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
íà ðèíêó ïðàö³. Çàâäÿêè öüîìó çä³éñíþºòü-
ñÿ çíà÷íèé âïëèâ, ÿêùî íå òèñê, íà ïîñà-
äîâî-ôóíêö³éíå ðîçòàøóâàííÿ ïåðñîíàëó 
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷àþ÷è ìîæëè-
âîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ (ó òîìó ÷èñë³ óïðàâë³í-
ñüêî¿) êàð’ºðè, ð³âåíü âèíàãîðîäè, óìîâè 
ïðàö³ òà ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ íåþ, çì³ñò òà 
ôàêòè÷íó ä³þ ôîðìàëüíèõ ïðàâèë îðãàí³çà-
ö³¿. Áóëî òàêîæ çàô³êñîâàíî é îïèñàíî òîé 
ôàêò, ùî â ðåàëüíîìó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà 
³ñíóº ðîçïîä³ë òðóäîâî¿ çàéíÿòîñò³ çà ïåâ-
íèìè ñôåðàìè, îäí³ ç ÿêèõ òðàäèö³éíî íà-
ëåæàòü äî ñóòî ÷îëîâ³÷èõ, ³íø³ – ñóòî æ³íî-
÷èõ çàíÿòü [2, ñ. 128].

Ïîá³æíî çàóâàæèìî, ùî ñôåðà îñâ³òè, 
îñîáëèâî íà ð³âí³ ñåðåäíüî¿ øêîëè, òðàäè-
ö³éíî ââàæàºòüñÿ ñóòî æ³íî÷îþ ñïðàâîþ. 
Ïðè öüîìó ðîçïîä³ë ³ ñòðóêòóðóâàííÿ â³ä-
áóâàºòüñÿ ó äâîõ äîñèòü ñïîð³äíåíèõ íà-
ïðÿìàõ: ÷èì íèæ÷èé ð³âåíü îñâ³òè (â³ä âè-
ùî¿ äî ïî÷àòêîâî¿ øêîëè), òèì â³äíîñíà 
ïðåäñòàâëåí³ñòü æ³íîê òóò º âèùîþ; ÷èì 
á³ëüø ïðåñòèæíîþ º ïåäàãîã³÷íà ïðîôåñ³ÿ 
(âèíàãîðîäà, çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ, ìîæ-
ëèâ³ñòü òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿), òèì á³ëü-
øà â³äíîñíà âàãà â í³é îñ³á ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³  
[1, ñ. 102–107]. Öå ñòàâèòü ïåðåä äîñë³ä-
íèêàìè äâ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîáëåìè, ùî 
ïîòðåáóþòü íàóêîâîãî ðîçâ’ÿçàííÿ:

– ÷è ä³éñíî æ³íêè íå ìîæóòü çà ñâî¿ìè 
àíòðîïîëîãî-ô³ç³îëîã³÷íèìè òà ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðå-
òåíäóâàòè íà äåÿê³, ÿê ïðàâèëî, êðàù³ çà 
âñ³ìà ïîêàçíèêàìè, ïðîôåñ³¿, îñîáëèâî ó 
ñôåð³ óïðàâë³ííÿ? ×è º åôåêòèâíèì ó âè-
ðîáíè÷î-óïðàâë³íñüêîìó ñåíñ³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ âèêîíàâñüêèõ ñòðóêòóð ç îäíîâèì³ð-
íèì ñòàòåâî-ãåíäåðíèì ðîçïîä³ëîì, äå 
íàÿâíå àáñîëþòíå ïåðåâàæàííÿ ÷îëîâ³ê³â 
(íàïðèêëàä, â àðì³¿), àáî æ³íîê (íàïðèêëàä, 
ó ïî÷àòêîâ³é ³ ñåðåäí³é øêîë³ òà ñôåð³ ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ é ïîñëóã)?
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– ÷è íå º öå ïåâíèì àíàëîãîì êàñòîâîãî, 
ñòàíîâîãî ÷è êëàñîâîãî ïîä³ëó ñóñï³ëüñòâà?

Äîñë³äæåííÿìè çàðóá³æíèõ â÷åíèõ áóëî 
âñòàíîâëåíî äåê³ëüêà íàïðÿì³â àáî ôîðì 
ïðîÿâó ñòàòåâî-ãåíäåðíèõ ÷èííèê³â ó ôóíê-
ö³îíóâàíí³ îðãàí³çàö³¿. Ïåðøèé, ïðî ùî âæå 
ãîâîðèëîñü ³ ùî ïåâíîþ ì³ðîþ ñòàëî çà-
ãàëüíèì ì³ñöåì â ³íòåðïðåòàö³¿ äàíî¿ ïðî-
áëåìè, – öå íàÿâí³ñòü ñòàòåâî¿ íåð³âíîñò³ íà 
ðèíêó ïðàö³, ¿¿ âèíàãîðîä³, ïîñàäîâîìó ïðî-
ñóâàíí³ òîùî. Äðóãèé, ó ö³ëîìó ìåíø äîñë³-
äæåíèé, âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî â òðóäîâèõ 
â³äíîñèíàõ ó äåùî ñïåöèô³÷í³é òà ìîäèô³-
êîâàí³é ôîðì³ ïðîäîâæóþòü ä³ÿòè òðàäèö³é-
í³ âèäè ñåêñóàëüíî¿ ïîâåä³íêè (çàëèöÿííÿ, 
âçàºìíà çàêîõàí³ñòü, äåìîíñòðàö³ÿ ñòà-
òåâî¿ ïðèíàäíîñò³ òîùî), åìï³ðè÷íî çàïå-
ðå÷óþ÷è ïðèíöèïîâó íåìîæëèâ³ñòü çâåñòè 
òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ëèøå äî âèðîáíè÷î¿ 
ôóíêö³¿. Á³ëüøå òîãî, äîñë³äæåííÿìè áóëî 
âèÿâëåíî, ùî â ìîòèâàö³éí³é ñòðóêòóð³ ïðà-
ö³âíèê³â «ñòàòåâà ñòóðáîâàí³ñòü» äîì³íóº 
íàä ³íøèìè îñîáèñò³ñíèìè ñïîíóêàìè [9, ñ. 
13]. Ùå á³ëüøîþ íåñïîä³âàíêîþ ñòàëî òå, 
ùî áóëà âñòàíîâëåíà ïîçèòèâíà çàëåæí³ñòü 
ì³æ ð³âíåì âèêîíóâàíîñò³ äèðåêòèâíèõ ïðà-
âèë ³ ð³âíåì ïîçèòèâíèõ ñòàòåâèõ ñòîñóíê³â, 
à òàêîæ ñòàòåâà âèçíà÷åí³ñòü ïåâíèõ âèä³â 
ïðîòåñòíî¿ ÷è äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè. Ïðè 
öüîìó â òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ, ÿê ³ â ñóñï³ëü-
ñòâ³ â ö³ëîìó ïåðåâàæàëà ãåòåðîñåêñóàëüíà 
ìîäåëü ñåêñóàëüíî¿ ïîâåä³íêè, òîáòî îñîáè 
ç³ ñòàòåâèìè â³äõèëåííÿìè (ëåñá³ÿíêè, ãî-
ìîñåêñóàë³ñòè, òðàíññåêñóàëè) ³ íà âèðîá-
íèöòâ³ ïðîäîâæóþòü áóòè ³çîëüîâàíèìè. 
Çà âèíÿòêîì âèäîâèùíèõ àáî ñïåöèô³÷íèõ 
ïðîôåñ³é, äå â îñíîâ³ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëåæèòü ö³êàâ³ñòü äî âñüîãî íåçâè÷àé-
íîãî é íåñõîæîãî. Íàðåøò³, ³ñíóþòü, òàê áè 
ìîâèòè, ñóòî ôåì³í³ñòñüê³ äîñë³äæåííÿ ö³º¿ 
ïðîáëåìè, äå ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ àíà-
ë³çó âèñòóïàº ïåâíà àíãàæîâàí³ñòü äî ³äåî-
ëîã³¿ ÷è óòîï³¿ æ³íî÷îãî ðóõó ÿê ñîö³àëüíîãî 
ÿâèùà.

Îäí³ºþ ç ïåðøèõ ñïðîá âñåá³÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ ñòàòåâî-ãåíäåðíîãî ÷èííèêà 
â óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ º ïðàöÿ àìåðè-
êàíñüêîãî â÷åíîãî Ð.Ì. Êàíòåð [10]. Åìï³-
ðè÷íîþ îñíîâîþ öüîãî äîñë³äæåííÿ áóëî 
âèâ÷åííÿ äîñèòü ìàñøòàáíî¿ âèðîáíè-
÷î¿ ñòðóêòóðè, ùî íàðàõîâóâàëà ïîíàä 50 
òèñ. ïðàö³âíèê³â. Äîñë³äæåííÿ ´ðóíòóâàëî-
ñÿ íà êîíêðåòíî-ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàí-
íÿõ, ôîðìàëüíèõ ³íòåðâ’þ, ãðóïîâèõ äèñ-
êóñ³ÿõ, âêëþ÷åíèõ ñïîñòåðåæåííÿõ, àíàë³ç³ 
äîêóìåíò³â òà íåôîðìàëüíèõ ñï³ëêóâàííÿõ 
ç ïðàö³âíèêàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. 
Äîñë³äíèê ïðàãíóëà âèÿâèòè çàëåæí³ñòü 
ì³æ ñòàòåâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ òà ì³ñöåì â 
óïðàâë³íñüê³é ³ºðàðõ³¿. Áàçîâîþ áóëà ã³ïî-
òåçà ïðî òå, ùî âîíî (ì³ñöå â óïðàâë³íñüê³é 

³ºðàðõ³¿) ñêîð³øå âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíèì 
ïîõîäæåííÿì, í³æ ñòàòåâîþ ïðèíàëåæí³-
ñòþ. Ïðîòå âæå ïåðø³ ôàêòè÷í³ äàí³ çíà÷-
íîþ ì³ðîþ ï³ääàëè ñóìí³âó áàçîâó ã³ïîòåçó. 
Âèÿâèëîñÿ, íàïðèêëàä, ùî æ³íêè â ö³é êîð-
ïîðàö³¿ (çà âèíÿòêîì ñåêðåòàðñüêèõ ïðîôå-
ñ³é) ñòàíîâëÿòü ëèøå 10% â³ä çàãàëüíîãî 
îáñÿãó, òîáòî ì³çåðíó ìåíø³ñòü. Òóò ìîæå 
ä³ÿòè ùå îäèí ôàêòîð: ñòóï³íü êîíñîë³äî-
âàíîñò³ é ðåñóðñíî¿ îñíàùåíîñò³ ö³º¿ ãðóïè. 
Àëå â öüîìó ðàç³ æ³íî÷à ãðóïà íå ëèøå º 
ê³ëüê³ñíî ìåíøîþ, à é ñîö³àëüíî ñëàáøîþ: 
âîíà ìàëî êîíñîë³äîâàíà, áî ðîçïîðîøåíà 
â íàäðàõ îðãàí³çàö³¿, ìàº ñëàáø³ ðåñóðñè 
äëÿ ïîñàäîâîãî ïðîñóâàííÿ (íèæ÷ó îñâ³-
òó, ìåíøèé äîñâ³ä, ñëàáøó ìîòèâàö³þ äî 
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, îáìåæåíèé ÷àñ ó 
çâ’ÿçêó ç õàðàêòåðîì ñ³ìåéíèõ îáîâ’ÿçê³â).

Íàéá³ëüø õàðàêòåðíîþ ðèñîþ, ÿêà âè-
çíà÷àº ì³ñöå æ³íîê ó çâ’ÿçêó ç ¿õ ìàëîþ 
ïðåäñòàâëåí³ñòþ ñåðåä ïåðñîíàëó, íà äóì-
êó Ð.Ì. Êàíòåð [10], º «âèäèì³ñòü», ïåâíà 
«ñöåí³÷í³ñòü», ÷è «òåàòðàëüí³ñòü», àáî «äå-
ìîíñòðàòèâí³ñòü» ïåðåáóâàííÿ â òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³. Öå ñóïðîâîäæóºòüñÿ ï³äâèùå-
íîþ, íå çàâæäè ïîçèòèâíîþ òà ïðèºìíîþ 
óâàãîþ, ïåðìàíåíòíîþ ïóáë³÷í³ñòþ ³ñíó-
âàííÿ, íàäì³ðíèì îáñÿãîì óâàãè, ³ðîí³÷-
íèìè î÷³êóâàííÿìè òîãî, íàñê³ëüêè âäàëî 
âîíà ç³ãðàº â³äâåäåíó ¿é ðîëü. Îñîáëèâî 
ïîñèëþþòüñÿ ö³ òåíäåíö³¿ ñòîñîâíî æ³íîê 
êåð³âíîãî ñêëàäó. Òîìó æ³íêà-ìåíåäæåð 
ïåðåáóâàº ï³ä ïîñò³éíèì òèñêîì íåîáõ³äíî-
ñò³ äîâîäèòè, ùî âîíà çäàòíà ðåàë³çóâàòè 
êåð³âíó ôóíêö³þ ùîíàéìåíøå íå ã³ðøå çà 
÷îëîâ³êà. Æ³íêà â öüîìó êîíòåêñò³ íåìîâáè 
âèñòóïàº óïîâíîâàæåíîþ âñüîãî æ³íîöòâà, 
ñêëàäàº äåÿêèé ³ñïèò íå ëèøå íà ñâîº ïðà-
âî êåðóâàòè, à é íà ïðàâî íà öå âñ³õ æ³íîê. 
Ó òàêèõ óìîâàõ ¿é äóæå âàæêî ðåàë³çóâàòè 
ñåáå ÿê êîíêðåòíó îñîáèñò³ñòü, ðîçêðèòè 
ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, íåñõîæ³ñòü ÷è îðè-
ã³íàëüí³ñòü, áî ñàìå òàê³ äîìàãàííÿ çóñòð³-
÷àþòü íàéñèëüí³øèé îï³ð. Òîä³ ÿê â³äâåðò³ 
«äóðîù³» ÷îëîâ³ê³â âèãëÿäàþòü â î÷àõ òðó-
äîâîãî îòî÷åííÿ ÷èìîñü çâè÷àéíèì ³ ñàìî 
ñîáîþ çðîçóì³ëèì.

Äðóãîþ òàêîþ îçíàêîþ àâòîð íàçèâàº 
«êîíòðàñò». Öå âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî áóäü-
ÿê³ â³äì³ííîñò³ â æ³íî÷³é ïîâåä³íö³ ïîñèëþ-
þòüñÿ, ï³äêðåñëþþòüñÿ, íà íèõ àêöåíòóºòü-
ñÿ óâàãà îòî÷óþ÷èõ. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 
öÿ äèôåðåíö³àö³ÿ áàçóºòüñÿ íà ðåàëüí³é ÷è 
óÿâí³é â³äì³ííîñò³ â³ä ÷îëîâ³÷î¿ ìîäåë³ ïîâå-
ä³íêè, îö³íþþ÷èñü ó òåðì³íàõ äåô³öèòíîñò³, 
íåñòà÷³, íåàäåêâàòíîñò³ ÷è ÷îãîñü òàêîãî, 
ùî «íå äîòÿãóº» äî âç³ðöÿ ÷è ³äåàëó, ÿêèé 
´ðóíòóºòüñÿ íà ÷îëîâ³÷³é ìîäåë³ ïîâåä³íêè. 
Â îñíîâ³ ìåõàí³çìó îö³íêè æ³íêè-êåð³âíèêà 
ëåæèòü íå óçàãàëüíåííÿ, à ñïåöèô³êàö³ÿ ÷è 
íåãàòèâíà ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, òîáòî àêöåíòó-
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ºòüñÿ á³ëüøå íà ÷îìóñü îñîáëèâîìó, â³ä-
ì³ííîìó é âèïàäêîâîìó, í³æ íà çàãàëüíîìó, 
ñõîæîìó é íåîáõ³äíîìó. Õî÷à ïðè öüîìó, 
ÿê ïîêàçàëè ñïîñòåðåæåííÿ, äåùî ïîä³áíå 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ é ó ïîâåä³íö³ óïðàâë³íö³â 
÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³, ÿê³ â ïðèñóòíîñò³ ÷è ñï³ëêó-
âàíí³ ç æ³íêàìè ïî÷èíàþòü àêöåíòóâàòè íà 
ñâî¿õ ñóòî ÷îëîâ³÷èõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ÷îãî 
â ³íø³é ñèòóàö³¿ çàçâè÷àé óíèêàþòü.

Íàâ³òü â îðãàí³çàö³¿, äå ì³æãðóïîâà ñòðóê-
òóðà ìàº ïðîòèëåæíèé õàðàêòåð, òîáòî òóò 
á³ëüø³ñòü ñòàíîâëÿòü ñàìå æ³íêè. Äî íèõ 
íàëåæàòü ë³êàðí³, øêîëè, äèòÿ÷³ ñàäêè, ðåñ-
òîðàíè é óçàãàë³ îáñëóãîâóþ÷³ çàêëàäè òà 
äåÿê³ ³íø³. Çäàâàëîñÿ á, òóò ìîäåëü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ìàº ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòþ áà-
çóâàòèñÿ íà ïåâíîìó æ³íî÷îìó íà÷àë³. Ïðî-
òå ïîâíîþ ì³ðîþ öüîãî íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ. 
Ó êðàùîìó ðàç³ ôåì³í³çîâàíà ìîäåëü ñëóæ-
áîâî¿ ïîâåä³íêè âèÿâëÿºòüñÿ ÿê âèðîáíè÷à 
ìîäèô³êàö³ÿ ñòàòåâî-ñ³ìåéíî¿ æ³íî÷î¿ ðîë³, 
òîáòî ÿê ïåâíå ïðîäîâæåííÿ ¿¿ îêðåñëåíîãî 
ùå â ïàòð³àðõàëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëü-
íîãî ïðèçíà÷åííÿ. Òîìó â øêîë³, îñîáëèâî 
â ïî÷àòêîâèõ êëàñàõ, âîíà ñêîð³øå «ìàìà», 
à ó÷í³ – «ä³òè», õî÷à öå ñõîæ³, àëå ð³çí³ ðå÷³. 
²íêîëè äî öüîãî äîäàþòüñÿ ùå äåÿê³ ³íø³ 
åëåìåíòè ¿¿ ñóòî ñòàòåâî¿ ïîâåä³íêè. Òàê, 
â îêðåìèõ âèïàäêàõ ñåêðåòàðêà º ñêîð³-
øå «ìàìîþ», òîä³ ÿê â ³íøèõ – ðåàëüíèì 
÷è ïîòåíö³éíèì ñåêñóàëüíèì ïàðòíåðîì. 
Àëå çà âñ³õ öèõ óìîâ ðåïðåçåíòîâàí³ñòü 
ñóòî æ³íî÷î¿ ðîë³ â òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ º 
÷èìîñü ïåðèôåð³éíèì ³ ï³äïîðÿäêîâàíèì 
«ìàñêóë³ííîìó» òèïó îðãàí³çàö³¿, òîáòî íà-
â³òü òàì, äå æ³íîê äîñèòü áàãàòî ÷è íàâ³òü 
á³ëüø³ñòü, òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ áàçóºòüñÿ 
íà òðàäèö³éí³é, ùå ç ïàòð³àðõàëüíèõ ÷àñ³â, 
îñíîâ³. Öå îçíà÷àº, ùî âîíà çáóäîâàíà é 
ôóíêö³îíóº òàê, íåìîâáè â í³é âåñü ïåðñî-
íàë ñêëàäàºòüñÿ ò³ëüêè ç ÷îëîâ³ê³â, à íàÿâí³ 
æ³íêè âèãëÿäàþòü ³ îö³íþþòüñÿ ÿê «íåäî÷î-
ëîâ³êè», òîáòî îñîáè íå çîâñ³ì ïîâíîö³íí³ â 
êîíòåêñò³ ³ñíóþ÷èõ âèðîáíè÷èõ âèìîã. Çðî-
çóì³ëî, ùî â òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ óñ³ êîìàíä-
í³ ïîñàäè é íàéá³ëüø ïðèâàáëèâ³ òðóäîâ³ 
ôóíêö³¿ çàëèøàþòüñÿ çà ÷îëîâ³êàìè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ç áîêó ôåì³í³ñòñüêè îð³-
ºíòîâàíèõ íàóêîâö³â, ïåðåâàæíî ïîñòìî-
äåðí³ñòñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ, ç’ÿâëÿþòüñÿ 
òåêñòè, â ÿêèõ ïðîáëåìà æ³íêè âçàãàë³ òà 
æ³íêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ çîêðåìà òëóìà-
÷èòüñÿ â ïðèíöèïîâî íîâîìó êîíòåêñò³. Òóò 
àíàë³ç àêöåíòîâàíî íå ñò³ëüêè íà â³äì³ííî-
ñòÿõ, ñê³ëüêè íà ïåðåâàãàõ æ³íêè ÿê ïðàö³â-
íèêà ÷è óïðàâë³íöÿ. Íà ïðîòèâàãó ÷îëîâ³÷³é 
ãåãåìîí³¿ âîíè ïðàãíóòü ñòâåðäèòè íåîá-
õ³äí³ñòü ³ ïðàâî æ³íî÷î¿ ãåãåìîí³¿. Ïðîòå ö³ 
êîíöåïö³¿ ùå íàäòî ìàëî îá´ðóíòîâàí³ òå-
îðåòè÷íî, àáè íà íèõ çîñåðåäæóâàòè óâàãó 
ñïåö³àëüíî.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³- 
äæåííÿ. Àíàë³ç åâîëþö³¿ ðîçâèòêó îð-
ãàí³çàö³é òà óïðàâë³ííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî 
ïðîáëåìà ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòðóêòóðíèõ ³ 
îñîáèñò³ñíèõ ÷èííèê³â óïðàâë³ííÿ ùå íå 
çíàéøëà ñâîãî îñòàòî÷íîãî é âè÷åðïíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ. Çàëèøèëèñÿ íåäîñë³äæåíè-
ìè, çîêðåìà, òàê³ àñïåêòè, ÿê îñîáèñò³ñ-
íèé ïðîô³ëü îñîáè óïðàâë³íöÿ, ñïåöèô³êà 
éîãî ñîö³àë³çàö³¿, çíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
õàðèçìè â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³, îá’ºê-
òèâí³ êðèòåð³¿ â³äáîðó é ñåëåêö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî êîðïóñó, ðîëü ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êò³â ó çàãàëüíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
îðãàí³çàö³¿, âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ îñîáèñò³ñ-
íèìè ïðîô³ëåì ³ òèïîì ë³äåðñòâà. Çàñëó-
ãîâóº íà óâàãó òàêîæ âïëèâ îñîáèñò³ñíèõ 
ôàêòîð³â íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ îðãàí³çà-
ö³þ ¿õ âèêîíàííÿ. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ 
íàáóâàº äîñë³äæåííÿ ðîë³ îñîáèñòîñò³ â 
îðãàí³çàö³ÿõ ð³çíîãî òèïó, çîêðåìà, ãîñïî-
äàðñüêèõ, ïîë³òè÷íèõ, êóëüòóðíî-îñâ³òí³õ.

Âèÿâëåíî çâ’ÿçîê îñîáèñò³ñíîãî ôàêòî-
ðà óïðàâë³ííÿ ç òàêèìè ÷èííèêàìè ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿, ÿê ñîö³àëüíå, ïñèõîëîã³÷-
íå é êóëüòóðíå ñåðåäîâèùå ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ãðóïîâà òà ãåíäåðíà ñòðóêòóðà, ìåõàí³ç-
ìè ñîö³àë³çàö³¿ êåð³âíîãî ñêëàäó òà âèêî-
íàâö³â, â³ääàëåí³ñòü àáî íàáëèæåí³ñòü äî 
öåíòðàëüíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, 
òèï óïðàâë³ííÿ, ôîðìà ³íòåãðàö³¿ ïåðñî-
íàëó, êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³, ìåõàí³çìè 
âèíàãîðîäè é çàëó÷åííÿ (àñèì³ëÿö³ÿ) ïðà-
ö³âíèê³â.


