
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 7

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÅÌÏ²ÐÈ×ÍÎÃÎ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÓÂÀÍÍß

Àôàíàñüºâà Í.ª., ê. ïñèõîë. í., 
äîöåíò êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ

Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè

-

-

ÑÅÊÖ²ß 1. ÇÀÃÀËÜÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß; ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíñóëüòàòèâíà 
ïñèõîëîã³ÿ º íå ò³ëüêè íàóêîâèì íàïðÿìêîì, 
àëå ³ ñèñòåìîþ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é. 
Ïðè öüîìó âîíà, ñïèðàþ÷èñü íà âæå ³ñíó-
þ÷³ òà àïðîáîâàí³ òåîð³¿, äàº ìîæëèâ³ñòü 
êîæíîìó êîíñóëüòàíòó ñôîðìóâàòè ñâîþ 
ñèñòåìó êîîðäèíàò äëÿ ðîçóì³ííÿ ïîâåä³í-
êè êë³ºíòà ³ íàäàííÿ éîìó åôåêòèâíî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ìè âèçíà÷àºìî ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòó-
âàííÿ, ÿê ïðîöåñ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, 
ñïðÿìîâàíèé íà íàäàííÿ äîïîìîãè ïñè-
õ³÷íî çäîðîâ³é îñîáèñòîñò³ â äîñë³äæåíí³, 
ïðîÿñíåíí³ òà âèð³øåíí³ àêòóàëüíèõ òðóä-
íîù³â â åìîö³éí³é, êîãí³òèâíî¿, ïîâåä³íêî-
â³é ³ êîìóí³êàòèâí³é ñôåðàõ; ìåòîþ ÿêîãî 
º óñâ³äîìëåííÿ ³ çì³íà äåñòðóêòèâíèõ, ³ð-
ðàö³îíàëüíèõ ïåðåêîíàíü, ïî÷óòò³â, ñòàí³â, 
ïîâåä³íêè; ôîðìóâàííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî 
ïåðåðîáêè äîñâ³äó äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ðå-
öèäèâ³â òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. 

Ê³íöåâà ìåòà êîíñóëüòóâàííÿ – íàâ÷è-
òè ëþäåé äîïîìàãàòè ñàìèì ñîá³ ³ òàêèì 
÷èíîì íàâ÷èòè ¿õ áóòè ñâî¿ìè âëàñíèìè 
êîíñóëüòàíòàìè. Îñîáëèâî àêòóàëüíèì º 
ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ äëÿ îñ³á, ÿê³ 
âèêîíóþòü ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ (ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â, 
ïðàö³âíèê³â ñïåöï³äðîçä³ë³â ì³ë³ö³¿, ó÷àñíè-
ê³â áîéîâèõ ä³é òîùî).

Ñïåöèô³êà êîíñóëüòóâàííÿ ôàõ³âö³â åêñ-
òðåìàëüíîãî ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà 
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â, âèìàãàº ðîçðîá-
êè ñïåö³àëüíîãî ï³äõîäó, ùî âðàõîâóº íà-
ñòóïí³ àñïåêòè:

– êîðîòêîñòðîêîâ³ñòü;
– äîïîìîãà ïîâèííà ìàòè ðåçóëüòàò «òóò 

³ òåïåð»;
– â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ êë³ºíòà íà îòðè-

ìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè (ÿê ïðàâèëî);
– îñîáëèâ³ñòü êîíòåêñòó ïñèõîëîã³÷íî¿ 

ðîáîòè.
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Äëÿ çä³éñíåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ äàíî¿ êà-
òåãîð³¿ êë³ºíò³â íåîáõ³äíî çíàõîäèòè:

– àêòóàëüí³ (íàéá³ëüø çíà÷óù³ çàðàç) 
ïðîáëåìè äëÿ äàíîãî êë³ºíòà;

– ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè, íà ÿê³ ìîæ-
íà âïëèíóòè áåçïîñåðåäíüî ³ â³äíîñíî  
øâèäêî;

– ïñèõîëîã³÷í³ ï³äõîäè ³ ìåòîäè äëÿ íàé-
á³ëüø åôåêòèâíî¿ ðîáîòè â äàíèõ óìîâàõ.

Âàæëèâèì êðîêîì ðîáîòè ç áóäü-ÿêèì 
êë³ºíòîì º âèâ÷åííÿ éîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
àíàìíåçó. ²íøèìè ñëîâàìè, ïñèõîëîã ïî-
âèíåí âèÿâèòè äæåðåëà, ÷èííèêè òà ìåõà-
í³çìè, ÿê³ ñóòòºâî âïëèíóëè íà âèíèêíåííÿ 
äàíî¿ ïðîáëåìè, àêòóàëüíî¿ ñèòóàö³¿, åìî-
ö³éíîãî ñòàíó, ïðîñòåæèòè ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè íåäàâí³õ ³ â³ääàëåíèõ ïîä³é, 
âðàõóâàòè ñïåöèô³êó æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ 
ðåàëüí³ óìîâè íà äàíîìó åòàï³. Òóò ïðîâî-
äèòüñÿ ðîáîòà ç îñîáèñò³ñíèì ìàòåð³àëîì 
êë³ºíòà: ïåðåæèâàííÿìè, â³äíîñèíàìè, ïî-
÷óòòÿìè, ñíàìè, ö³íí³ñíèìè ñìèñëàìè ³ ò. ï. 
Öå ïðîñò³ð äëÿ âèíèêíåííÿ ³ ïðîÿâó ñïåöè-
ô³÷íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â, âëàñòèâèõ 
êîíñóëüòàòèâí³é ðîáîò³.

Ïðîâåäåííÿ åìï³ðè÷íèõ ³ åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ äîñë³äæåíü ó ïñèõîëîã³÷íîìó êîí-
ñóëüòóâàíí³ ïîâ’ÿçàíå ç âåëèêèìè òðóäíî-
ùàìè â ñèëó ìíîæèííîñò³ òåîð³é ³ çíà÷íî¿ 
ñêëàäíîñò³ ïðåäìåòà âèâ÷åííÿ. Öå ïîâ’ÿçà-
íî ç òèì, ùî íåìîæëèâî êîíòðîëþâàòè ³ ³çî-
ëþâàòè âñ³ ðåëåâàíòí³ çì³íí³ òàêèì ÷èíîì, 
ùîá öå çàäîâîëüíÿëî âèìîãè òðàäèö³éíîãî 
íàóêîâîãî ìåòîäó. Òèì íå ìåíø, òàê³ äîñë³-
äæåííÿ íåîáõ³äí³. Ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòè 
íåñóòü ìîðàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä 
êë³ºíòàìè òà ñóñï³ëüñòâîì, ³ òîìó çîáîâ’ÿ-
çàí³ çíàòè ì³ðó âïëèâó ³ îáìåæåííÿ ìåòî-
ä³â, ÿê³ âîíè âèêîðèñòîâóþòü.

Ìè ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèêîðèñòàí-
íÿ åìï³ðè÷íèõ ³ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìåòî-
ä³â äîñë³äæåííÿ â ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ 
ç ìåòîþ: ïñèõîä³àãíîñòèêè êë³ºíòà; ìîäå-
ëþâàííÿ ñèòóàö³é äëÿ á³ëüø ö³ë³ñíîãî ïåðå-
æèâàííÿ êë³ºíòîì äîñâ³äó; îö³íêè åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè.  
Ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ìè ñïèðàºìîñÿ, â 
ïåðøó ÷åðãó, íà ðîáîòè ñó÷àñíèõ óêðà¿í-
ñüêèõ ïñèõîëîã³â ³ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè (Î.Ô. Áîí-
äàðåíêî, Ï.Ï. Ãîðíîñòàé, Ñ.Â. Âàñüêîâñüêà, 
Í.Â. ×åïåëºâà, Ò.Ñ. ßöåíêî òà ³í.), à òàêîæ 
ïñèõîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìî-
âàõ (Ì.². Òîì÷óê, Þ.À. Àëåêñàíäðîâñüêèé,  
Ã.Î. Áàëë, Ì.Ä. Ëåâ³òîâ, Þ.Ì. Øâàëá,  
Ì.Ñ. Êîðîëü÷óê, Ë.À. Ïåðåëèã³íà, À.Ì. Ñòî-
ëÿðåíêî, Î.Â. Ò³ì÷åíêî òà ³í.).

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ïðîáëåìè âèêî-
ðèñòàííÿ åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â ó ïñèõîëîã³÷-
íîìó êîíñóëüòóâàíí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ²ñíóº ö³ëèé ðÿä ñèòóàö³é ó ïñè-
õîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³, ùî âèìàãàþòü 
âèêîðèñòàííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â:

1. Îö³íêà ñòóïåíÿ âèðàæåíîñò³ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïðîáëåì. Öå çàâäàííÿ º íàéá³ëüø 
àêòóàëüíèì ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ:

à) âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè. Âèêîðèñòàííÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè 
äëÿ âèð³øåííÿ äàíîãî çàâäàííÿ íàéá³ëüø 
âàæëèâå, êîëè íåîáõ³äíî âèð³øèòè ïèòàí-
íÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè äàíîìó êë³ºíòó. Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ 
âèðàæåíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ïåðå-
âàãà ïîâèííà â³ääàâàòèñÿ òåñòîâèì ìåòî-
äàì, íàñàìïåðåä, ìåòîäàì îö³íêè ïñèõ³÷-
íîãî ñòàíó (òðèâîãè, äåïðåñ³¿ òà ³í.);

á) âèçíà÷åííÿ ôîðìè äîïîìîãè, íàïðè-
êëàä, êîðîòêîñòðîêîâà àáî òðèâàëà, ³íäè-
â³äóàëüíà àáî ãðóïîâà ðîáîòà, äîïîìîãà 
ïñèõîëîãà àáî ë³êàðÿ, çàëåæíî â³ä õàðàêòå-
ðó ³ âèðàæåíîñò³ ïîðóøåíü;

â) îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè. Äëÿ âèð³øåííÿ äàíîãî çàâäàííÿ 
ç³ñòàâëÿþòüñÿ ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ êë³ºí-
òîì òåñò³â ³ ìåòîäèê íà ïî÷àòêó ³ â ê³íö³ ðî-
áîòè ç íèì. Ïîçèòèâíà äèíàì³êà ïîð³âíþ-
âàíèõ ïîêàçíèê³â ñâ³ä÷èòü ïðî åôåêòèâí³ñòü 
ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè.

2. Îòðèìàííÿ çì³ñòîâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè 
âèð³øåíí³ äàíîãî çàâäàííÿ ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³, òåñòîâ³ 
³ åêñïåðòí³ ìåòîäè. Âèá³ð ìåòîä³â âèçíà-
÷àºòüñÿ êâàë³ô³êàö³ºþ ïñèõîëîãà, éîãî òå-
îðåòè÷íîþ îð³ºíòàö³ºþ, à òàêîæ îñîáëè-
âîñòÿìè êîíêðåòíîãî êë³ºíòà ³ àêòóàëüíèìè 
çàâäàííÿìè. Çà äîïîìîãîþ ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè ìîæóòü áóòè âèÿâëåí³:

– ïðîáëåìè, íàÿâí³ ó êë³ºíòà;
– ìîæëèâ³ ïðè÷èíè âèÿâëåíèõ ïðîáëåì;
– êîíôë³êòè ³ ïðîòèð³÷÷ÿ;
– «óðàçëèâ³ ì³ñöÿ», òîáòî òàê³ ³íäèâ³äó-

àëüí³ îñîáëèâîñò³ êë³ºíòà, ÿê³ ìîæóòü ñïðè-
ÿòè âèíèêíåííþ ïðîáëåì ³ òðóäíîù³â;

– ðåñóðñè êë³ºíòà, íà ÿê³ ìîæíà ñïèðàòè-
ñÿ ó ðîáîò³ ç íèì.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî îòðèìàííÿ 
çì³ñòîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ïñèõîä³à-
ãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â º åëåìåíòîì ö³ë³ñíî¿ 
îö³íêè êë³ºíòà; öå îçíà÷àº, ùî ðåçóëüòàòè 
ïñèõîä³àãíîñòèêè, ÿê ïðàâèëî, ³íòåðïðå-
òóþòüñÿ íå ³çîëüîâàíî, à ðàçîì ç ³íøèìè 
äàíèìè ïðî êë³ºíòà. Ïðè öüîìó îñíîâíîþ 
ôóíêö³ºþ ïñèõîä³àãíîñòèêè ñòàº âèñóíåííÿ 
ã³ïîòåç, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ïåðåâ³ðÿþòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ ³íøèõ (íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïñèõî-
ä³àãíîñòèêîþ) äàíèõ ³ ìåòîä³â.

3. Ïñèõîä³àãíîñòèêà, ÿê çàñ³á âçàºìîä³¿ 
ì³æ ïñèõîëîãîì ³ êë³ºíòîì. Ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷í³ ìåòîäèêè ìàþòü ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé 
ïîòåíö³àë ³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ 
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âèð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ:

à) ñòðóêòóðóâàííÿ ïî÷àòêîâîãî êîíòàê-
òó. Öÿ ôóíêö³ÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè çíà÷óùà, 
ÿêùî êë³ºíò ñêëàäíî éäå íà êîíòàêò àáî 
íå ñõèëüíèé ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ ïðîáëåìè. 
Ó ïîä³áí³é ñèòóàö³¿ âèêîíàííÿ ïñèõîä³à-
ãíîñòè÷íî¿ ìåòîäèêè ìîæå ñòàòè ñïîñîáîì 
ñòðóêòóðóâàííÿ ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ç êë³ºí-
òîì. Åêñïåðòí³ ìåòîäèêè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
òàêó âçàºìîä³þ, ó ïîä³áí³é ñèòóàö³¿ äîðå÷-
í³ø³, í³æ òåñòîâ³. Çîêðåìà äëÿ öüîãî ï³äõî-
äÿòü ìåòîäèêè, âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ ñàìî-
îïèñó òà îö³íêè ìèíóëîãî äîñâ³äó;

á) ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè. Äàíå çàâäàííÿ 
âäàºòüñÿ âèêîíàòè, ÿêùî ïðè îáãîâîðåíí³ 
ðåçóëüòàò³â ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî îáñòåæåí-
íÿ êë³ºíò ÷óº òå, ùî â³í ðîçö³íþº ÿê ïðà-
âèëüíå, ö³êàâå, âàæëèâå äëÿ íüîãî ³ ðàçîì 
ç òèì, íåî÷åâèäíå, òàêå, ïðî ùî, íà äóìêó 
êë³ºíòà, íå ìîæíà çäîãàäàòèñÿ íà îñíîâ³ 
ïîïåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿. ßêùî öå âäàºòü-
ñÿ, êë³ºíò ïåðåêîíóºòüñÿ: ïñèõîëîã ä³éñíî 
ðîçóì³º éîãî ³ º êîìïåòåíòíèì ôàõ³âöåì, 
ùî çá³ëüøóº äîâ³ðó ³ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
ïîçèòèâíèõ î÷³êóâàíü. Äëÿ öüîãî çàâäàííÿ 
íàéêðàùå ï³äõîäÿòü ðèñóíêîâ³ ïðîåêòèâí³ 
ìåòîäè, â ÿêèõ äëÿ íåñïåö³àë³ñò³â çâ’ÿçîê 
ìàëþíêà òà ³íòåðïðåòàö³¿ ìàëî î÷åâèäíèé, 
à òàêîæ îñîáèñò³ñí³ îïèòóâàëüíèêè;

â) ïîãëèáëåííÿ óÿâëåííÿ êë³ºíòà ïðî 
ñåáå;

ã) ñòâîðåííÿ òà çì³öíåííÿ ìîòèâàö³¿ äëÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ç’ÿñóâàí-
íÿ òà îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì, âèÿâëåíèõ çà 
äîïîìîãîþ ïñèõîä³àãíîñòèêè, äîçâîëÿº 
êë³ºíòó ðàçîì ³ç ïñèõîëîãîì âèçíà÷èòè ö³ë³ 
òà çàâäàííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè. Íàéá³ëüø àê-
òóàëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè 
äëÿ ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ ó äâîõ ñèòóàö³ÿõ. 
Ïåðøà ç íèõ âèíèêàº, êîëè êë³ºíò, ÷àñòêîâî 
óñâ³äîìëþþ÷è ñâî¿ ïðîáëåìè, ùå íå ïðè-
éøîâ äî ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ó öüîìó âèïàäêó ìîæå 
âèíèêíóòè çàïèò íà òåñòóâàííÿ, ïñèõîëî-
ã³÷íî á³ëüø ïðèéíÿòíèé äëÿ êë³ºíòà, ÿêèé 
íàñïðàâä³ º çàìàñêîâàíèì çàïèòîì íà íà-
äàííÿ äîïîìîãè. Îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â 
ïñèõîä³àãíîñòèêè òà âèÿâëåíèõ ïðîáëåì 
ìîæå äîïîìîãòè êë³ºíòîâ³ ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ ïðî çâåðíåííÿ äî ïñèõîëîãà-êîíñóëü-
òàíòà.

Äðóãà ñèòóàö³ÿ âèíèêàº, êîëè êë³ºíò ïðè-
õîäèòü íå çà ñâîºþ ³í³ö³àòèâîþ ³ íå âåðáàë³-
çóº í³ÿêèõ ïðîáëåì. Ó öüîìó âèïàäêó òàêîæ 
ìàº ñåíñ âèÿâèòè ïðîáëåìè çà äîïîìîãîþ 
ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³ îáãîâî-
ðèòè ¿õ ³ç êë³ºíòîì.

Äî ïåðåâàã ïñèõîä³àãíîñòèêè ó ïðîöå-
ñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ìîæíà 
â³äíåñòè:

– îá’ºêòèâí³ñòü äàíèõ, ¿õ â³äíîñíà íåçà-
ëåæí³ñòü â³ä îñîáèñòîãî äîñâ³äó ³ âðàæåíü 
ïñèõîëîãà;

– øâèäê³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿;
– ìîæëèâ³ñòü äîäàòêîâî¿ îö³íêè;
– ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ íàä³éíèõ ³ äîñòî- 

â³ðíèõ ðåçóëüòàò³â.
Äëÿ ðîçóì³ííÿ ìîæëèâîñòåé ïñèõîä³à-

ãíîñòèêè, íà íàø ïîãëÿä, ìàº ïðèíöèïî-
âå çíà÷åííÿ òå, ÿê³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóº 
ïñèõîëîã ó ñâî¿é ðîáîò³ – òåñòîâ³ àáî åêñ-
ïåðòí³. Òåñòîâ³ ìåòîäè ïðèïóñêàþòü âèêî-
ðèñòàííÿ òåñò³â, ÿê â³äíîñíî êîðîòêèõ ñòàí-
äàðòèçîâàíèõ âèïðîáóâàíü, ùî äîçâîëÿþòü 
äàòè ê³ëüê³ñíó òà ÿê³ñíó îö³íêó ïñèõîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè. Åêñïåðòí³ ìå-
òîäè íå ïðèïóñêàþòü ñòàíäàðòèçàö³¿. Ïðî-
öåäóðà ¿õ ïðîâåäåííÿ òà àíàë³çó çàäàíà íå 
òàê æîðñòêî, ÿê äëÿ òåñò³â, ³ ìîæå áóòè çì³-
íåíà ïñèõîëîãîì, ÿêùî â³í ââàæàòèìå öå 
çà äîö³ëüíå. ¯õ ðåçóëüòàòîì º ÿê³ñíà îö³íêà 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé êë³ºíòà. Îä-
íàê ïðè ðîáîò³ ç åêñïåðòíèìè ìåòîäàìè 
ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî åôåêòèâí³ñòü ¿õ çà-
ñòîñóâàííÿ çàëåæèòü â³ä äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿ 
ïñèõîëîãà. ×èì ìåíøå äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ 
ìåòîäèêè, òèì ìåíøå ³íôîðìàö³¿ âîíà äàº 
ïñèõîëîãó, òèì á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü íåïðà-
âèëüíèõ âèñíîâê³â.

Âèñíîâîê çà ðåçóëüòàòàìè ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íîãî îáñòåæåííÿ – öå îñîáëèâà ôîðìà 
ïîâ³äîìëåííÿ ³, îòæå, ïðè éîãî ïðîâåäåíí³ 
ñë³ä êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïàìè ³ ïðàâèëàìè 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Çà íàøè-
ìè äàíèìè â ÿêîñò³ îñíîâíèõ ïîçèòèâíèõ 
åôåêò³â ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî îáñòåæåííÿ 
ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ìîæíà â³äçíà-
÷èòè ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè, ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ÷è âèá³ð îäíîãî ç äåê³ëüêîõ ð³øåíü, 
à òàêîæ ïîçèòèâí³ æèòòºâ³ çì³íè. Íà íàøó 
äóìêó, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷à-
þòü åôåêòèâí³ñòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ, º:

– ñàìîàíàë³ç, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ó ïðî-
öåñ³ ïñèõîä³àãíîñòèêè ³ äàº ìîæëèâ³ñòü çà-
ìèñëèòèñÿ íàä òåìàìè ³ ïðîáëåìàìè, íàä 
ÿêèìè êë³ºíò ðàí³øå íå äóìàâ, îòðèìàòè 
ö³ííó ³íôîðìàö³þ íàâ³òü áåç îáãîâîðåííÿ 
ðåçóëüòàò³â;

– íàî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî îòðèìóºòüñÿ 
â ðåçóëüòàò³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ, ¿¿ íàäàííÿ ó âèãëÿä³ ÷èñåë, ãðàô³ê³â 
³ ³í., ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿòè ñâî¿ ðåçóëüòàòè 
ç³ ñòàòèñòè÷íîþ íîðìîþ;

– îá’ºêòèâí³ñòü òåñò³â: ¿õ ðåçóëüòàòè ÷à-
ñòî ñïðèéìàþòüñÿ êë³ºíòàìè, ÿê á³ëüø çíà-
÷óùà ³ äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ, í³æ ñëîâà 
ïñèõîëîãà.

Ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà äîçâîëÿº êîí-
ñóëüòàíòó íå ò³ëüêè âèÿâèòè âðàçëèâ³ ñòî-
ðîíè îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà, éîãî ñëàáê³ ì³ñ-
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öÿ, à é âèçíà÷èòè ñèëüí³ ñòîðîíè, íà ÿê³ 
ìîæíà ñïèðàòèñÿ ó ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ðîáîòè – ïñèõîëîã³÷í³ ðåñóðñè, àäàïòèâí³ 
òà êîìïåíñàòîðí³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³. 
Ó ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
â³äáóâàºòüñÿ íàâ÷àííÿ êë³ºíòà íàéá³ëüø 
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ éîãî ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â, íàâè÷îê ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó ³ êîï³íãîâî¿ ïîâåä³íêè, îâîëîä³í-
íÿ ð³çíîìàí³òíèìè ïðèéîìàìè ³ ìåòîäàìè 
ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ [1].

Êð³ì ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, 
ó ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³ ìîæëèâå 
âèêîðèñòàííÿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìåòîä³â, 
ÿê ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ ñèòóàö³é, ïðèçíà-
÷åíèõ äëÿ á³ëüø ö³ë³ñíîãî ïåðåæèâàííÿ êë³-
ºíòîì âëàñíîãî äîñâ³äó, òîáòî ìåòîä³â ïñè-
õîëîã³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.

Ìîäåëþâàííÿ ÿê ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ 
ó òîìó âèïàäêó, êîëè äîñë³äæåííÿ ÿâèùà, 
ùî ö³êàâèòü êîíñóëüòàíòà, øëÿõîì ñïîñòå-
ðåæåííÿ àáî ïñèõîä³àãíîñòèêè óñêëàäíåíå 
àáî íåìîæëèâå ÷åðåç ñêëàäí³ñòü àáî âàæ-
êîäîñòóïí³ñòü. Òîä³ âäàþòüñÿ äî ñòâîðåííÿ 
øòó÷íî¿ ìîäåë³ äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìåíà, 
ùî ïîâòîðþº éîãî îñíîâí³ ïàðàìåòðè ³ ïå-
ðåäáà÷óâàí³ âëàñòèâîñò³. Íà ö³é ìîäåë³ äå-
òàëüíî äîñë³äæóþòü äàíå ÿâèùå ³ ðîáëÿòü 
âèñíîâêè ïðî éîãî ïðèðîäó.

Ç³ñòàâëÿþ÷è âèõ³äí³ óìîâè ïñèõîãåííî¿ 
ñèòóàö³¿ ç ïàðàìåòðàìè ïîâåä³íêè îá’ºêòà, 
ìîæíà, ïî-ïåðøå, îòðèìàòè íåïðÿì³ äàí³ 
ïðî îðãàí³çàö³þ òà ðîáîòó ïñèõ³êè, ÿê³ ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ¿¿ âèâ÷åííÿ ³ ìî-
äåëþâàííÿ, ïî-äðóãå, âèÿâëÿòè êîðåëÿö³éí³, 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³, à ³íîä³ é ôóíêö³îíàëü-
í³ çâ’ÿçêè ì³æ ïñèõîãåííèìè âïëèâàìè ³ 
îñîáëèâîñòÿìè ïîâåä³íêè, ùî äàº ï³äñòàâè 
äëÿ âèâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ð-
íîñòåé, ³, ïî-òðåòº, ðîçðîáèòè åôåêòèâí³ 
ïðèéîìè âïëèâó íà ëþäåé ç ìåòîþ íàäàí-
íÿ ¿ì ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ïðîòå ñë³ä 
âðàõîâóâàòè, ùî â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ³ñíóþòü ìåæ³ ìîäåëþâàííÿ 
ïñèõîãåííèõ ñèòóàö³é òðàâìóþ÷îãî õàðàê-
òåðó.

Íàñòóïíà ñôåðà çàñòîñóâàííÿ åìï³ðè÷-
íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ â ïñèõîëîã³÷íîìó 
êîíñóëüòóâàíí³ – îö³íêà éîãî åôåêòèâíîñò³. 
Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòó-
âàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèñîêîþ 
ðåçóëüòàòèâí³ñòþ. Òîáòî, ðåàëüí³ ï³äñóì-
êè êîíñóëüòóâàííÿ âèÿâëÿþòüñÿ ìåíø î÷³-
êóâàíèìè, àáî ðåçóëüòàòè êîíñóëüòóâàííÿ 
çàãàëîì â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì êë³ºíòà, 
àëå íå ïîâí³ñòþ âèð³øóþòü éîãî ïðîáëå-
ìó. Îñòàíí³é ç âèïàäê³â âèíèêàº òîä³, êîëè 
àáî ñàìå êîíñóëüòóâàííÿ íå â çìîç³ ðåàëü-
íî äîïîìîãòè êë³ºíòó, àáî ïñèõîëîã-êîí-
ñóëüòàíò ÷åðåç íåäîñòàòíþ ï³äãîòîâëåí³ñòü 
äî ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ íå â çìîç³ 

íàäàòè ä³ºâó äîïîìîãó êë³ºíòó, àáî æ ñàì 
êë³ºíò ç òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí íå ìîæå âè-
êîíàòè ðåêîìåíäàö³¿, îòðèìàí³ â³ä ïñèõîëî-
ãà-êîíñóëüòàíòà.

Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ êîíñóëüòóâàííÿ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ ìåòîäè:

1. Àíàë³ç ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³ òà åêñ-
ïåðòíà îö³íêà. Â ÿêîñò³ ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ìîæóòü àíàë³çóâàòèñÿ òåêñòè êàçîê, á³îãðà-
ô³÷íèõ íàðàòèâ³â, ïðîåêòèâíèõ ³ñòîð³é, ìà-
ëþíê³â ³ ò. ï. Ó ðîë³ åêñïåðò³â ìîæóòü áóòè 
çàä³ÿí³ ëþäè ç íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ êë³-
ºíòà: ð³äí³, áëèçüê³, òîâàðèø³ ïî ñëóæá³ òà 
³í., à òàêîæ – ñóïåðâ³çîð êîíñóëüòàíòà.

2. Îö³íêà êë³ºíòîì åôåêòèâíîñò³ êîí-
ñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã (çâîðîòíèé çâ’ÿçîê â³ä 
êë³ºíòà). Öåé ìåòîä ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³ä³ 
êë³ºíòà íà ïèòàííÿ ³íòåðâ’þ – áåçïîñåðåä-
íüî ï³ñëÿ ñåñ³¿ êîíñóëüòóâàííÿ àáî ÷åðåç 
äåÿêèé ÷àñ. Âèêîðèñòîâóþ÷è ñòðóêòóðîâà-
íå ³íòåðâ’þ, êë³ºíò³â ïðîñÿòü îö³íèòè àñ-
ïåêòè ñåñ³¿ çà ð³çíèìè øêàëàìè. Êë³ºíò ìàº 
íàéá³ëüø ïîâíå ðîçóì³ííÿ òîãî, äîïîìîãëè 
éîìó ÷è í³. 

3. Ñàìîîö³íêà êîíñóëüòàíòà. Ïðîáëåìà 
öüîãî ï³äõîäó – ñóá’ºêòèâíà ïðèðîäà çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÷àñòî çîñåðåäæåíî¿ íà 
íàâè÷êàõ êîíñóëüòóâàííÿ òà â³äõèëåííÿõ, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ êîíñóëüòàí-
ò³â. Ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñ ïåðåâ³ðêà â³äïî-
â³äíîñò³ îö³íîê êîíñóëüòàíòà ³ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó â³ä êë³ºíòà.

4. Äîñë³äæåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñòàí-
äàðòèçîâàíèõ âèì³ðþâàíü ³ êîíòðîëüíèõ 
ãðóï. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³ 
ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè âèì³ðþâàííÿ äî 
³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ, 
ãðóïè êîíòðîëþ òà ñòàíäàðòèçîâàí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ òåñòè. Ó á³ëüøîñò³ ïîä³áíèõ äîñë³-
äæåíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ êëàñè÷íà ñõåìà 
åêñïåðèìåíòó ³ç çàñòîñóâàííÿì êîíòðîëü-
íî¿ ãðóïè, çàì³ðàìè ïåâíèõ ïîêàçíèê³â çà 
äîïîìîãîþ òåñò³â äî òà ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ 
êîíñóëüòóâàííÿ, à òàêîæ ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ 
ïîòîìó [4].

Òàêèì ÷èíîì, êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ êîí-
ñóëüòàòèâíîãî ïðîöåñó ëåæàòü ó ÷îòèðüîõ 
ïëîùèíàõ: ïðîôåñ³éí³ òà îñîáèñò³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ôàõ³âöÿ; ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè êë³ºíòà; îñîáëèâîñò³ 
ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ì³æ ôàõ³âöåì ³ êë³ºíòîì; 
ñò³éê³ñòü, òðèâàë³ñòü ³ çíà÷óù³ñòü çì³í ó êë³-
ºíòà [2].

Íà ï³äñòàâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó êîíñóëü-
òàòèâíî¿ ðîáîòè ìè ìîæåìî âèä³ëèòè òàê³ 
óí³âåðñàëüí³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ:

– ó ñôåð³ ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
êîíñóëüòàíòà: åìïàò³ÿ, ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ 
îïðàöüîâàíîñò³ ïðîáëåì, ³íòåðåñ äî êë³ºí-
ò³â;
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– ó ñôåð³ ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
êë³ºíòà: ìîòèâàö³ÿ äî çì³í, ðåôëåêñèâí³ñòü, 
â³äêðèò³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü;

– ó ñôåð³ îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿ êîí-
ñóëüòàíòà ³ êë³ºíòà: äîâ³ðà, êîíòàêò, â³äêðè-
ò³ñòü, ÿñíèé êîíòðàêò;

– ó ñôåð³ ñò³éêîñò³, òðèâàëîñò³ ³ çíà÷ó-
ùîñò³ çì³í ó êë³ºíòà: ï³äâèùåííÿ óñâ³äîì-
ëåíîñò³ ùîäî ñåáå, ïðîáëåìè, ñïîñîáó ¿¿ 
âèð³øåííÿ, ùî çáåð³ãàº ñò³éê³ñòü íà âñå 
æèòòÿ, ³ îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ñåñ³é/êîí-
ñóëüòàö³é â³ä 2 äî 10.

Ïðè ïñèõîä³àãíîñòè÷íîìó äîñë³äæåíí³ 
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â áóëè âèÿâëåí³ ¿õ 
îñîáèñò³ñí³ òà ïîâåä³íêîâ³ îñîáëèâîñò³, à 
ñàìå:

– ïîæåæí³-ðÿòóâàëüíèêè º «óìîâíî ãîòî-
âèìè» äî ïåðåæèâàííÿ íàäçâè÷àéíèõ ñè-
òóàö³é, òîáòî åôåêò íåñïîä³âàíêè ïî ñóò³ 
â³äñóòí³é, âîíè çíàõîäÿòüñÿ ó ïîñò³éí³é íà-
ïðóç³;

– ó ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â â³äñóòí³é çà-
ïèò íà ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó – «ðÿòóâàëü-
íèê íå ïîâèíåí áóòè õâîðèì ³ ñëàáêèì»;

– ó ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â âèñîêèé ð³-
âåíü ñàìîêîíòðîëþ.

Ó ïðîöåñ³ êîíñóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè ï³ä-
òâåðäèëèñÿ îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ïîðòðåòà ðÿòóâàëüíèê³â, îïèñàí³ Ì.À. Ëàð-
öåâîþ (1996): íåþ â³äçíà÷àâñÿ ÿâíî äå-
êëàðîâàíèé ³ ï³äêðåñëåíî ÷îëîâ³÷èé ñòèëü 
ïîâåä³íêè, ïîì³ðíà àãðåñèâí³ñòü, äåÿêå ïå-
ðåá³ëüøåííÿ òðóäíîù³â ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çàïåðå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ðå-
àêö³é íà ñòðåñ [3]. Ðÿòóâàëüíèêè ïîñèëåíî 
ï³äòðèìóþòü ðîìàíòè÷íèé îáðàç ñèëüíîãî 
³ áëàãîðîäíîãî ÷îëîâ³êà, ÿêèé í³ íà ùî íå 
ñêàðæèòüñÿ – îáðàç Ðÿòóâàëüíèêà ç âåëè-
êî¿ ë³òåðè, â íàéâèùîìó ñåíñ³ öüîãî ñëîâà, 
÷³òêî äåêëàðóþòü ñâîºð³äíó îáðàí³ñòü – «ìè 
òàì áóëè, à âè í³ ³, îòæå, âàì íå çðîçóì³-
òè, ùî öå òàêå». Âèùåâêàçàí³ îñîáëèâîñò³ 
çíà÷íî óòðóäíþþòü ïðîâåäåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Íàìè áóëà ñôîð-
ìîâàíà òàêòèêà ðîáîòè, ï³ä³áðàí³ ñïåö³àëüí³ 
ìåòîäè ³ ïñèõîòåõí³÷í³ ïðèéîìè, ùî âðàõî-
âóþòü ñïåöèô³êó îñîáèñòîñò³ òà ïîâåä³íêè 
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó 
êîíñóëüòóâàíí³ íàìè âèêîðèñòîâóâàëàñÿ 
íàñòóïíà ñòðàòåã³ÿ:

– ñòâîðåííÿ çîíè äîâ³ðè, âñòàíîâëåííÿ 
áåçïå÷íîãî êîíòàêòó;

– ñòâîðåííÿ ðåñóðñíîãî ñòàíó;
– â³äðåàãóâàííÿ ïñèõîòðàâìóþ÷îãî ìà-

òåð³àëó;
– óñâ³äîìëåííÿ ïñèõîòðàâìóþ÷îãî äîñ-

â³äó, ³íòåãðàö³ÿ òðàâìîâàíî¿ ÷àñòèíè îñî-
áèñòîñò³ ç ö³ë³ñíîþ îñîáèñò³ñòþ, ïåðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè ïåðåêîíàíü ³ ö³ííîñòåé, 
ðåàëüíå áà÷åííÿ ñèòóàö³¿, çíàõîäæåííÿ ïî-
çèòèâíèõ ñòîð³í ïîä³¿;

– ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè, 
ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, ïîáóäîâà íîâî¿ êàðòè-
íè ìàéáóòíüîãî.

Âèñíîâêè. Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ òðóä-
íîù³ ìåòîäîëîã³÷íîãî ïëàíó, åìï³ðè÷í³ òà 
åêñïåðèìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ ó ãàëóç³ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ íå ò³ëüêè 
ìîæëèâ³, àëå ³ äàþòü íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ 
ðåçóëüòàòè.

Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ìè áà÷èìî ó âèâ÷åíí³ êðèòåð³¿â åôåêòèâ-
íîñò³ ó êîíêðåòí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â, ùî 
çàéìàþòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèì êîíñóëüòóâàí-
íÿì, à ñàìå, îñîáëèâîñòåé ¿õ âçàºìîä³¿ ç 
êë³ºíòîì, ñò³éê³ñòü ³ òðèâàë³ñòü ö³ëåñïðÿìî-
âàíèõ çì³í, ÿê ðåçóëüòàòó äàíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ùî âêëþ-
÷àþòü óí³âåðñàëüí³ ôàêòîðè âçàºìîä³¿ êîí-
ñóëüòàíòà ³ êë³ºíòà. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
âèçíà÷èòè îïòèìàëüí³ íàïðÿìè ó ï³äãîòîâ-
ö³ ïñèõîëîã³â ³ çàáåçïå÷èòè áåçïåêó ó÷àñò³ 
êë³ºíò³â ó êîíñóëüòàòèâíîìó ïðîöåñ³.


