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ÑÅÊÖ²ß 5. ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñ³ì’ÿ – ïð³î-
ðèòåòíà ö³íí³ñòü áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî ïðîáëåìè ï³ä-
òðèìêè ³ ðîçâèòêó ñ³ìåéíèõ ö³ííîñòåé, 
òåíäåíö³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ³íñòè-
òóòó ñ³ì’¿, º ïîêàçíèêàìè çàãàëüíîãî ñòà-
íó ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó äåðæàâè [1; 2; 3; 
4; 5; 6].

Â ñèòóàö³¿ ðîäèííîãî á³çíåñó äî ïðîöåñó 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñ³ì’¿ ÿê ñèñòåìè äîäàþòü-
ñÿ íîâ³, ðàí³øå íå âëàñòèâ³ ¿é îñîáëèâîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ñ³ìåéí³ êîìïàí³¿ – íàéñòàð³øà ³ íàéïî-
øèðåí³øà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó ó ñâ³-
ò³, âîíè â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó áàãàòüîõ 
åêîíîì³êàõ:

– â ²ñïàí³¿ ñ³ìåéíèìè º áëèçüêî 75% 
êîìïàí³é, ¿õ âíåñîê ó ÂÂÏ ñòàíîâèòü 65%;

– â êðà¿íàõ Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè âíåñîê 
ñ³ìåéíèõ êîìïàí³é ó ÂÂÏ ñòàíîâèòü ïðè-
áëèçíî 60%;

– â ÑØÀ ñ³ìåéíèìè º â³ä 80% äî 90% 
âñ³õ ï³äïðèºìñòâ. ×àñòêà â çàãàëüí³é çàéíÿ-
òîñò³ äîð³âíþº 60%. ×àñòêà â ñòâîðåíí³ íî-
âèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ñòàíîâèòü 80% [7].

Íà ñâ³òîâ³é àðåí³ ñ³ìåéíèé á³çíåñ ïðåä-
ñòàâëåíèé òàêèìè â³äîìèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê 
Benetton, Fiat, L’Oreal, Samsung, Hyundai 

Motor, LG Group, BMW, Siemens, Ford 
Motors Co òîùî.

Ðàçîì ç òèì äîñë³äæåííÿ ñ³ìåéíèõ êîì-
ïàí³é íàî÷íî ïîêàçóþòü, ùî á³ëüø³ñòü (ìàé-
æå 2/3) ñ³ìåéíèõ ô³ðì íå âèæèâàþòü äîâøå 
ïåðøîãî ïîêîë³ííÿ, ³ ò³ëüêè îäíà ç äåñÿòè 
ñ³ìåéíèõ êîìïàí³é äîæèâàº äî òðåòüîãî 
ïîêîë³ííÿ, òîáòî ñìåðòí³ñòü ñ³ìåéíèõ êîì-
ïàí³é íà ãîðèçîíò³ òðüîõ ïîêîë³íü ñòàíî-
âèòü 90% [7]. Â÷åíèìè âèä³ëÿºòüñÿ áåçë³÷ 
ôàêòîð³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü òàêó ñèòóàö³þ: 
ïî÷èíàþ÷è â³ä ¿õ ïðèðîäè («ñàìå ³ñíóâàí-
íÿ ñ³ìåéíèõ ô³ðì âèõîäèòü çà ìåæ³ åêî-
íîì³÷íî¿ ðàö³îíàëüíîñò³» [8] ³ çàê³í÷óþ÷è 
ôàêòîðàìè á³çíåñ-ñåðåäîâèùà. Àëå ãîëîâ-
íèé ôàêòîð ç íèõ – êåð³âíèöòâî ñ³ìåéíèõ 
ô³ðì íå âì³º óñï³øíî ³ åôåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòè ñïåöèô³÷íèìè äëÿ ñ³ìåéíî¿ êîìïàí³¿ 
ïðîöåñàìè, òàêèìè ÿê ïåðåäà÷à á³çíåñó ó 
ñïàäîê, óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè ³ âèð³øåí-
íÿ êàäðîâèõ ïðîáëåì. Ïðàêòèêîþ âåäåí-
íÿ á³çíåñó íàïðàöüîâàíèé äîñòàòí³é äîñ-
â³ä âèð³øåííÿ ð³çíèõ á³çíåñîâèõ ïðîáëåì, 
ïðîâåäåíî ñåðéîçí³ äîñë³äæåííÿ, âèéøëî 
áåçë³÷ ïóáë³êàö³é [9; 10; 11; 12]. Òàêèì ÷è-
íîì, òåìà ñ³ìåéíîãî á³çíåñó, íàñòóïíîñò³ ó 
á³çíåñ³ áóëà çàâæäè àêòóàëüíîþ ó áóäü-ÿê³é 
êðà¿í³ â ïåðøó ÷åðãó òîìó, ùî íàñòóïí³ñòü 
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÷è ñïàäêîâ³ñòü – öå íå ïðîñòî ïèòàííÿ ïå-
ðåäà÷³ ñïàäùèíè, öå ïèòàííÿ ïîäàëüøîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñòâîðåíî¿ á³çíåñ-îäèíèö³, 
îñíîâîþ ÿêî¿ º ñ³ì’ÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ñâîþ àêòóàëü-
í³ñòü ïðîáëåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ìåéíî¿ 
á³çíåñ-ìîäåë³ ìàº ³ â Óêðà¿í³ [13]. Îòæå, 
ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè â ðîäèíàõ, ÿê³ 
çàéìàþòüñÿ ñï³ëüíèì á³çíåñîì, äëÿ ðîç-
ðîáêè â ïîäàëüøîìó çàõîä³â ¿¿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ï³äòðèìêè.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. ßê âèïëèâàº ç íàçâè, ñ³ìåéíà 
ñïðàâà – öå á³çíåñ, çàïî÷àòêîâàíèé äå-
ê³ëüêîìà ÷ëåíàìè îäí³º¿ ðîäèíè (çàçâè÷àé 
ìîâà éäåòüñÿ ïðî îäíó êîíêðåòíó ñ³ì’þ, 
àëå áóâàþòü âèïàäêè êîëè ðîäèííèé á³ç-
íåñ íàë³÷óº äåê³ëüêà ñï³âçàñíîâíèê³â ç ð³ç-
íèõ ñ³ìåé, ùî ìàþòü ñï³ëüíå êîð³ííÿ). Íà 
ïîäàëüøîìó åòàï³ – åòàï³ ðîçâèòêó á³çíåñó 
ê³ëüê³ñòü ðîäè÷³â ìîæå ñÿãàòè íàâ³òü ñîòí³ 
îñ³á. Áåçóìîâíî, öå íàêëàäàº, êð³ì ³íøèõ 
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ñâî¿ íþàíñè íà êåðó-
âàííÿ á³çíåñîì, îñîáëèâî ó ïèòàííÿõ ïñè-
õîëîã³¿ ñ³ìåéíèõ âçàºìîâ³äíîñèí òà çàïîá³-
ãàííÿ êîíôë³êòíèì ñèòóàö³ÿì.

Îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ á³çíåñ-³í³ö³àòè-
âè º çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêó, à çíà÷èòü – 
çðîñòàííÿ ñïðàâè. Äëÿ ñ³ìåéíîãî á³çíåñó 
öå îçíà÷àº çð³ñò äîáðîáóòó ³ ñàìî¿ ðîäè-
íè, îñê³ëüêè ïèòàííÿ ñòðàòåã³¿ òà óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñîì ó äàíîìó âèïàäêó íàñïðàâä³ 
òîòîæí³ ïèòàííÿì ðîçâèòêó, ³ñíóâàííþ òà 
ôóíêö³îíóâàííþ ñ³ì’¿ ó ö³ëîìó. Áåçóìîâíîþ 
îñîáëèâ³ñòþ ñ³ìåéíîãî á³çíåñó º ïèòàííÿ 
ñïàäêîâîñò³, òîáòî ïåðåäà÷³ ó ñïàäùèíó 
òèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ áóëè íàáóò³ ïîïåðåäí³ìè 
ïîêîë³ííÿìè. Äî òîãî æ ãîëîâíà ìåòà – öå 
ðîçâèòîê ñïðàâè, öå ïðîäîâæåííÿ êîíòðî-
ëþ íàä óñ³ìà á³çíåñ-ïðîöåñàìè, öå ñ³ìåé-
íà á³çíåñ-³äåíòèô³êàö³ÿ. Îäèí ç êëàñè÷íèõ 
ïðèêëàä³â ñ³ìåéíîãî á³çíåñó – öå ð³ä Ðîò-
øèëüä³â, íà ïðèêëàä³ ÿêîãî, äî ðå÷³, ìîæíà 

ïîáà÷èòè âñ³ â³äì³ííîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ïåðå-
âàãè ñ³ìåéíîãî òèïó á³çíåñó íàä íåñ³ìåé-
íèì.

Äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³ – öå òà ð³÷, ÿêà ðî-
çóì³ºòüñÿ ñàìà ñîáîþ, êîëè ìîâà éäåòüñÿ 
ïðî ñ³ìåéíó ñïðàâó. Ìîæíà ãîâîðèòè, ùî 
öå çàêëàäåíî â ãåíåòèêó öüîãî âèäó á³çíå-
ñó, ãåíåòèêó, ÿêà ïåðåäàºòüñÿ íàùàäêàì ³ ó 
âèãëÿä³ êîìïàí³¿ òàêîæ. Î÷åâèäíî, ùî çà-
áåçïå÷åííÿ ñïàäêîâîñò³ á³çíåñó º çàïîðó-
êîþ éîãî óñï³øíîñò³.

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ 
â³äì³ííîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñ-ìî-
äåëåé ñ³ìåéíîãî ³ íåñ³ìåéíîãî òèïó ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáë. 1.

ßê âèäíî ç òàáë. 1, ïð³îðèòåòîì ñ³ìåé-
íîãî á³çíåñó º ³äåíòèô³êàö³ÿ êîæíîãî ÷ëåíà 
ðîäèíà ÿê çàãàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñó. Öå ó ïîäàëüøîìó âèïëèâàº â ïåðåäà-
÷ó âîëîä³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñïðàâîþ îäíîìó 
àáî äåê³ëüêîì ïðàâîíàñòóïíèêàì ðîäèíè. 
Òàêèì ÷èíîì ïðè âäàëîìó âåäåíí³ á³çíåñó 
ôîðìóþòüñÿ ñ³ìåéí³ äèíàñò³¿.

Á³çíåñ ñ³ìåéíîãî òèïó, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø 
ðåçóëüòàòèâíèé, í³æ êîðïîðàòèâíèé, òîìó 
ùî ìàº äåê³ëüêà ïåðåâàã.

1) Ö³ííîñò³. Âëàñíèê ñ³ìåéíîãî á³çíåñó 
çàö³êàâëåíèé, ïåðø çà âñå, ó ðîçâèòêó êîì-
ïàí³¿ çàãàëîì, à íå â îêðåìèõ ñåãìåíòàõ. Â³í 
çàö³êàâëåíèé ó ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîìó 
ðîçïîä³ë³ ïðèáóòê³â, à íå â ïåðñîíàëüíèõ 
áîíóñàõ çà âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿç-
ê³â íà ââ³ðåíîìó éîìó ôðîíò³ ðîá³ò. Òàêå 
ñòðàòåã³÷íå ïèòàííÿ, ÿê ðîçïîä³ë ïðèáóòêó, 
âëàñíèêîì ñ³ìåéíîãî á³çíåñó âèð³øóºòüñÿ 
â ïåðøó ÷åðãó ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá éîãî 
«äèòèíè» – ï³äïðèºìñòâà, ÿêå â³í çàïî÷àò-
êóâàâ òà ðîñòèòü, ðîçâèâàþ÷è ³ êóëüòèâóþ÷è 
ñ³ìåéí³ ö³ííîñò³. Ó êîðïîðàòèâíîìó á³çíåñ³ 
îñíîâíèìè çàâäàííÿìè óïðàâë³íö³â º ð³ñò 
äèâ³äåíä³â äëÿ âëàñíèê³â êîìïàí³¿, ³íòåðå-
ñè ÿêèõ â³í ³ ïðåäñòàâëÿº. Âçàºìîâ³äíîñèíè 
ì³æ íèìè áóäóþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó íà îñíîâ³ 
òàêèõ âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê îïåðàö³éíèé 

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðîçá³æíîñòåé á³çíåñ-ìîäåëåé  

ñ³ìåéíîãî òà íåñ³ìåéíîãî òèïó
Ïàðàìåòð îö³íêè Á³çíåñ ñ³ìåéíîãî òèïó Á³çíåñ íåñ³ìåéíîãî òèïó

Çàãàëüíà ìåòà Ðîçâèòîê ñ³ìåéíî¿ ñïðàâè Ìàêñèìàë³çàö³ÿ ïðèáóòêó  
íà êîðèñòü çàñíîâíèê³â ÷è àêö³îíåð³â

Êàäðîâèé ï³äõ³ä Ðîçâèòîê êîìïåòåíö³é  
ó ÷ëåí³â ðîäèíè

Íàÿâí³ñòü êîìïåòåíö³é  
ó íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â

Ñïðÿìîâàí³ñòü â³äíîñèí Ñòàâêà íà â³äíîñèíè, åìîö³éíà 
ñêëàäîâà

Çíåîñîáëþâàííÿ îñîáèñòèõ â³äíîñèí. 
Îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò

²ºðàðõ³ÿ â³äíîñèí Ð³âíîïðàâí³ñòü,  
áåçóìîâíà ³ºðàðõ³ÿ

Ïðàêòè÷íî çàâæäè ÷³òêî  
âèðàæåíà ³ºðàðõ³ÿ

Ñòðàòåã³÷íà ìåòà Ïåðåäà÷à á³çíåñó ä³òÿì Ïðîäàæ ïðè ñèòóàòèâí³é âèãîä³

Ñîö³àëüíà âçàºìîä³¿ ²ñòîòíà êîëåêòèâíà,  
ñîö³àëüíà ñêëàäîâà Ïð³îðèòåò ïåðñîíàëüíèõ óñï³õ³â
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ïðèáóòîê, äîõîäí³ñòü íà àêö³þ, êàï³òàë³çà-
ö³ÿ êîìïàí³¿ òîùî. Àëå òîï-ìåíåäæåð ìîæå 
íå ðîçä³ëÿòè ö³ííîñò³ êîìïàí³¿ àáî ðîáèòè 
öå ôîðìàëüíî. ² öå ìîæå äîñèòü ñóòòºâî 
âïëèâàòè íà ðîçâèòîê á³çíåñó.

2) Â³äñòåæèòè òàêèé ìîìåíò íå çàâæäè 
ëåãêî. Íàïðèêëàä, ó íàéíÿòîãî óïðàâë³íöÿ 
ïðèáóòîê çà ð³ê ñêëàâ 10 ì³ëüéîí³â ãðè-
âåíü, ïðèïóñò³ìî, öå º ñåðåäí³ì ïîêàçíè-
êîì çà ñåãìåíòîì ðèíêó. Ðåçóëüòàò íà÷åáòî 
ñõâàëüíèé. Ðàçîì ç òèì ïðè çàñòîñóâàíí³ 
ñ³ìåéíèõ ö³ííîñòåé, à ñàìå ïðè áåçóìîâ-
íîìó ñë³äóâàíí³ ïðèíöèïó ðîçâèòêó á³ç-
íåñ-ñïðàâè, à íå îñîáèñòèõ ïðèâ³ëå¿â, 
òàêèé ïðèáóòîê ì³ã áè ñêëàäàòè ³ 15, ³ 25 
ì³ëüéîí³â. Ïðîáëåìàòèêà óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèõîäèòü çà ðàìêè äîñë³äæåííÿ 
ðîáîòè, àëå ç íàâåäåíîãî ïðèêëàäó âèäíî, 
ÿê ö³ííîñò³ âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàò ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿.

3) Äîâãîñòðîêîâèé ðîçâèòîê. Áóäü-ÿêà 
ç ñó÷àñíèõ êíèã ïðî á³çíåñ íå îáõîäèòüñÿ 
áåç ðîçä³ëó ïðî «ïëàíóâàííÿ». Ïëàíóâàí-
íÿ – öå íàäâàæëèâî ³ áåçïåðå÷íî º îñíî-
âîþ äëÿ óñï³øíîãî ðîñòó êîìïàí³¿. Äîâãî-
ñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ º ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó 
á³çíåñó, ÿêà âèçíà÷àº íàïðÿìîê, à çíà÷èòü, 
³ îñíîâíó ÷è îñíîâí³ ñòàòò³ ô³íàíñóâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ïèòàííÿ 
òà ðèçèêè. Êîìïàí³¿ ñ³ìåéíîãî òèïó ðîçãëÿ-
äàþòü äîâãîñòðîêîâèé ðîçâèòîê ó òåðì³-
íàõ ïîêîë³íü íà â³äì³íó â³ä êîðïîðàòèâíèõ 
óïðàâë³íö³â, ÿê³ çà ñóá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí 
ðîçãëÿäàþòü ïåð³îä ïëàíóâàííÿ ìàêñèìóì 
äî 10 ðîê³â.

4) Êàäðè. Ïðèáóòêîâèé á³çíåñ – öå ð³ñò, 
à çíà÷èòü, êîìïàí³ÿ ïîòðåáóº íîâèõ êàäðî-
âèõ ð³øåíü. Òîìó ³ â êîìïàí³¿ ñ³ìåéíîãî 
òèïó íà ïåâíîìó åòàï³ ïî÷èíàþòü çàëó÷à-
òè íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â, ÿê³ íå º ðîäè÷àìè 
çàñíîâíèê³â ÷è âëàñíèê³â êîìïàí³¿. Â öüîìó 
íåìàº í³÷îãî äèâíîãî, á³ëüø òîãî, öå ìàº 
ïîçèòèâí³ íàñë³äêè, òîìó ùî òàêèì ÷èíîì 
öå äàº çìîãó çàëó÷àòè ïðîô³ëüíèõ ôàõ³âö³â, 
ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ÿê ðîçâèòêó ñïðà-
âè, òàê ³ îáì³íó çíàíü òà äîñâ³äó. Äî òîãî 
æ, òàê³ ðîá³òíèêè ùå ïåðåä ïðàöåâëàøòó-
âàííÿì, ÿê ïðàâèëî, äîáðå çíàéîì³ ç ö³í-
íîñòÿìè òà íàïåðåä ðîçóì³þòü ïð³îðèòåòè 
êîíêðåòíî¿ ñ³ìåéíî¿ êîìïàí³¿. Öå äîçâîëÿº 
ï³ä³áðàòè ñïðàâä³ ëîÿëüíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, 
ùî âàæëèâî ó ïåð³îäè ñïàäó â ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿.

5) ²äåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèêà. ²íäèâ³äóàëü-
í³ ³íòåðåñè âëàñíèê³â ÷è ÷ëåí³â ñ³ìåéíî¿ 
ñïðàâè çá³ãàþòüñÿ ç ³íòåðåñàìè êîìïàí³¿ 
íàáàãàòî ñèëüí³øå, í³æ öå ìàº ì³ñöå ó ñï³â-
ðîá³òíèê³â çâè÷àéíîãî á³çíåñó. Ïðåäñòàâ-
íèêè ñ³ìåéíîãî á³çíåñó çàö³êàâëåí³ â ³äåí-
òèô³êàö³¿ ñåáå ç³ ñâîºþ ñïðàâîþ íå ò³ëüêè 
ó êîë³ äðóç³â, àëå ³ ó â³äêðèòîìó á³çíåñ-ñå-

ðåäîâèù³. Áàãàòî õòî ç ÷ëåí³â ñ³ì’¿ ïðèõî-
äèòü äî ñ³ìåéíîãî á³çíåñó, íå çàê³í÷èâøè 
íàâ³òü ñåðåäíþ øêîëó, òîáòî ¿õ ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ îñîáèñòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì, 
îêð³ì ³íøîãî, ö³ííîñòåé ñ³ìåéíîãî á³çíåñó. 
Çâ³ñíî, ùî âèðîñòàþ÷è ³ ÿê îñîáèñò³ñòü, ³ 
ÿê ïðîôåñ³îíàë, òàêèé ÷ëåí ñ³ì’¿ ÷àñòî ñòàº 
âëàñíèêîì öüîãî á³çíåñó. Çà ïðàâîì óñïàä-
êîâóþ÷è çàãàëüíîñ³ìåéíó ñïðàâó, â³í ùå ç 
á³ëüøèì áàæàííÿì ïðàöþº íà ïåðñïåêòèâó 
ñïðàâè. Öå íå çàëèøàºòüñÿ íåïîì³òíèì ³ 
ïðèâîäèòü äî íàäáàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
ÿê óñï³øíîãî âëàñíèêà òà óïðàâë³íöÿ.

6) Ñïàäêîâ³ñòü. Ìîâà éäå ïðî ñïàäêî-
â³ñòü â ïåðåäà÷³ äîñâ³äó, çíàíü, òðàäèö³é, 
ïðîôåñ³éíèõ á³çíåñîâî-ñ³ìåéíèõ ñåêðåò³â, 
ä³ëîâèõ êîíòàêò³â òà ³íøèõ ðå÷åé, áàãàòî ç 
ÿêèõ çà ãðîø³ íå êóïèø.

7) Ðåïóòàö³ÿ. Îñíîâà ðåïóòàö³¿ – öå âæå 
ðîçãëÿíóòà âèùå ³äåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèêà òà 
ñïàäêîâ³ñòü. Òå, ùî íå êóïèø çà ãðîø³, àëå 
ðàçîì ç òèì òå, ùî êîøòóº ãðîøåé. Êð³ì 
öüîãî, ñàìà ïðîäóêö³ÿ ñ³ìåéíèõ êîìïàí³é 
º ñêëàäîâîþ ¿õ ðåïóòàö³¿. À âðàõîâóþ÷è 
îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ìåéíîãî òèïó, 
à ñàìå ïóáë³÷í³ñòü âëàñíèê³â, òàê³ êîìïàí³¿ 
ïðàãíóòü ïîêðàùóâàòè ÿê³ñòü ñâî¿õ ïîñëóã 
òà ñåðâ³ñó ñïèðàþ÷èñü íà âíóòð³øíüîñ³-
ìåéí³, çàãàëüíîâèçíàí³ ö³ííîñò³, ÿê³ êîðîòêî 
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê «äëÿ ëþäåé, ÿê 
äëÿ ñåáå».

Ðîçãëÿíóâøè ïåðåâàãè, ïîòð³áíî ïåðåé-
òè äî ñëàáêèõ ñòîð³í ìîäåë³ ñ³ìåéíîãî á³ç-
íåñó.

1) Ç îäíîãî áîêó, º ìîæëèâ³ñòü äîâãî-
ñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ, ç ³íøîãî, äîñèòü 
ñêëàäíî çàáåçïå÷èòè ñòàá³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü 
ñ³ìåéíî¿ êîìïàí³¿ ïðîòÿãîì ïîêîë³íü. Ïðè-
÷èíà â òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, º êîíêóðåíö³ÿ, 
ÿêà ïðèéìàº íîâ³ ³ íîâ³ ôîðìè, ïîñò³éíî 
ïîñèëþþ÷èñü. Ïî-äðóãå, ä³ÿëüí³ñòü òðàíñ-
íàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é, ÿê³, ìàþ÷è ïðàê-
òè÷íî áåçìåæí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè òà ³íø³ 
âàæåë³ âïëèâó, ñóòòºâî âïëèâàþòü íà åêî-
íîì³÷í³ ïðîöåñè ó ñóñï³ëüñòâ³.

2) Ïðîáëåìà ðîçâèòêó. Íà ïåâíîìó åòàï³ 
âëàñíèê ìîæå âèð³øèòè, ùî ³ òàê âñå äîáðå 
³ äîñèòü ðîçâèâàòèñü. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, íå-
ìèíó÷å âåäå äî ïðîáëåì ó ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó, ùî ïðèçâåäå äî ô³íàíñîâèõ òðóäíî-
ù³â, ³, ÿê âàð³àíò, äî áàíêðóòñòâà ñ³ìåéíîãî 
á³çíåñó.

3) Êàäðîâà ïîë³òèêà. ßêèìè á ãåí³àëüíè-
ìè íå áóëè ÷ëåíè ðîäèíè, àëå íàâ³òü ñå-
ðåäí³ çà ðîçì³ðîì êîìïàí³¿ ïîòðåáóþòü ôà-
õ³âö³â, ÿêèõ áðàêóº âñåðåäèí³ ðîäèíè. Ìîæå 
âèíèêíóòè ïðîáëåìà: õòî êîìó ìåíåäæåð. 
Íàñòàííÿ òàêèõ ñèòóàö³é âêðàé íåãàòèâíî 
âïëèâàº íà ñïðàâó ó ö³ëîìó ³ ìàº á³ëüø ïà-
ãóáí³ íàñë³äêè ó ïîð³âíÿíí³ ç âèíèêíåííÿì 
òàêî¿ ïðîáëåìè ó êîìïàí³ÿõ íåñ³ìåéíîãî 
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òèïó, äå, ÿê ïðàâèëî, òàê³ ñèòóàö³¿ âèð³øåí³ 
øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ á³çíåñ-ïðîöåäóð, 
³íñòðóêö³é òîùî Òàêîæ ïîòð³áíî çàâ÷àñíî 
âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ñïàäêîâîñò³ á³çíåñó, 
çàëó÷àòè ìîëîäèõ ÷ëåí³â ðîäèíè äî ïðè-
éíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü, ³íàêøå ó íèõ íå 
áóäå øàíñó îòðèìàòè ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè òà 
ïðîâåñòè êîðåëÿö³þ ç òåîðåòè÷íèìè íàä-
áàííÿìè, íåõàé ³ îòðèìàíèìè ó êðàùèõ á³ç-
íåñ-øêîëàõ ñâ³òó.

4) Íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ç îäíîãî 
áîêó, ñïðèÿþòü òâîð÷³é àòìîñôåð³ òà ï³äâè-
ùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ç ³íøîãî, ìî-
æóòü ñòàòè ïðè÷èíîþ çíà÷íîãî ïîã³ðøåííÿ 
âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèê³â. Öå äóæå òîíêèé ë³ä, 
³ ùîá íå ï³òè ï³ä âîäó, âëàñíèêó ñ³ìåéíî-
ãî á³çíåñó ïîòð³áíî áóòè òîíêèì ïñèõîëî-
ãîì àáî çàëó÷èòè òàêîãî äëÿ íàëàøòóâàííÿ 
ïðàâèëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ óñ³ìà ó÷àñ-
íèêàìè ñ³ìåéíîãî á³çíåñó.

5) Áðàê äèñöèïë³íè. Ïðîáëåìà ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç ïðîáëåìàòèêîþ íåôîðìàëüíèõ 
â³äíîñèí. Íàïðèêëàä, êîëè âñ³ äèâëÿòüñÿ 
îäèí íà îäíîãî ³ ââàæàþòü, ùî âîíè ïîâèí-
í³ ïðàöþâàòè ìåíøå, òîìó ùî âîíè áëèæ÷å 
çà ðîäèííîþ ã³ëêîþ, ÷è âîíè ñòàðø³ çà â³-
êîì, àáî ç ³íøèõ ïðè÷èí. Âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìè ëåæèòü ó ïëîùèí³, ïðèòàìàíí³é ñàìå 
ï³äïðèºìñòâàì ñ³ìåéíîãî òèïó.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòàä³ºþ ñ³ìåéíî¿ á³ç-
íåñ-ìîäåë³, òà ïðîáëåìàìè, õàðàêòåðíèìè 
äëÿ íå¿, íàâåäåí³ â òàáë. 2.

²íñòðóìåíòàð³é âèð³øåííÿ äàíèõ ïðî-
áëåì òà ¿õ çàïîá³ãàííÿ áóëè ðîçðîáëå-
í³ åêñïåðòàìè ì³æíàðîäíî¿ ô³íàíñîâî¿ 
êîðïîðàö³¿ (Interntionl Finnce Corportion, 
IFC – ÷ëåí ãðóïè Âñåñâ³òíüîãî áàíêà), ÿê³  
äàþòü âëàñíèêàì ñ³ìåéíîãî á³çíåñó òàê³ ïî-
ðàäè [7]:

1) ðîçðîáèòè òà ôîðìàë³çóâàòè âíóòð³ø-
íþ ïîë³òèêó, ÿêà áóäå ðåãëàìåíòóâàòè ³ 
ðîçìåæîâóâàòè ñ³ìåéí³ òà ä³ëîâ³ ñòîñóíêè, 
íàïðèêëàä, çàïðîâàäèòè «Ñ³ìåéíó êîíñòè-
òóö³þ»;

2) ñòâîðèòè ñïåö³àëüíèé îðãàí, ÿêî-
ìó áóäå íàäàíî ïðàâî ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
ó ñï³ðíèõ ïèòàííÿõ, íàïðèêëàä, «Ñ³ìåéíà 
ðàäà».

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ º ðîçðîáêà òà âïðî-
âàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ «Ïîë³òèêè íàéìó íà ðî-
áîòó ÷ëåí³â ñ³ì’¿» (ÏÍÐ×Ñ). Äóæå âàæëèâî 
ñâîº÷àñíî íàïðàöþâàòè òà âïðîâàäèòè òàêó 
ÏÍÐ×Ñ âæå íà ðàííüîìó åòàï³ ðîáîòè á³ç-
íåñó, ïðîïèñàâøè ïðàâèëà ùîäî ïðÿìèõ 
íàùàäê³â, ïîò³ì ³íøèõ ðîäè÷³â, ÷ëåí³â ñ³-
ìåéíîãî á³çíåñó. Â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ êðèòåð³-
¿â ìîæå ïðèçâåñòè äî êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
÷è äî íàéìó íà ïîñàäó ëþäèíè, ÿêà ÷àñòêî-
âî ÷è ïîâí³ñòþ ¿é íå â³äïîâ³äàº. Ó ñâîþ ÷åð-
ãó, öå ïðèçâîäèòü äî âòðàòè êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã, ÿê³ ìàþòü ï³äïðèºìñòâà ñ³ìåéíîãî 
òèïó. Êð³ì òîãî, íàéì ðîá³òíèê³â çà ïðèíöè-
ïàìè «íàéìàºòüñÿ, áî ðîäè÷», «ùîá í³êî-
ãî íå ñêðèâäèòè», «çàéâ³ ðóêè íå çàâàäÿòü» 
òîùî âðåøò³-ðåøò ïðèçâîäèòü äî «ðîçäóò-
òÿ» øòàòó ï³äïðèºìñòâà, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, 
çíîâó ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Îòæå, ÷³òê³ ïðàâèëà äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â, 
÷ëåí³â ðîäèíè ñ³ìåéíîãî á³çíåñó òà ¿õ ðî-
äè÷³â – öå ïðåâåíòèâíà ì³ðà ó âèíèêíåíí³ 
ïîòåíö³éíèõ ïðîáëåì òà çàïîðóêà óñï³õó ó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Äåÿê³ ç îñíîâíèõ ïðàâèë ÏÍÐ×Ñ:
1) Âõîäæåííÿ òà âèõ³ä ç á³çíåñó.
1.1) Óìîâè (äîëÿ ó á³çíåñ³, ðîçïîä³ë ïðè-

áóòêó, ïðîäàæ ïðàâ ïðè âèõîä³ ç á³çíåñó, 
³íøå);

1.2)Ôóíêö³¿ òà ïîâíîâàæåííÿ (ñôåðè â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ òà êîìïåòåíö³é, óïðàâë³íñüê³ 
ïðàâà íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³íøå).

2) Ïðèéîì òà çâ³ëüíåííÿ ðîäè÷à ÿê íàé-
ìàíîãî ïðàö³âíèêà.

2.1) Óìîâè (òèï äîãîâîðó-íàéìó; â³äïî-
â³äí³ñòü ïîñàä³ – îñâ³òà, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, 
ñòàæ);

2.1) Ðîáî÷³ âçàºìîâ³äíîñèíè (ïðàâà, 
îáîâ’ÿçêè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðè îá³éìàí-
í³ ïîñàäè).

Òàáëèöÿ 2
Îñíîâí³ ïðîáëåìè, ïðèòàìàíí³ ñ³ìåéí³é á³çíåñ-ìîäåë³  

íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ¿¿ ðîçâèòêó [7]
Ñòàä³ÿ Ïèòàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü âèð³øåííÿ

1. Çàñíîâíèê(è) – Ïåðåäà÷à ë³äåðñüêèõ ïîçèö³é;
– Ïëàíóâàííÿ íàñòóïíîñò³ (ñïàäêîâîñò³); 
– Ñõåìà ðîçïîä³ëó ìàéíà, ùî óíàñë³äóºòüñÿ.

2. Ïðÿì³ íàùàäêè – Ï³äòðèìêà ðîáîòè ó êîìàíä³ òà ãàðìîí³¿ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ;
– Çáåðåæåííÿ ñ³ìåéíî¿ âëàñíîñò³;
– Ïëàíóâàííÿ íàñòóïíîñò³ (ñïàäêîâîñò³).

3. Íàùàäêè  
ó òðåòüîìó ïîêîë³íí³

– Ðîçïîä³ë êàï³òàëó êîìïàí³¿: äèâ³äåíäè, êðåäèòè òà ð³âí³ ïðèáóòê³â;
– Ë³êâ³äí³ñòü àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó;
– Âðåãóëþâàííÿ ñ³ìåéíèõ ñóïåðå÷îê;
– Ó÷àñòü ó á³çíåñ³ òà ðîë³ ÷ëåí³â ðîäèíè;
– Áà÷åííÿ òà ì³ñ³ÿ ÷ëåí³â ðîäèíè;
– Âçàºìîçâ’ÿçîê ÷ëåí³â ðîäèíè ç á³çíåñîì.
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Ðàçîì ç òèì ïîòð³áíî ðîçóì³òè, ùî ÏÍ-
Ð×Ñ º ñâîºð³äíèì âëàñíèì êîäåêñîì òîãî 
÷è ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà ³ º âíóòð³øí³ì äîêó-
ìåíòîì, à íå îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âèêîíàííÿ 
çàãàëüíîïðèéíÿòèì çàêîííèì ÷è ï³äçàêîí-
íèì àêòîì. Ïðîòå, âðàõîâóþ÷è òå, ùî ïðàê-
òè÷íî êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñ³ìåéíîãî òèïó 
ìàº òàêó ÏÍÐ×Ñ, êðàùå, ùîá âîíà áóëà 
ïðîïèñàíà íà ïàïåð³.

Îñîáëèâîþ ïðîáëåìîþ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñ³ìåéíî¿ á³çíåñ-ñèñòåìè, ÿêà ïîâèííà áóòè 
ðåãëàìåíòîâàíà ÏÍÐ×Ñ, º ïîë³òèêà, ÿêî¿ 
äîòðèìóþòüñÿ âëàñíèêè ñ³ìåéíîãî á³çíåñó 
ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó. Îñíîâí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè öüîãî ïðîöåñó íàâåäåí³ â òàáë. 3.

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è òåìó ÏÍÐ×Ñ, ïîòð³á-
íî ùå ðàç íàãîëîñèòè íà âàæëèâîñò³ âñòà-
íîâëåííÿ ÷³òêèõ ïðàâèë âçàºìîâ³äíîñèí 
ïðè çàëó÷åíí³ äî ñ³ìåéíîãî á³çíåñó ÷ëåí³â 
òà íå ÷ëåí³â ðîäèíè. Ö³ ïðàâèëà òà ïðîöå-
äóðè ïîâèíí³ áóòè ïîãîäæåí³ ç «Ñ³ìåéíîþ 
ðàäîþ», ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, ñêëàäàºòüñÿ ç 
÷ëåí³â ðîäèíè, ùî óïðàâëÿþòü á³çíåñîì òà 

êîíòðîëþþòü éîãî. Ï³ñëÿ ðîçðîáêè ³ ïðè-
éíÿòòÿ äîêóìåíòó ïðî ÏÍÐ×Ñ ç íèì ïîòð³á-
íî îçíàéîìèòè âñ³õ ÷ëåí³â ðîäèíè.

Ïîòð³áíî ìàòè íà óâàç³, ùî ìîäåëü âçà-
ºìîâ³äíîñèí ó ñ³ìåéíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òàê 
÷è ³íàêøå áóäóºòüñÿ íà àâòîðèòåò³ îäíîãî 
ç çàñíîâíèê³â àáî êåðóþ÷îãî ñïðàâàìè. 
Îñê³ëüêè á³çíåñ ðîäèííèé, òî ³ â³äíîøåííÿ 
ì³æ ÷ëåíàìè ðîäèíè ïîçà ìåæàìè âèðîáíè-
÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ âïëèâàþòü 
íà â³äíîñèíè ï³ä ÷àñ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Çàéâå íàãàäóâàòè, ùî á³çíåñ æèâå ñâî¿-
ìè çàêîíàì ³ îñíîâà ðîçâèòêó á³çíåñó – öå 
áåçóìîâíå ïîë³ïøåííÿ óñ³õ íàïðÿìê³â ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. ×àñ â³ä ÷àñó öå ïî-
òðåáóº ð³øó÷èõ òà íåïîïóëÿðíèõ ð³øåíü, ÿê³ 
ìîæóòü ïðèçâåñòè äî â³äêðèòîãî ÷è ïðèõî-
âàíîãî êîíôë³êòó ì³æ ó÷àñíèêàìè á³çíåñó. 
Ñåðåä òàêèõ ó÷àñíèê³â ìîæóòü áóòè ÿê ðî-
äè÷³, òàê ³ íàéìàí³ ïðàö³âíèêè.

Äëÿ çàïîá³ãàííÿ òà ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ 
ÿâèù, ùî ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ êîíôë³ê-
òàìè ð³çíî¿ ïðèðîäè, íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè 

Òàáëèöÿ 3
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïîë³òèêè  

ñ³ìåéíèõ êîìïàí³é ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó [7]
Ïîë³òèêà Ïð³îðèòåò – ³íòåðåñè ñ³ì’¿ Ïð³îðèòåò – ³íòåðåñè á³çíåñó

Ïîë³òèêà íàéìó  
íà ðîáîòó

Ïîë³òèêà «â³äêðèòèõ äâåðåé» äëÿ 
óñ³õ ÷ëåí³â ðîäèíè. Êîìïàí³ÿ 
÷àñòî âèñòóïàº ó ðîë³ «ñèñòåìè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó» äëÿ ÷ëåí³â 
ðîäèíè, ÿê³ íå çóì³ëè äîñÿãòè 
óñï³õ³â çà ìåæàìè ñ³ìåéíîãî 
á³çíåñó

Íà ðîáîòó ó ñ³ìåéíó êîìïàí³þ ïðèéìà-
þòüñÿ ëèøå ÷ëåíè ðîäèíè, ùî ìàþòü 
â³äïîâ³äíó êâàë³ô³êàö³þ. Óìîâè ðîáîòè 
òà êðèòåð³¿ â³äáîðó íà ïîñàäó ÷³òêî ðåã-
ëàìåíòîâàíî, òà âîíè º îáîâ’ÿçêîâèìè 
äëÿ âèêîíàííÿ.

Âèíàãîðîäà, çàñíî-
âàíà íà ðåçóëüòàòàõ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñòóïå-
íþ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ð³âíà îïëàòà ïðàö³ äëÿ óñ³õ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, íåçàëåæíî â³ä âíåñêó 
ó çàãàëüíó ñïðàâó. Ðàçîì ç òèì 
ïðèïóñêàºòüñÿ, ùî á³ëüø êîìïå-
òåíòí³ ÷ëåíè ñ³ì’¿, á³ëüø â³ääàí³ 
ñïðàâ³ çàâäÿêè ï³äâèùåí³é îïëàò³ 
ó ïîð³âíÿíí³ ç ìåíø êîìïåòåíò-
íèìè ÷ëåíàìè ðîäèíè, â³ääàëå-
íèìè çà ñòóïåíåì ñïîð³äíåíîñò³.

Âèíàãîðîäà çàñíîâàíà íà ðèíêîâèõ 
çàñàäàõ, à íå íà ïîòðåáàõ ñ³ì’¿. 
Îïëàòà çà ïðèíöèïîì: «á³ëüøèé âíå-
ñîê – á³ëüøà âèíàãîðîäà». Ç ÷ëåíàìè 
ðîäèíè, ùî º ó÷àñíèêàìè ñ³ìåéíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ³ íå ñïðàâëÿþòüñÿ ç ðîáî-
òîþ àáî äåìîíñòðóþòü íèçüê³ ïîêàçíè-
êè ó ðîáîò³, êîíòðàêò ðîçðèâàºòüñÿ.

Êåðóþ÷à ôóíêö³ÿ Ïð³îðèòåò ïðè ïðèçíà÷åíí³ íà 
ïîñàäó – â³ê òà ñòàæ ðîáîòè.  
Ðåçóëüòàòè ïðàö³ ìàþòü  
çíà÷åííÿ, àëå íå êðèòè÷íå.

Ïð³îðèòåò ïðè ïðèçíà÷åíí³ íà ïîñàäó – 
ïðîäåìîíñòðîâàí³ ðåçóëüòàòè ïðàö³.
Ìàº ì³ñöå ñ³ìåéíà «ìàíòðà»: «ìàòè 
íàéêðàùèõ òà íàéðîçóìí³øèõ». Ïðè 
öüîìó âîíè íåîáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ áóòè 
÷ëåíàìè ðîäèíè, çâè÷àéíî, ïðè óìîâ³, 
ùî âîíè ä³éñíî êðàù³ ç êðàùèõ.

Ðîçïîä³ë  
á³çíåñ-ðåñóðñ³â

Á³çíåñ-ðåñóðñè âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ â ïåðøó ÷åðãó äëÿ îñîáèñòèõ 
ïîòðåá ñï³âðîá³òíèê³â – ÷ëåí³â 
ðîäèíè (êâàðòèðè, ìàøèíè, ³íø³ 
áëàãà)

Á³çíåñ-ðåñóðñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. ª ÷³òêå 
ðîçìåæóâàííÿ ì³æ àêòèâàìè êîìïàí³¿ 
òà ñ³ì’¿. Áþäæåò òà ïëàíóâàííÿ âêðàé 
âàæëèâ³ ïèòàííÿ. Ïðèáóòîê íàïðàâëÿ-
ºòüñÿ íà ðîçâèòîê àáî âèïëà÷óºòüñÿ ÿê 
äèâ³äåíäè. 

Íàâ÷àííÿ Â³äñóòí³ îô³ö³éíî çàòâåðäæåí³ 
ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. 
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ÷ëåíè ñ³ì’¿ 
íàáóäóòü íåîáõ³äíèé äîñâ³ä òà 
çíàííÿ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè, ó òîìó 
÷èñë³, ïîêëàäàþ÷èñü íà ³íòó¿ö³þ.

Íåîáõ³äí³ñòü ó íàâ÷àíí³ íå ñòàâèòüñÿ  
ï³ä ñóìí³â. Ñêëàäàþòüñÿ ãðàô³êè íàâ-
÷àííÿ òà òðåí³íã³â äëÿ òîãî,  
ùîá ÷ëåíè ñ³ì’¿ ñâîº÷àñíî  
îïàíîâóâàëè ñó÷àñí³ íàâè÷êè  
âåäåííÿ á³çíåñó
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óâàãó îñìèñëåííþ ïèòàíü âçàºìîâ³äíîñèí 
ì³æ òàêèìè ãðóïàìè:

1) ÷ëåíè ðîäèíè – âëàñíèê, ñï³ââëàñíè-
êè, óïðàâë³íö³ á³çíåñó;

2) ÷ëåíè ðîäèíè – íàéìàí³ ïðàö³âíèêè;
3) ³íø³ ïðàö³âíèêè ì³æ ñîáîþ; 
4) ÷ëåíè ðîäèíè, ÿê³ íà äàíèé ìîìåíò íå 

º ó÷àñíèêàìè ñ³ìåéíîãî á³çíåñó.
Ùå íà ôàç³ ïëàíóâàííÿ á³çíåñó, òîáòî 

äî çàêëàäàííÿ éîãî ôóíäàìåíòó, ïîòð³áíî 
ðîçñòàâèòè ïð³îðèòåòè. Âðàõóâàòè òàê³ îñî-
áèñò³ ÿêîñò³ ÷ëåí³â ðîäèíè, ÿê âæå íàáóò³ 
êîìïåòåíö³¿, óïðàâë³íñüê³, äèïëîìàòè÷í³, 
àíàë³òè÷í³ òà ³íø³ ÿêîñò³, îñîáèñò³ ³íòåðåñè, 
ö³ííîñò³, ³íø³ âàæëèâ³ ïèòàííÿ, ñåðåä ÿêèõ 
îêðåìî ïîñòàº ïèòàííÿ ïîäàëüøî¿ ñïàäêî-
âîñò³ á³çíåñó, ïåðåäà÷³ éîãî â ðóêè íàñòóï-
íîãî ïîêîë³ííÿ. Âàæëèâå ïèòàííÿ: ðîçìåæ-
óâàííÿ ÷èñòî ñ³ìåéíèõ ³ á³çíåñ-ïð³îðèòåò³â.

Ö³ ïèòàííÿ âæå íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ ïî-
òðåáóþòü ÿñíîãî áà÷åííÿ, ó òîìó ÷èñë³ ³ ÿê 
ìîäåë³ âçàºìîâ³äíîñèí, ÿêó ïîòð³áíî îáðà-
òè, ïðîàíàë³çóâàâøè óñ³ ïëþñè òà ì³íóñè.

Íåçâàæàþ÷è íà ñ³ìåéí³ ö³ííîñò³, ùî ëå-
æàòü â îñíîâ³ ï³äïðèºìñòâà, ïîòð³áíî ðîçó-
ì³òè ïðîáëåìàòèêó âçàºìîâ³äíîñèí ÷ëåí³â 
ðîäèíè ð³çíîãî ñòóïåíÿ ñïîð³äíåíîñò³, ð³ç-
íîãî â³êó, ð³çíèõ êîìïåòåíö³é ì³æ ñîáîþ òà 
öèõ ãðóï ç ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ íå º ðîäè÷àìè 
âçàãàë³. Äëÿ óñï³øíîãî ñ³ìåéíîãî á³çíåñó 
ïîíÿòòÿ «ñ³ìåéíèé» º íàáàãàòî øèðøèì, 
í³æ ðîäèíí³ çâ’ÿçêè. Íàïðèêëàä, áóäü-ÿêèé 
ïðàö³âíèê, äëÿ ÿêîãî ïðèéíÿòíèé êîäåêñ 
ñ³ì’¿, äå â³í ïðàöþº, ç ÷àñîì ñòàº ¿¿ ÷ëåíîì 
íå çà êðîâíîþ ñïîð³äíåí³ñòþ, à çà ìåí-
òàëüíîþ. Íåð³äêî òàê³ â³ääàí³ ñïðàâ³ ïåðñî-
íè çàéìàþòü âèñîê³ ïîñàäè ó «÷óæ³é» ñ³ì’¿ 
àæ äî êåð³âíèê³â – ðîçïîðÿäíèê³â ñïðàâîþ.

«Ñ³ìåéí³ ðàäè» – òåæ åôåêòèâíèé ³íñòðó-
ìåíò ó çàïîá³ãàíí³ òà âèð³øåíí³ ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³é, ùî âèíèêëè ó ðîäèííîìó á³ç-
íåñ³. Öå, ïî ñóò³, àíàëîã ðàäè äèðåêòîð³â ó 
íåñ³ìåéíèõ êîìïàí³ÿõ.

Îòæå, êîíôë³êòè – öå íåâ³ä’ºìíà ñêëà-
äîâà â³äíîñèí ÿê îñîáèñòèõ, òàê ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ. Âì³ííÿ ïðàâèëüíî ç íèõ âèõîäèòè, 
ðîáèòè âèñíîâêè òà çàïîá³ãàòè âèíèêíåííþ 
¿õ ó ìàéáóòíüîìó – îñü ãîëîâíå çàâäàííÿ 
òà çàïîðóêà ïðîöâ³òàííÿ á³çíåñó, îñîáëèâî 
á³çíåñó ñ³ìåéíîãî òèïó.

Ñåðåä çàãàëüíèõ ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì, 
ùî ïîñòàþòü â ïëîùèí³ óñï³øíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè ðîäèííîãî á³ç-
íåñó, îñíîâíèì º íàñòóïí³ñòü (ñïàäêîâ³ñòü). 
Ïðè öüîìó âèíèêàº äåê³ëüêà ïèòàíü.

Ïåðøå, âêðàé âàæëèâå ïèòàííÿ – êîìó 
ïåðåäàâàòè á³çíåñ?

Öå ìîæå áóòè ïåðåäà÷à êîìóñü ç³ ñâîãî 
æ ïîêîë³ííÿ, íàñòóïíîìó ïîêîë³ííþ àáî æ 
ìîëîäøîìó, íàïðèêëàä, ñèíó ÷è äî÷ö³, àáî 
êîìóñü ³ç îíóê³â. Çâ³ñíî, ùî äáàéëèâèé ãî-

ñïîäàð ïåðø çà âñå ï³êëóºòüñÿ ïðî ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê ñòâîðåíî¿ íèì êîìïàí³¿. Òîìó 
ïèòàííÿ, êîìó ñàìå ïåðåäàòè êåðìî âëàäè, 
à çíà÷èòü, ³ äîëþ êîìïàí³¿, ïðèéìàºòüñÿ 
íà îñíîâ³ á³çíåñ-³íòåðåñ³â, à íå îñîáèñòèõ 
ïðèõèëüíîñòåé òà ïî÷óòò³â.

Äðóãå íå ìåíø âàæëèâå ïèòàííÿ – êîëè 
ïåðåäàâàòè á³çíåñ?

²ñíóº äóìêà, ùî äîáðèé ãîñïîäàð â³ä³é-
äå â³ä ñïðàâ, ùîéíî ïåðåñâ³ä÷èòüñÿ ó òîìó, 
ùî â³í âæå íå ìîæå åôåêòèâíî óïðàâëÿòè 
ñïðàâàìè òà òðèìàòè âñå ï³ä êîíòðîëåì. 
Òàêå ð³øåííÿ íå óõâàëþºòüñÿ åìîö³éíî, 
éîìó ïåðåäóº ãëèáîêèé àíàë³ç òîãî, ùî 
â³äáóâàºòüñÿ ó ñôåð³ éîãî á³çíåñ-³íòåðåñ³â 
òà éîãî îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ³ êîìïåòåíö³é. 
Òÿãíóòè ç ïåðåäà÷åþ á³çíåñó íå ìîæíà, áî 
öå ³íîä³ ìîæå ïðèçâåñòè äî äîñèòü íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â, òîìó ùî âòðàòà êîíòðîëþ 
çà ñèòóàö³ºþ äîñèòü øâèäêî áóäå ïîì³òíà 
íå ò³ëüêè ñåðåä ðîäè÷³â, ÷ëåí³â ñ³ìåéíî¿ 
ñïðàâè, à é ñåðåä ³íøèõ ïðàö³âíèê³â. Òàêèé 
ïåðåá³ã ïîä³é, ÿê ïðàâèëî, øâèäêî ïðèçâî-
äèòü äî äèñáàëàíñó ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ, ³, 
äîäàâøè ñþäè òàêèé ïîòóæíèé êàòàë³çàòîð, 
ÿê ðîäèíí³ñòü, áóäå òðèãåðîì âèíèêíåííÿ 
êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿. Öå äóæå íåáåçïå÷íî íà 
áóäü-ÿêîìó åòàï³, à îñîáëèâî íà åòàï³ ïå-
ðåäà÷³ íàñòóïíîñò³ á³çíåñó. Êîíôë³êòè ì³æ 
ðîäè÷àìè çàãàñèòè çíà÷íî âàæ÷å, í³æ ì³æ 
ëþäüìè, ÿê³ íå ìàþòü ñ³ìåéíî¿ ñïîð³äíåíî-
ñò³. Òîìó, ÿê âæå áóëî íåîäíîðàçîâî íàãî-
ëîøåíî, êðàùå çàïîá³ãòè êîíôë³êòíèì ñè-
òóàö³ÿì, í³æ ïîò³ì ¿õ âèð³øóâàòè.

Ôàõ³âö³, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âèâ÷åííÿì ñ³-
ìåéíîãî á³çíåñó ÷è éîãî ïñèõîëîã³÷íèì ñó-
ïðîâîäîì, çíàþòü ³ äîáðå ðîçóì³þòü, ùî 
á³çíåñ ìîæå ïðîæèòè çíà÷íî äîâøå ñâîãî 
çàñíîâíèêà. Ñàìå ðîçóì³ííÿ öüîãî º ôàê-
òîðîì, ÿêèé êåðóº êîíñóëüòàíòàìè, ùî ïðà-
öþþòü ç ñ³ìåéíèìè êîìïàí³ÿìè, ñòîñîâíî 
ïîðàä ¿õ âëàñíèêàì ùîäî ñâîº÷àñíî¿ ïåðå-
äà÷³ ñïðàâ.

Á³ëüøå òîãî, ï³äãîòîâêà ïðàâîíàñòóïíè-
êà ÷è ïðàâîíàñòóïíèê³â ïîâèííà ïðîõîäèòè 
íàáàãàòî ðàí³øå, í³æ ï³äãîòîâêà þðèäè÷íî¿ 
÷àñòèíè ïåðåäà÷³ á³çíåñó. Ïðàâîíàñòóïíè-
êè ïîâèíí³ âèõîâóâàòèñü ³ ðîçâèâàòèñü ðà-
çîì ç ðîçâèòêîì á³çíåñó. Íèí³øí³é ãîñïî-
äàð ÷è ãîñïîäàð³ ïîâèíí³ òðèìàòè ïèòàííÿ 
íàñòóïíîñò³ íà êîíòðîë³ ³ ìàòè ÷³òêå óÿâëåí-
íÿ, õòî ç ðîäè÷³â êðàùå çà âñ³õ áè âïîðàâñÿ 
ç ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì ñ³ìåéíî¿ ñïðàâè, 
õòî çì³ã áè ïåðåòâîðèòè «ïðîñòó» ñ³ìåéíó 
ñïðàâó íà á³çíåñ-äèíàñò³þ.

Ì³æ òèì, íàóêîâö³ ñòâåðäæóþòü, ùî ä³òè 
çàñíîâíèê³â çðîñòàþòü â ñïðèÿòëèâ³øèõ 
óìîâàõ, ¿ì íå äîâîäèòüñÿ äîëàòè òèõ âèêëè-
ê³â, ç ÿêèìè ñòèêàëèñÿ ¿õ áàòüêè ïðè ñòâî-
ðåíí³ á³çíåñó, òîìó âîíè ñõèëüí³ éòè á³ëüø 
ñòàíäàðòíèìè äîðîãàìè, ÷àñòî íå ãîòîâ³ 
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ïðèêëàäàòè íàäçóñèëëÿ ³ æåðòâóâàòè îñîáè-
ñòèì êîìôîðòîì äëÿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿ [14].

Êð³ì òîãî, â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ä³òè âçà-
ãàë³ â³äìîâëÿþòüñÿ óâ³éòè äî ðîäèííîãî 
á³çíåñó òà ïðîäîâæèòè áàòüê³âñüêó ñïðàâó. 
Ñïðîáè áàòüê³â âèçíà÷èòè æèòòºâèé øëÿõ 
äèòèíè â äîðîñëîìó æèòò³ ïî÷àñòó ñòèêà-
þòüñÿ ç ¿¿ íåâäîâîëåííÿì, îïîðîì òà ïðî-
òåñòíèìè ðåàêö³ÿìè, ùî ìîæóòü ïðîÿâëÿ-
òèñü ÿê îêðåìèìè îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿, 
òàê ³ âèðàæåíèìè ïðîÿâàìè äåë³íêâåòíî¿, 
çàëåæíî¿ àáî àóòîàãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè.

Çàíà÷åíèé ì³æïîêîë³ííèé êîíôë³êò, ùî 
ïî÷èíàºòüñÿ ç ð³çíîâåêòîðíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ áàòüê³â òà ä³òåé, ïîòåíö³éîâàíèé âíó-
òð³øíüî– òà ì³æîñîáèñò³ñíèì êîíôë³êòîì, 
â³äñóòí³ñòþ íàâè÷îê àäåêâàòíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
òà êîï³íã-ïîâåä³íêè ó ÷ëåí³â ðîäèíè, äåñòà-
á³ë³çàö³ºþ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè, ùî íåîäì³ííî 
âèíèêàº ïðè öüîìó, ñòàº ïîðî÷íèì êîëîì 
ïàòîëîã³÷íèõ âçàºìîâïëèâ³â, ùî çàâäàþòü 
ðóéí³âíîãî âïëèâó æèòòºâèì öèêëàì ³ ðî-
äèííîãî á³çíåñó, ³ ñ³ìåéíî¿ ñèñòåìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñ³ìåéíà ñòðóêòóðà äåìîíñòðóº ðÿä áåç-
çàïåðå÷íèõ ïåðåâàã â îðãàí³çàö³éí³é ³ åêî-
íîì³÷í³é ïëîùèí³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. 
Àäàïòèâí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü ñ³ìåéíîãî á³çíåñó, 
éîãî îðãàí³çàö³éíà ºäí³ñòü î÷åâèäí³, àäæå 
íà á³çíåñ-ñòðóêòóðó íàêëàäàºòüñÿ ñòðóêòó-
ðà çâ’ÿçê³â ñ³ì’¿, ùî äàº ïîòóæíèé åôåêò 
ï³äïðèºìíèöüê³é àêòèâíîñò³.

Ïðîòå ñ³ìåéíå ï³äïðèºìñòâî, çàñíîâà-
íå íà åìîö³éíèõ çâ’ÿçêàõ, ÿê³ º ïîòåíö³é-
íèì äæåðåëîì êîíôë³êò³â, ñòàº çàðó÷íèêîì 
àäåêâàòíîñò³ ñ³ìåéíî¿ âçàºìîä³¿ òà çãóðòî-
âàíîñò³ ðîäèíè. Êðèçîâèé ñòàí ñ³ì’¿ ïðè-
çâîäèòü äî êðèçè ³ êðàõó ñ³ìåéíèõ ôîðì 
ï³äïðèºìíèöòâà. Ñåðåä íàéâàãîì³øèõ ïðè-
÷èí, ùî ìîæóòü ïðèçâåñòè äî òàêî¿ êðèçè, º 
ïðîáëåìà çì³íè ïîêîë³íü òà ïåðåäà÷³ á³çíå-
ñó â³ä áàòüê³â äî ä³òåé.

Îäíèì ç ïðîâ³äíèõ locus minoris 
resistentia, ÿê³ îáóìîâëþþòü â³äñóòí³ñòü 
ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ òà íèçüêèé 
ðåàá³ë³òàö³éíèé ïîòåíö³àë òàêèõ ñ³ìåé, º 
áàãàòîð³âíåâå ïîðóøåííÿ ñ³ìåéíî¿ âçàº-
ìîä³¿, ùî ìàº ì³ñöå â á³ëüøîñò³ ïîä³áíèõ 
âèïàäê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà âíóòð³øíüîñ³-
ìåéíèõ â³äíîñèí â ðîäèíàõ, ùî çàéìàþòüñÿ 
ñï³ëüíèì ïðèâàòíèì á³çíåñîì, íà ñüîãîäí³ 
íàáóâàº àêòóàëüíîñò³, ÿêà áóäå çðîñòàòè ïî 
ì³ð³ ñòàð³ííÿ ïåðøîãî ïîêîë³ííÿ çàñíîâíè-
ê³â óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà ïîòðåáóâàòè 
ä³ºâèõ çàõîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè.


