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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ñâîºð³äíèé ñâ³òîãëÿäíèé ïîâîðîò, 
ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ íå ëèøå â ï³äíåñåíí³ ³í-
òåðåñó ïñèõîëîã³â, ô³ëîñîô³â, ðåë³ã³éíèõ ä³-
ÿ÷³â, ìèòö³â ÿê äî ïðîáëåìè ãóìàí³ñòè÷íîãî 
îñìèñëåííÿ ä³éñíîñò³, òàê ³ îñîáèñò³ñíîãî 
ôîðìóâàííÿ ïðîÿâó ãóìàí³ñòè÷íèõ ö³ííîñ-
òåé ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàòèçîâàíîìó, â³ð- 
òóàë³çîâàíîìó, ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³.

Ó÷åí³ ð³çíèõ ãàëóçåé â³äì³÷àþòü ïî÷àòîê 
ÕÕ² ñòîë³òòÿ ÿê äóæå ñêëàäíèé, â³äïîâ³äàëü-
íèé ìîìåíò ðîçâèòêó. Ìè ñòàëè ñâ³äêàìè 
æàõëèâèõ òåðîðèñòè÷íèõ ïîä³é, åêîëîã³÷íèõ 
çàãðîç íå ëèøå ëîêàëüíîãî, à é ãëîáàëüíî-
ãî ìàñøòàáó, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ çì³íîþ 
ñâ³òîãëÿäíèõ îð³ºíòèð³â ó âñ³õ ñôåðàõ ñóñ-
ï³ëüíîãî áóòòÿ. Ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ çðî-
çóì³òè ñâîº ïðèçíà÷åííÿ, îïàíóâàòè ìåæ³ 
ìîæëèâîãî ñâîãî «ß», ç’ÿñóâàòè ñóòü ³ñíó-
âàííÿ ³íäèâ³äà ÿê á³îëîã³÷íîãî òàê ³ äóõîâ-
íîãî ÿâèùà ³ âîäíî÷àñ ãàðìîí³çóâàòèñÿ ç 
öèì ñâ³òîì. Òîìó î÷åâèäíî, ùî çâåðíåííÿ 
äî ³äåé ãóìàí³çìó ó ïñèõîëîã³¿, ïðåäñòàâ-
ëåíèõ êëàñèêàìè ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìó 
À. Ìàñëîó òà Ê. Ðîäæåðñà º îñîáëèâî àê-
òóàëüíèì ó ïðîöåñàõ àäàïòóâàííÿ äî óìîâ 

ãëîáàë³çîâàíîãî ñüîãîäåííÿ òà ïåðåòâî-
ðåííÿ ñâ³òó çàðàäè êîìôîðòíîãî ³ñíóâàííÿ 
ëþäèíè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³- 
êàö³é. Ïðî àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìàòèêè 
ñâ³ä÷àòü ðÿä íàóêîâèõ ïðàöü îñòàíí³õ ðî-
ê³â ó ãàëóçÿõ ïñèõîëîã³¿, ô³ëîñîô³¿ òà ïå-
äàãîã³êè, â ÿêèõ âèñâ³òëåí³ ïðîáëåìè ëþ-
äèíè ó ôîêóñ³ ãóìàí³çìó, ùî ñïèðàþòüñÿ 
íà àâòîðèòåò â³äîìèõ ïðåäñòàâíèê³â ãóìà-
í³ñòè÷íîãî ï³äõîäó â ïñèõîëîã³¿, îñíîâî-
ïîëîæíèê³â «òðåòüî¿ ñèëè» À. Ìàñëîó òà  
Ê. Ðîäæåðñà. Öå òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ë. Áàññ,  
Þ. Âîëêîâà, Ã. Äüÿêîíîâ, Â. Êîíäðàòüºâà, Ë. Ìè-
õàéëþê, Î. Ïàðêóëàá, Ð. Ñàì÷óê, Í. Ñêðèïíèê,  
Ì. Ñòàñþê, À. Ñóùåíêî, Ð. Òðà÷, Î. ×åðíÿê, 
òà ³íø³ ïðåäñòàâíèêè íàóêîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³.

Êëþ÷îâîþ ïîçèö³ºþ â ãóìàí³ñòè÷íèõ òåî-
ð³ÿõ À. Ìàñëîó òà Ê.Ðîäæåðñà º ñóá’ºêòèâ³çì 
ñâ³äîìîãî äîñâ³äó. Ïðèõèëüíèêè ãóìàí³ñ-
òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ íàãîëîøóþòü íà ïåðåâàç³ 
ñóá’ºêòèâíèõ êîìïîíåíò³â íàä îá’ºêòèâíîþ 
ðåàëüí³ñòþ ñïðèéíÿòòÿ ³ ðîçóì³ííÿ ëþäèíè 
é ñâ³òó.

Ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ áàçóºòüñÿ íà 
åêçèñòåíö³àëüíèõ ô³ëîñîôñüêèõ ³äåÿõ, 
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ïðåäñòàâëåíèõ ïðàöÿìè Ñ. Ê’ºðêåãîðà,  
Ê. ßñïåðñà, Ì. Ãàéäåããåðà òà Æ.-Ï.Ñàðòðà. 
Ó íàïðÿìêó ãóìàí³ñòè÷íîãî ðîçóì³ííÿ îñî-
áèñòîñò³ ïðàöþâàëè òàê³ âèäàòí³ ïñèõîëîãè, 
ÿê Å. Ôðîìì, Ã. Îëïîðò, Â. Ôðàíêë ³ Ð. Ìåé.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ ïðî-
áëåìè ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ó êîíòåêñò³ 
ïñèõîëîãî-ãóìàí³ñòè÷íîãî îñìèñëåííÿ 
ä³éñíîñò³ (À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ) â óìîâàõ 
ñó÷àñíî¿ â³ðòóàë³çîâàíî¿ òà ãëîáàë³çîâàíî¿ 
ðåàëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òåðì³í «ãóìàí³çì» (ëàò. humanus – 
ëþäñüêèé, ëþäÿíèé) ó øèðîêîìó çíà÷åí-
í³ – ³ñòîðè÷íî çì³ííà ñèñòåìà ïîãëÿä³â, ÿêà 
âèçíà÷àº ö³íí³ñòü ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ¿¿ 
ïðàâî íà ñâîáîäó, ùàñòÿ òîùî; ó âóçüêî-
ìó çíà÷åíí³ – êóëüòóðíèé ðóõ åïîõè Â³äðî-
äæåííÿ. Ó öåé ïåð³îä çàðîäæóºòüñÿ «ñâ³ò-
ñüêà» ãóìàí³òàðíà, òîáòî ïðî ëþäåé ³ äëÿ 
ëþäåé, íàóêà íà â³äì³íó â³ä «áîæåñòâåííî-
ãî çíàííÿ», ÿêå áóëî îô³ö³éíèì ïðîòÿãîì 
óñüîãî ïåð³îäó Ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ, òîìó ïåð-
øèì çíà÷åííÿì òåðì³íó «ãóìàí³çì» áóëî 
ñâ³òñüêå çíàííÿ, ³ âåëèê³ ãóìàí³ñòè åïîõè 
Â³äðîäæåííÿ (Ô. Ïåòðàðêà, Å. Ðîòòåðäàì-
ñüêèé) áóëè ãóìàí³ñòàìè ñàìå ó öüîìó çíà-
÷åíí³ ñëîâà.

Ïîÿâ³ ãóìàí³çìó ñïðèÿëè ïàíòå¿ñòè÷í³ 
óÿâëåííÿ ðåíåñàíñíî¿ äîáè, çà ÿêèìè Áîã 
îòîòîæíþºòüñÿ ç ïðèðîäîþ, à ïðèðîäà ç 
Áîãîì, Áîã ðîçëèòèé ó ïðèðîä³, à â³äòàê, 
ïðèñóòí³é ó êîæí³é ÷àñòî÷ö³ ïðèðîäè. Çàâ-
äÿêè òàêèì óÿâëåííÿì ç ïðèðîäè çí³ìàºòü-
ñÿ ïå÷àòü ãð³õîâíîñò³, ³, â³äïîâ³äíî, ç ëþ-
äèíè ÿê ÷àñòêè ïðèðîäè. Ëþäèíà ñòàº ÿê 
ñóá’ºêòîì, òàê ³ îá’ºêòîì íàóêè òà ìèñòå-
öòâà. Íàäàë³ ³äå¿ ãóìàí³çìó ïîøèðþþòüñÿ 
³ ïî÷èíàþòü ñïðèéìàòèñÿ ó çâè÷íîìó äëÿ 
ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ðîçóì³íí³, ÿê îäèí ³ç ôóí-
äàìåíòàëüíèõ ïðèíöèï³â ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ 
³ ñâ³òîðîçóì³ííÿ, â îñíîâ³ ÿêîãî ëþäèíà º 
ö³íí³ñòþ, ìàº ïðàâî íà ñâîáîäó ³ âèÿâ ñâîº¿ 
åêçèñòåíö³¿, ãàðìîí³çàö³þ ñòîñóíê³â ç ïðè-
ðîäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì.

Îäíàê ëþäèíà ó ïðîöåñ³ îñâîºííÿ ä³éñ-
íîñò³, ïåðåòâîðåíí³ ïðèðîäè çàäëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ñâîãî ³ñíóâàííÿ ç³øòîâõíóëàñÿ ç 
åêîëîã³÷íèìè ïðîáëåìàìè, ïðîáëåìàìè 
íàñèëëÿ ó ì³æîñîáèñòîìó ñï³ëêóâàíí³, ùî 
ìàþòü ãëîáàëüíèé õàðàêòåð. Íèí³ ñâ³ò ïå-
ðåáóâàº ó ïîëîí³ ³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè, òå-
ðîðèñòè÷í³ àêö³¿ ñòàþòü äåäàë³ ÷àñò³øèìè 
³ îõîïëþþòü âñå á³ëüøó òåðèòîð³þ, òà íà-
áóâàþòü ñèñòåìíîãî õàðàêòåðó, à ë³êâ³äàö³ÿ 
ãëîáàëüíî¿ åêîëîã³÷íî¿ êðèçè º íà ñüîãîä-
í³ ÷è íå íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì óñüîãî 
ëþäñòâà. Òîìó çâåðíåííÿ äî ãóìàí³ñòè÷íî-
ãî ïðèíöèïó ñâ³òîðîçóì³ííÿ ³ ñâ³òîñïðèé-

íÿòòÿ ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè º íà-
ãàëüíèì íèí³.

Ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ çîð³ºíòîâàíà íà 
âíóòð³øí³é ñòàí ëþäèíè. Ëþäèíà ñàìà ³ ò³ëü-
êè ñàìà çóìîâëþº ïîñò³éíèõ ðóõ äî ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó, äî òâîð÷îñò³ 
é ñàìîäîñòàòíîñò³, ÿêùî öüîìó ïðîöåñó íå 
ïåðåøêîäæàþòü îáñòàâèíè. Ãóìàí³ñòè÷íèé 
ï³äõ³ä ó ïñèõîëîã³¿ ðîçðîáëåíèé ÿê áóíò ïðî-
òè á³õåâ³îðèñòñüêîé ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîäè-
íàì³÷íî¿. Òàêèì ÷èíîì, ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä 
÷àñòî íàçèâàþòü «òðåòüîþ ñèëîþ» â ïñèõî-
ëîã³¿ ï³ñëÿ ïñèõîàíàë³çó ³ á³õåâ³îðèçìó.

Ïðèõèëüíèê³â ãóìàí³ñòè÷íèõ òåîð³é îñî-
áèñòîñò³ íàñàìïåðåä ö³êàâèòü òå, ÿê ëþäè-
íà ñïðèéìàº, ðîçóì³º ³ ïîÿñíþº ðåàëüí³ ïî-
ä³¿ ó ñâîºìó æèòò³. Ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ 
îïåðóº ïîíÿòòÿìè, çîñåðåäæåíèìè íà ä³éñ-
íîìó æèòòºâîìó äîñâ³ä³, à íå íà ìèíóëîìó 
àáî ìàéáóòíüîìó, ³ ïðåçåíòóþòüñÿ òåðì³-
íàìè íà êøòàëò «ñåíñ æèòòÿ», «ö³ííîñò³», 
«æèòòºâ³ ö³ë³» òîùî.

Íàéá³ëüø â³äîìèìè ïðåäñòàâíèêàìè 
öüîãî ï³äõîäó äî îñîáèñòîñò³, ÿê óæå çàçíà-
÷àëîñÿ, º À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ. À. Ìàñ- 
ëîó îäèí ³ç ïåðøèõ ï³ääàâ ´ðóíòîâí³é êðè-
òèö³ êîíöåïö³þ ïñèõîàíàë³çó Ç. Ôðåéäà çà 
ïåñèì³ñòè÷í³ òà ïðèíèçëèâ³ êîíöåïö³¿ îñî-
áèñòîñò³. Ââàæàâ, ùî òåîð³ÿ Ç. Ôðåéäà 
ïåðåá³ëüøóº íåãàòèâí³ ïàòîëîã³÷í³ ñòîðî-
íè ëþäñüêîãî æèòòÿ ³ çíà÷íî íåäîîö³íþº 
ïîçèòèâí³ çäîðîâ³ àñïåêòè ñàìîðåàë³çàö³¿ 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ òâîð÷³ êîíñòðóêòèâí³ ìîæëè-
âîñò³, ¿¿ ìîðàëüí³ ÷åñíîòè.

Îäí³ºþ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ êîíöåïö³é 
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ º êîíöåïö³ÿ ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ùî º ÷èìîñü á³ëü-
øèì, í³æ ïðîñòî çàäîâîëåííÿ á³îëîã³÷íèõ 
÷è ñòàòåâèõ ïîòðåá, öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, 
ó õîä³ ÿêîãî ëþäèíà îêðåñëþº äëÿ ñåáå 
êîëî ìîæëèâîñòåé ³ ïîñò³éíî ¿õ àïðîáóº. 
Òîáòî ëþäèíà í³êîëè íå áóâàº ñòàòè÷íîþ, 
à ïîñò³éíî ïåðåáóâàº ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåí-
íÿ. Ëþäèíà ïîâèííà íàñèòèòè ñâîº æèòòÿ 
ñìèñëîì, ïðîâåñòè êîæíó ìèòü, ìàêñèìàëü-
íî ñêîðèñòàâøèñü ñâî¿ìè çä³áíîñòÿìè.

Îäí³ºþ ç êîíöåïòóàëüíèõ òåç ãóìàí³ñòè÷-
íî¿ ïñèõîëîã³¿ À. Ìàñëîó º: êîæíó ëþäèíó 
ïîòð³áíî âèâ÷àòè ÿê ºäèíå, óí³êàëüíå, îð-
ãàí³çîâàíå ö³ëå. «Ïåðøå ïîëîæåííÿ òåîð³¿ 
ìîòèâàö³¿ ãîâîðèòü: ³íäèâ³ä – öå ³íòåãðî-
âàíå, îðãàí³çîâàíå ö³ëå. Äàíå òåîðåòè÷íå 
ïîëîæåííÿ íå ì³ñòèòü â ñîá³ í³÷îãî íîâîãî, 
öå «Îò÷å íàø» ïñèõîëîã³¿, ïåðøà çàïîâ³äü 
áóäü-ÿêîãî ïñèõîëîãà, ÿêó ìè, ãð³õîâîäíè-
êîì, òàê ÷àñòî çàáóâàºìî, ïðîâîäÿ÷è åêñ-
ïåðèìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ. <…> Ó ðàìêàõ 
òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ öå çàãàëüíå ïîëîæåííÿ 
òÿãíå çà ñîáîþ áåçë³÷ ñïåöèô³÷íèõ íàñë³ä-
ê³â. Òàê, íàïðèêëàä, ïîãîäæóþ÷èñü ç íèì, 
ìè ïðèïóñêàºìî òàêîæ, ùî ìîòèâàö³ÿ ñï³â-
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â³äíîñèòüñÿ íå ç ÿêîþñü ÷àñòèíîþ ³íäè-
â³äóóìà, à ç óñ³ì ³íäèâ³äîì ÿê òàêèì. Òàê³ 
ñëîâîñïîëó÷åííÿ, ÿê «ïîòðåáà øëóíêà» àáî 
«ãåí³òàëüíà ïîòðåáà» ó ã³äí³é òåîð³¿ ìîòè-
âàö³¿ íåäîðå÷í³. Ïîòðåáà – öå çàâæäè ïî-
òðåáà ³íäèâ³äà. Ïîòðåáó â ¿æ³ â³ä÷óâàº Äæîí 
Ñì³ò, à íå øëóíîê Äæîíà Ñì³òà. Çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåáè ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³-
äó, à íå ÿêîìóñü éîãî îðãàíó. ¯æà âòàìîâóº 
ãîëîä Äæîíà Ñì³òà, à íå ãîëîä éîãî øëóí-
êà» [1].

Ïñèõîëîã îïèñàâ ëþäèíó ÿê «áàæàþ÷ó ³ñ-
òîòó», ÿêà ð³äêî äîñÿãàº ñòàíó ïîâíîãî, çà-
âåðøåíîãî çàäîâîëåííÿ. Ïîâíà â³äñóòí³ñòü 
áàæàíü ³ ïîòðåá, êîëè (³ ÿêùî) âîíà ³ñíóº, ó 
êðàùîìó âèïàäêó íåäîâãîâ³÷íà. ßêùî îäíà 
ïîòðåáà çàäîâîëåíà, ³íøà ñïëèâàº íà ïî-
âåðõíþ ³ ñêåðîâóº óâàãó ³ çóñèëëÿ ëþäèíè. 
² öå áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ: ëþäèíà ìàéæå 
çàâæäè ÷îãîñü áàæàº. À. Ìàñëîó âèîêðåìèâ 
äâà âèäè ïîòðåá: ³íñòèíêòèâí³ òà ìîòèâóþ÷³ 
é ïðåçåíòóâàâ ³ºðàðõ³þ ïîòðåá:

– ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè;
– ïîòðåáè ó áåçïåö³ òà çàõèñò³;
– ïîòðåáè ó ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþáîâ³;
– ïîòðåáè â ñàìîïîâàç³;
– ïîòðåáè â ñàìîàêòóàë³çàö³¿, àáî ïîòðå-

áè îñîáèñòîãî âäîñêîíàëåííÿ [1].
Ïîòðåáè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ô³çè÷íèì ïðî-

ÿâîì ñâîº¿ á³îëîã³÷íî¿ ïðèðîäè (õàð÷óâàíí³, 
êèñí³, ñí³, òåðìîçàõèñò³ òîùî) º áàçîâèìè é 
ïð³îðèòåòíèìè ç óñ³õ ëþäñüêèõ ïîòðåá. Áåç 
çàäîâîëåííÿ ¿õ õî÷à á íà ì³í³ìàëüíîìó ð³âí³ 
ëþäèíà íå áóäå çàö³êàâëåíà ó ïîòðåáàõ, ÿê³ 
çàéìàþòü âèùèé ùàáåëü ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá.

Ó ðàç³ çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá 
çíà÷óùèìè ñòàþòü ïîòðåáè áåçïåêè ³ çàõè-
ñòó, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ ïîòðåáè: â îðãà-
í³çàö³¿, ñòàá³ëüíîñò³, â çàêîí³ ³ ïîðÿäêó, â 
ïåðåäáà÷óâàíîñò³ ïîä³é ³ ó ñâîáîä³ â³ä òà-
êèõ çàãðîçëèâèõ ñèë, ÿê õâîðîáà, ñòðàõ – 
ïîòðåáè, ÿê³ óîñîáëþþòü çàö³êàâëåí³ñòü ó 
äîâãîòðèâàëîìó âèæèâàíí³.

Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ïîïåðåäí³õ ð³âí³â ïîòðåá 
çáóäæóº ïîòðåáó â ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþ-
áîâ³. Ò³ëüêè òåïåð ëþäèíà ïî÷èíàº çàìèñ-
ëþâàòèñü íàä òàêèìè åêçèñòåíö³àëàìè, ÿê 
ñàìîòí³ñòü, êîõàííÿ, ïîâàãà, òóðáîòà, ïðè-
õèëüí³ñòü òîùî òà ïðèíàëåæíîñò³ äî ãðóïè 
îäíîäóìö³â, äî ãðóïè ëþäåé, ÿê³ ðîçóì³þòü, 
ñï³â÷óâàþòü, ïîâàæàþòü, êîõàþòü, ìàþòü 
ñï³ëüí³ âïîäîáàííÿ.

Òàê, ëþäèíà â³ä íàðîäæåííÿ ïîòðåáóº â 
ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåáàõ, çãîäîì ôîðìóþòü-
ñÿ ïîòðåáè â áåçïåö³ òà çàõèñò³, ùî çàáåç-
ïå÷óþòüñÿ ñ³ì’ºþ. Â³äïîâ³äíî çàäîâîëåííÿ 
öèõ ïîòðåá ïðîâîêóº îãîëåííÿ âíóòð³øíüî-
ãî ñòàíó äóø³. Äèòèíà ïîòðåáóº â áàòüê³â-
ñüê³é ëþáîâ³, ï³äë³òêè – â ðîçóì³íí³ áàòüê³â 
¿õíüî¿ ñàìîñò³éíîñò³ é ñâîáîäè âèáîðó, òà 
³ âçàãàë³ âèçíàííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ â îáðàí³é 

ãðóï³. Íåçàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá ïðèçâî-
äèòü äî ð³çíîãî ðîäó íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ 
ÿâèù (ïèÿöòâî, íàðêîìàí³ÿ, õóë³ãàíñòâî) ³ 
ÿê íàñë³äîê – àíòèãóìàííèõ ä³é.

Ëþáîâ çà À. Ìàñëîó – öå ïåðø çà âñå 
ïî÷óòòÿ í³æíîñò³ ³ ïðèõèëüíîñò³, ÿêå (ó ðàç³ 
âçàºìíî¿ ëþáîâ³) ìîæå ïðèâåñòè äî ñòàíó 
çàäîâîëåííÿ, ðàäîñò³, ùàñòÿ ³ íàâ³òü åêñòà-
çó. Ëþáëÿ÷à ëþäèíà áà÷èòü â óëþáëåíîìó 
íàñàìïåðåä ïîçèòèâí³ ñòîðîíè, ñïðèéìàº 
éîãî ÿê êðàñèâó, äîáðó ³ ïðèâàáëèâó ëþäè-
íó; ¿é ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ äèâèòèñÿ íà 
êîõàíîãî, ïðèºìíî áóòè ïîðÿä ç íèì; ðîç-
ëóêà ç íèì âèêëèêàº ñóì ³ äåïðåñ³þ. Ìîæëè-
âà ñõèëüí³ñòü äî ³äåàë³çàö³¿ îáóìîâëþº çâó-
æåííÿ ñïðèéíÿòòÿ, ÿêå ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè 
ó ëþáëÿ÷î¿ ëþäèíè: âñÿ ¿¿ óâàãà çîñåðåäæå-
íà íà êîõàíîìó, âîíà ïðîñòî íå ïîì³÷àº ³í-
øèõ ëþäåé ³ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî. 
«² íàðåøò³, ÿ õî÷ó çâåðíóòè âàøó óâàãó íà 
òîé ôàêò, ùî âñå, ïðî ùî ÿ ãîâîðèâ âèùå, 
ñëóæèòü ùå îäíèì ïðèêëàäîì äîçâîëó àáî 
ïîäîëàííÿ îäâ³÷íîãî ïðîòèñòàâëåííÿ ðîçó-
ìó ³ áàæàííÿ, ñåðöÿ ³ ðîçóìó. Ó ëþáîâíèõ 
â³äíîñèíàõ ëþäèíà, ñàìîàêòóàë³çóþ÷èñü, 
ðîáèòü ñâ³é âèá³ð, ñïèðàþ÷èñü ÿê íà êîãí³-
òèâí³, òàê ³ íà êîíàòèâí³ êðèòåð³¿. ²íàêøå êà-
æó÷è, âîíà â³ä÷óâàº ³íòó¿òèâíèé, ³ìïóëüñèâ-
íèé ñòàòåâèé ïîòÿã ñàìå äî òàêèõ ëþäåé, 
ÿê³ ï³ä³éøëè á ¿é, ÿêáè âîíà âçÿëàñÿ îö³íþ-
âàòè ¿õ òâåðåçèì ³ õîëîäíèì ðîçóìîì. ̄ ¯ ïî-
÷óòòÿ äðóæàòü ç ¿¿ ðîçóìîì, âîíè ñèíåðã³÷í³, 
à íå àíòàãîí³ñòè÷í³ îäíå îäíîìó» [1].

ßê ò³ëüêè ïîòðåáè ó ïðèíàëåæíîñò³ òà 
ëþáîâ³ çàäîâîëåí³, ëþäèíà ïî÷èíàº çàìèñ-
ëþâàòèñÿ íàä ïèòàííÿì ñàìîïîâàãè. Ïñè-
õîëîã ðîçä³ëèâ ¿õ íà ñàìîïîâàãó òà ïîâàãó 
³íøèìè. Ñàìîïîâàãà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç 
êîìïåòåíòí³ñòü, âïåâíåí³ñòü, äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, íåçàëåæí³ñòü òà ñâî-
áîäó, ïîâàãà ³íøèìè – ïðåñòèæ, âèçíàííÿ, 
ðåïóòàö³ÿ, ñòàòóñ.

Íåçàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá ïðèçâîäèòü 
äî íåïîðîçóì³ííÿ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäü-
ìè çîêðåìà òà ç³ ñâ³òîì çàãàëîì. Âîíà íå 
ìîæå ñïðèéíÿòè ñåáå òà ³íøèõ ÿê ö³íí³ñòü, 
íå ìîæå ãàðìîí³çóâàòè ç³ ñâ³òîì.

² ò³ëüêè çàäîâîëåííÿ äîñòàòíüîþ ì³ðîþ 
íèçêè ïîïåðåäí³õ ïîòðåá ïðèçâîäèòü äî 
âèíèêíåííÿ ïîòðåáè ñàìîàêòóàë³çàö³¿ «ÿê 
áàæàííÿ ëþäèíè ñòàòè òèì, êèì âîíà ìîæå 
ñòàòè. Ëþäèíà, ÿêà äîñÿãëà öüîãî âèùîãî 
ð³âíÿ, äîìàãàºòüñÿ ïîâíîãî çàñòîñóâàííÿ 
ñâî¿õ òàëàíò³â, çä³áíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé 
ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, Ìóçèêàíòè ïîâèíí³ ãðà-
òè ìóçèêó, õóäîæíèêè ïîâèíí³ ìàëþâàòè, 
ïîåòè ïîâèíí³ ñêëàäàòè â³ðø³, ÿêùî âîíè, 
âðåøò³-ðåøò, õî÷óòü áóòè â ãàðìîí³¿ ç ñà-
ìèìè ñîáîþ. Ëþäè ïîâèíí³ áóòè òèì, êèì 
âîíè ìîæóòü áóòè. Âîíè ïîâèíí³ áóòè â³ð-
íèìè ñâî¿é ïðèðîä³» [1].
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Îäíàê çàëèøàºòüñÿ ïðèêðèì òîé ôàêò, 
ùî ïîòðåáà â ñàìîàêòóàë³çàö³¿ çàäîâîëü-
íÿºòüñÿ âêðàé ð³äêî. Çà îö³íêîþ ñàìîãî 
À. Ìàñëîó, ó â³äñîòêîâîìó åêâ³âàëåíò³ öå 
ëèøå 1%. Ãîâîðÿ÷è ïðî ñó÷àñíèé ñòàí íà-
øîãî ñóñï³ëüñòâà, ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè 
íåçíà÷íèé â³äñîòîê ñàìîàêòóàë³çàö³¿ îñî-
áèñòîñò³. Öüîìó º íèçêà ïðè÷èí (ÿê âíó-
òð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ). Íåð³äêî ëþäè ñàì³ 
íå ìîæóòü âèÿâèòè ñõèëüí³ñòü äî ÿêî¿-íå-
áóäü ä³ÿëüíîñò³ àáî áîÿòüñÿ çàëèøèòè ñâîþ 
çîíó êîìôîðòó. Îäíàê º é ³íøà ñòîðîíà ö³º¿ 
ìåäàë³ – çàãàëüíà ñóñï³ëüíà ñèòóàö³ÿ, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷-
íèõ, ñîö³àëüíèõ òà êóëüòóðíî-ïîáóòîâèõ 
ïðè÷èí, àáî òèõ ñîö³àëüíèõ, ðåë³ã³éíèõ ÷è 
ìîðàëüíèõ íîðì, ÿê³ º äîì³íóþ÷èìè íà ïåâ-
íîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Òàê, äëÿ ïðèêëàäó, æ³íêó ÷àñòî õî÷óòü áà-
÷èòè ñëàáêîþ ³ñòîòîþ, ÿêà ïîâèííà ïðîÿâè-
òè ñåáå ëèøå â ñ³ì’¿, à ÷îëîâ³ê – íå ìîæå 
ïðîÿâëÿòè åìîö³¿, ÿê³ íå õàðàêòåðèçóþòü 
éîãî ÿê ìóæíüîãî òà ñèëüíîãî. Îêð³ì òîãî, 
êîæíå ñóñï³ëüñòâî ïðîïîíóº ñâ³é íàá³ð ñî-
ö³àëüíèõ ñòàòóñ³â òà ðîëåé, ó ÿêèõ ìîæå ðå-
àë³çóâàòèñÿ îñîáèñò³ñòü.

Î÷åâèäíî, ùî ³ñíóº ïðÿìî ïðîïîðö³éíà 
çàëåæí³ñòü ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá. ×èì á³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü ëþäåé çìîãëà á çàáåçïå÷èòè 
ïîòðåáó â ñàìîàêòóàëüíîñò³, òèì á³ëüøå 
á ç’ÿâèëîñÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ çàäîâîëåí-
íÿ íèæ÷èõ ð³âí³â ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ òà ðîë³ ãóìàí³çìó â ñîö³àëüíîìó ñå-
ðåäîâèù³.

Ó êîíòåêñò³ âêàçàíî¿ ïðîáëåìàòèêè äî-
ö³ëüíî ðîçãëÿíóòè ãóìàí³ñòè÷í³ ïîãëÿäè 
ïñèõîëîãà Ê. Ðîäæåðñà [2]. Â³í õî÷à ³ áóâ 
ïðèõèëüíèêîì îäíîãî ï³äõîäó â ãàëóç³ ïñè-
õîëîã³¿, îäíàê â³äð³çíÿâñÿ ïîãëÿäàìè â³ä  
À.Ìàñëîó çà ê³ëüêîìà êëþ÷îâèìè ïîçèö³-
ÿìè. Íà éîãî äóìêó, îñîáèñò³ñòü òà ¿¿ ïî-
âåä³íêà º ôóíêö³ºþ óí³êàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
îòî÷åííÿ, à íå ðåãóëþþòüñÿ ³ºðàðõ³ºþ ïî-
òðåá. Ïðèíöèïîâ³ ðîçá³æíîñò³ ¿õí³õ ïîãëÿä³â 
ìîæíà ïîÿñíèòè ³ òèì, ùî Ê. Ðîäæåðñ çà-
éìàâñÿ òåðàï³ºþ íà â³äì³íó â³ä ñâîãî îïî-
íåíòà, ÿêèé çîñåðåäæóâàâñÿ íà âèâ÷åíí³ 
ëèøå çäîðîâèõ ëþäåé. Îäíàê îáîº áóëè 
ºäèí³ ó áà÷åíí³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³: çà 
ñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèí îñîáèñò³ñòü ðåàë³-
çóº ñâ³é âðîäæåíèé ïîòåíö³àë, äåìîíñòðó-
þ÷è ñïðàâæíº ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ.

Ó ðåçóëüòàò³ ñâî¿õ êë³í³÷íèõ ñïîñòåðå-
æåíü Ê. Ðîäæåðñ ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî ëþ-
äèíà íà øëÿõó äî ñòàíîâëåííÿ ñàìî¿ ñåáå 
ïðîõîäèòü òàê³ åòàïè:

– «Ãåòü â³ä ôàñàä³â». Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî ïðîÿâ³â ñòðàõó ³ íåâïåâíåíî-
ñò³ ðóõó â íàïðÿìêó ãåòü â³ä ñâîãî «ß» (þíàê 
âèçíàº, ùî â³í íå º òàêèì á³äîâèì, ÿêèì 
íàìàãàºòüñÿ áóòè, ³ áî¿òüñÿ âèêðèòòÿ). Ñà-

ìîâèðàæåííÿ ó ôîðì³ ñòðàõó º åòàïîì ñòà-
íîâëåííÿ ñàìîãî ñåáå. Çàì³ñòü òîãî, ùîá 
ïðîñòî áóòè ôàñàäîì, í³áè öåé ôàñàä – â³í 
ñàì, ìîëîäèé ÷îëîâ³ê ï³äõîäèòü áëèæ÷å äî 
òîãî, ùîá áóòè ñîáîþ, à ñàìå äî òîãî, ùî 
â³í ïåðåëÿêàíèé ³ õîâàºòüñÿ çà ìàñêîþ, áî 
ââàæàº ñåáå çàíàäòî æàõëèâèì, ùîá éîãî 
áà÷èëè ³íø³.

– «Ãåòü â³ä íàëåæíîãî». Äåÿê³ ³íäèâ³äè çà 
«äîïîìîãîþ» áàòüê³â òàê ãëèáîêî ââ³áðà-
ëè ó ñåáå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî «ß ïîâèíåí 
áóòè õîðîøèì», ùî ò³ëüêè çàâäÿêè âåëè÷åç-
í³é âíóòð³øí³é áîðîòüá³ âîíè çìîæóòü â³ä-
õèëèòèñÿ â³ä ö³º¿ ìåòè.

– «Ãåòü â³ä íåâ³äïîâ³äíîñò³ î÷³êóâàííÿì». 
Â³ääàëåííÿ â³ä â³äïîâ³äíîñò³ òîìó ³äåàëó, 
ÿêèé ïðîãîëîøóº ïåâíà êóëüòóðà, â³ä ïðè-
ïèñ³â, ÿê³ âñòàíîâèëèñÿ â ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ 
÷è åòí³÷íèõ ñï³ëüíîòàõ: «ëþäèí³ ñë³ä áóòè 
ïîâíîö³ííèì ÷ëåíîì ãðóïè, ï³äïîðÿäêóâàâ-
øè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ãðóïîâèì ïîòðå-
áàì, ñë³ä ïîçáóòèñÿ «ãîñòðèõ êóò³â».

– «Ãåòü â³ä äîãîäæàííÿ ³íøèì». Áàãà-
òî ëþäåé ñôîðìóâàëè ñåáå, íàìàãàþ÷èñü 
äîãîäèòè ³íøèì, àëå, çäîáóâàþ÷è ñâîáî-
äó çíîâó, â³äõîäÿòü â³ä êîëèøíüîãî ñòàíó. 
(Òàê, äî ê³íöÿ êóðñó ïñèõîòåðàï³¿ îäèí ôà-
õ³âåöü ïèøå, îçèðàþ÷èñü íà ïðîöåñ, ÷å-
ðåç ÿêèé ïðîéøîâ: «Íàðåøò³ ÿ â³ä÷óâ, ùî 
ïðîñòî ïîâèíåí ïî÷àòè ðîáèòè òå, ùî õî-
ò³â ðîáèòè, à íå òå, ùî, ÿê ÿ äóìàâ, ìåí³ 
ñë³ä ðîáèòè, ³ íå çàëåæàòè â³ä òîãî, ùî, íà 
äóìêó ³íøèõ ëþäåé, ÿ ïîâèíåí ðîáèòè. Öå 
ïîâí³ñòþ çì³íèëî âñå ìîº æèòòÿ. ß çàâæäè 
â³ä÷óâàâ, ùî ïîâèíåí ðîáèòè ùîñü, áî öüî-
ãî â³ä ìåíå ÷åêàþòü, àáî òîìó, ùî öå ìîãëî 
çìóñèòè ëþäåé ëþáèòè ìåíå. Äî á³ñà âñå 
öå! Ç ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ ÿ äóìàþ, ùî áóäó 
ò³ëüêè ñàìèì ñîáîþ – á³äíèì àáî áàãàòèì, 
äîáðèì ÷è ïîãàíèì, ðàö³îíàëüíèì àáî ³ð-
ðàö³îíàëüíèì, ëîã³÷íèì àáî íåëîã³÷íèì, â³-
äîìèì àáî íåâ³äîìèì. Òîìó äÿêóþ âàì çà 
òå, ùî âè äîïîìîãëè ìåí³ çíîâó â³äêðèòè 
øåêñï³ð³âñüêå: «Áóäü â³ðíèì ñîá³».

– «Äî óïðàâë³ííÿ ñâî¿ì æèòòÿì ³ ïîâå-
ä³íêîþ». Ëþäèíà íàáëèæàºòüñÿ äî òàêèõ ö³-
ëåé, äî ÿêèõ âîíà õî÷å éòè. Âîíà ïî÷èíàº 
â³äïîâ³äàòè çà ñâî¿ â÷èíêè, âèð³øóº, ÿê³ ä³¿ 
³ ë³í³¿ ïîâåä³íêè äëÿ íå¿ çíà÷óù³, à ÿê³ – í³. 
(«ß â³ä÷óâàþ ñåáå ïåðåëÿêàíèì, âðàçëè-
âèì, â³äð³çàíèì â³ä âñÿêî¿ äîïîìîãè, àëå 
ÿ òàêîæ â³ä÷óâàþ, ÿê ó ìåí³ ï³äí³ìàºòüñÿ 
ÿêàñü ì³öü, ñèëà»).

– «Ðóõ äî ïðîöåñó» – áóòè ïðîöåñîì ïî-
ðîäæóþ÷èõ ìîæëèâîñòåé, à íå ïåðåòâîðþ-
âàòèñÿ íà ÿêóñü çàñòèãëó ìåòó.

– «Äî ñêëàäíîñò³ áóòòÿ» – öå ðóõ äî òîãî, 
ùîá ñòàòè óñ³ºþ ñêëàäí³ñòþ ñâîãî ì³íëèâî-
ãî «ß» â êîæåí çíà÷óùèé ìîìåíò.

– «Äî â³äêðèòîñò³ äîñâ³äó» – «Áóòè òèì, 
êèì òè º íàñïðàâä³», ïîâ’ÿçàíî ³ ç ³íøèìè 
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ÿêîñòÿìè. Îäíå ç íèõ, ÿêå âæå, ìîæëèâî, 
ìàëîñÿ íà óâàç³, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³íäè-
â³ä ðóõàºòüñÿ äî â³äêðèòîãî, äðóæíüîãî, 
áëèçüêîãî â³äíîøåííÿ äî ñâîãî äîñâ³äó. 
Öå áóâàº íåëåãêî. Íàé÷àñò³øå, ÿê ò³ëüêè 
â³í â³ä÷óº â ñîá³ ùîñü íîâå, òî ïî÷èíàº öå 
â³äêèäàòè. Â³í íå ìîæå âèíåñòè öåé äîñ-
â³ä ñâî¿õ äèòÿ÷èõ ïî÷óòò³â. Àëå ïîñòóïîâî 
ïî÷èíàº ïðèéìàòè ³ âêëþ÷àòè ¿õ ó ñâ³é äîñ-
â³ä ÿê ÷àñòèíó ñåáå, òîáòî ïî÷èíàº æèòè â 
ïðèñóòíîñò³ ñâî¿õ ïî÷óòò³â ³ çàíóðþâàòèñÿ â 
íèõ, ÿê ò³ëüêè ¿õ â³ä÷óâàº.

– «Äî ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ». Â³äêðèò³ñòü âíó-
òð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó äîñâ³äó â îñíîâ-
íîìó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç â³äêðèò³ñòþ ³ ïðè-
éíÿòòÿì ³íøèõ ëþäåé. ßê ò³ëüêè ëþäèíà 
ïî÷èíàº ïðèéìàòè ñâ³é âëàñíèé äîñâ³ä, 
âîíà òàêîæ ïî÷èíàº ïðèéìàòè äîñâ³ä ³íøèõ 
ëþäåé òà ö³íóâàòè é ïðèéìàòè ñâ³é äîñâ³ä 
³ äîñâ³ä ³íøèõ òàêèìè, ÿê³ âîíè º. Ç öüîãî 
ïðèâîäó Ê. Ðîäæåðñ öèòóº À. Ìàñëîó: «Ìè 
íå ñêàðæèìîñÿ íà âîäó çà òå, ùî âîíà ìî-
êðà, ³ íà ñêåë³ – çà òå, ùî âîíè òâåðä³».

– «Äî â³ðè â ñåáå». Çðîñòàþ÷à äîâ³ðà äî 
òîãî ïðîöåñó, ÿêèì â³í º. Ëþäèíà ïî÷èíàº 
âñå á³ëüøå ö³íóâàòè öåé ïðîöåñ. Ê. Ðî-
äæåðñ íåîäíîðàçîâî ñïîñòåð³ãàâ, ÿê éîãî 
êë³ºíòè, ïðîñò³ ëþäè, ñòàâàëè á³ëüø çíà÷-
íèìè ³ òâîð÷èìè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ â ì³ðó 
â³ðè â ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ âñåðåäèí³ 
íèõ, ³ íàñì³ëþâàëèñÿ â³ä÷óâàòè ñâî¿ âëàñí³ 
ïî÷óòòÿ, æèòè ö³ííîñòÿìè, ÿê³ âîíè â³äêðèëè 
â ñîá³, à òàêîæ âèðàæàòè ñåáå ñâî¿ì âëàñ-
íèì, óí³êàëüíèì ÷èíîì [2].

Îòæå, çà Ê. Ðîäæåðñîì ëþäèíà ñàìî-
àêòóàë³çóºòüñÿ, ïðîæèâàþ÷è æèòòÿ, íàïîâ-
íåíå ñåíñîì, ïîøóêàìè ³ õâèëþâàííÿìè, ³ 
íàñîëîäæóºòüñÿ â³ä ñàìîãî ïðîöåñó.

Êîíöåïòóàëüí³ñòü ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ ìîæíà çâåñòè äî òàêèõ ïîëîæåíü:

– ëþäè âîëîä³þòü ñâîáîäîþ âîë³, íå âñ³ 
ä³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ïîâåä³íêîþ;

– óñ³ ëþäè óí³êàëüí³, ìàþòü âðîäæåíå 
ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ñâîãî ìàêñèìàëü-
íîãî ïîòåíö³àëó;

– ïñèõîëîã³ÿ ïîâèííà çàéìàòèñÿ âè-
â÷åííÿì êîæíîãî îêðåìîãî âèïàäêó, à íå 
êîðèñòóâàòèñÿ ñåðåäí³ìè ïîêàçíèêàìè 
ãðóïè;

– ôîêóñ äîñë³äæåííÿ çì³ùåíèé íà ïîâå-
ä³íêó îêðåìèõ ëþäåé, à íå ï³äñâ³äîì³ñòü, 
ãåí ÷è ñïîñòåðåæóâàíó ïîâåä³íêó;

– ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ çàäîâîëüíÿº 
³äå¿ á³ëüøîñò³ ëþäåé ïðî òå, ùî çíà÷èòü 
áóòè ëþäèíîþ, òîìó ùî ãóìàí³çì ö³íóº îñî-
áèñò³ ³äåàëè ³ ñàìîðåàë³çàö³þ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ïðåäñòàâëåí³ àâòîðñüê³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîçè-
ö³¿ À. Ìàñëîó òà Ê. Ðîäæåðñà äîçâîëÿþòü 
øèðøå â³äîáðàçèòè ïðîáëåìó ñòàíîâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ ó êîíòåêñò³ ãóìàí³çìó. Êð³çü 
ð³çí³ ³ºðàðõ³÷í³ ùàáë³ ìîòèâàö³¿ À. Ìàñëîó 
ìîæíà ïðîñòåæèòè äèíàì³êó ïðîöåñó ðîç-
ãîðòàííÿ ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ òà ñòàíîâ-
ëåííÿ, à ôåíîìåíîëîã³÷íà òåîð³ÿ îñîáè-
ñòîñò³ Ê. Ðîäæåðñà, äîçâîëÿº â³äêðèòè äëÿ 
ëþäèíè áóòòÿ, íàñè÷åíå ïðèºìíèìè ìî-
ìåíòàìè óñâ³äîìëåííÿ ñàìî¿ áóòòºâîñò³.


