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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè òà îñâ³òè Óêðà¿íè âè-
çíà÷àº íîâ³ âèìîãè òà ïåðñïåêòèâè ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ. Ìåòîþ 
ñó÷àñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè º ï³äãîòîâêà 
êîìïåòåíòíèõ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³â-
ö³â, ùî äîáðå îð³ºíòîâàí³ â ñïåöèô³÷íèõ 
çàâäàííÿõ ïåâíî¿ ñôåðè, ìàþòü âèñîê³ ð³âí³ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó, âèñîêèé ³íòåëåêòóàëüíèé 
òà òâîð÷èé ïîòåíö³àë, âîëîä³þòü íåîáõ³äíè-
ìè íàâè÷êàìè òà óì³ííÿìè äëÿ åôåêòèâíîãî 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é, ñôîðìî-
âàí³ ïðîôåñ³éíî-çíà÷óù³ îñîáèñò³ñí³ ÿêî-
ñò³, ãîòîâ³ äî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó 
òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òîùî.

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ìîäåðí³çàö³¿ çì³ñòó 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó âóçàõ 
îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü º ðîçâèòîê ³í-
òåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ìàéáóòí³õ ïðî-
ôåñ³îíàë³â, ôîðìóâàííÿ ñïåöèô³÷íîãî äëÿ 
ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ³í-
òåëåêòó, ùî âèçíà÷àòèìå â ìàéáóòíüîìó 

åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çà-
âäàíü. Ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ï³äêðåñëþ-
ºòüñÿ ðîëü ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðî-
öåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó âóç³ 
[1]. Ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü ìàº áóòè ³íòåëåê-
òóàëüíèì, äóìàþ÷èì, çäàòíèì îïåðàòèâíî 
ðåàãóâàòè íà íîâ³ âèêëèêè, ïðîÿâëÿòè êîì-
ïåòåíòí³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü ó âèð³øåíí³ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü. Ïðîôåñ³éíèé ³íòåëåêò ôîð-
ìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ â 
ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ ó÷áîâî-ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü ³ âèçíà÷àº â ìàéáóòíüîìó óñï³ø-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ðîçâèòîê ³íñòèòóòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â 
Óêðà¿í³ âèñóâàº îñîáëèâ³ âèìîãè äî îñî-
áèñòîñò³ ôàõ³âö³â ó ö³é ñôåð³. Ñïåöèô³êà 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçìèò³ñòþ ìåæ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, â³äñóòí³ñòþ äîñòàò-
íüî¿ ê³ëüêîñò³ òåõíîëîã³é âèð³øåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü, íåâèçíà÷åí³ñòþ êðèòåð³¿â 
îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òîùî. Âñå öå ïî-
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òðåáóº îñîáëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ òà ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ÿêîñòåé ôàõ³âö³â – ãóìàí³ñòè÷íî¿ 
ñâ³òîãëÿäíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, åìîö³éíî¿ 
êóëüòóðè, êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
çäàòíîñò³ äî ðåôëåêñ³¿, çîêðåìà ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿, âèñîêîãî ðîçâèòêó çàãàëüíèõ òà 
ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ñôîðìîâàíèõ ïðî-
ôåñ³éíî çíà÷óùèõ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ³íòåëåêòóàëüíî¿ êóëüòóðè 
òîùî. Âèìîãè äî ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ´ðóíòóþòüñÿ íà 
âèçíà÷åíí³ ñïåöèô³êè éîãî ïðàö³ – ñîö³àëü-
íà òà ïñèõîñîö³àëüíà ï³äòðèìêà òà äîïî-
ìîãà, ñîö³àëüíèé çàõèñò òà îáñëóãîâóâàííÿ 
êðèçîâèõ êàòåãîð³é êë³ºíò³â. 

Àêòóàëüíèì º äîñë³äæåííÿ óìîâ òà çàñî-
á³â ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ïðîöåñ³ 
âóç³âñüêî¿ ï³äãîòîâêè. Îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ 
çàñîá³â ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ìè âè-
çíà÷àºìî ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã. 

Ñòàí íàóêîâî¿ ðîçðîáêè ïðîáëåìè. 
Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ïîêàçàâ, ùî îêðåì³ 
àñïåêòè ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó 
òà îñîáëèâîñòåé éîãî ñòàíîâëåííÿ â ïðîöåñ³ 
ï³äãîòîâêè ó âóç³ äîñë³äæóâàëèñÿ â ðîáîòàõ 
Æ. Áàðîí, Å. Äæåé, Ä. Ïåðê³íñ, Ñ. Ò³øìàí, 
Ã. Ñàëîìîí òà ³í.; ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòî-
ñò³ ïðîôåñ³îíàëà ÿê ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ àíàë³çóâàëîñü ó ïðàöÿõ Î. Áîí-
äàð÷óê, Ë. Êàðàìóøêè, Ã. Ëîæê³íà, Ñ. Ìàê- 
ñèìåíêà, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, Â. Ñåìè÷åí-
êî, Â. Òðåòüÿ÷åíêî, Þ. Øâàëáà òà ³í.; îê-
ðåì³ ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ 
âèñâ³òëåí³ â ïðàöÿõ ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³â òà 
ïåäàãîã³â – Î. Áåçïàëüêî, Ï. Êðèâîðó÷êî,  
Í. Êðèâîêîíü, Ñ. Ìàêñèìåíêà òà ³í. Ïðî-
áëåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ùî áóäóòü çäàòí³ àäåê-
âàòíî ðåàãóâàòè íà âèêëèêè òà òðóäíîù³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíèõ ñêëàä-
íèõ íåñòàá³ëüíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ, 
åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ ³ííîâà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîñîö³àëü-
íî¿ äîïîìîãè êë³ºíòàì, ñòàþòü ïðåäìåòîì 
äîñë³äæåíü ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ³ç ô³ëîñîô³¿, 
ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ïñèõîòåðàï³¿ òîùî, 
â³äîáðàæåí³ â íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ïóáë³-
êàö³ÿõ ïðàêòèê³â ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ 
òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá ð³çíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ. Âò³ì àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè ïîêàçàâ, ùî áåçïîñåðåäíüî äîñë³-
äæåííÿ òåõíîëîã³¿ ïðîôåñ³éíîãî êîó÷èíãó, 
ÿê çàñîáó ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåê-
òó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, íå 
çä³éñíþâàëîñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü ïðî-
áëåìè, íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî ðîçøèðåí-
íÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü 

îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ îáóìîâèëè âèá³ð 
òåìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ: «Ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè çàñîáàìè êîó÷èíãó». Îá’ºêò 
äîñë³äæåííÿ – ïðîöåñ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè. Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – êîó÷èíã, 
ÿê çàñ³á ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè îñîáëè-
âîñò³ êîó÷èíãó, ÿê çàñîáó ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè òà åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ 
íèìè â ïîäàëüøîìó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 1. Ðîçêðè-
òè îñîáëèâîñò³ òà ðîëü êîó÷èíãó ó ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. 2. Âèçíà÷è-
òè òåõíîëîã³¿ êîó÷èíãó, ÿê çàñîáó ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ïðîöåñ³ âóç³âñüêî¿ ï³ä-
ãîòîâêè. 

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ðîáî-
òè º ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàí-
íÿ òåõíîëîã³é êîó÷èíãó, ÿê çàñîáó ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âóç³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîç-
âèòîê ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º âàæëèâèì 
çàâäàííÿì âóç³âñüêî¿ îñâ³òè. ßê ñâ³ä÷àòü 
ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü, ïðîô³ë³ 
ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó (ñîö³àëüíîãî, åìî-
ö³éíîãî, âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíîãî òîùî) ó 
ñòóäåíò³â ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â çíàõîäÿòüñÿ ïåðåâàæíî íà ð³âí³ âèðà-
æåíîñò³ íèæ÷å ñåðåäíüîãî òà ñåðåäíüîãî, 
ùî íå ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó âèêîíàííþ 
ñïåöèô³÷íèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü [2–4].  
Ó ïðîöåñ³ âóç³âñüêî¿ îñâ³òè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íåîáõ³äíå çàáåçïå-
÷åííÿ ñèñòåìè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òà 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ñòàíîâëåííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó: ñòâîðåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîãî ñåðåäîâèùà, êîí-
ñòðóêòèâíà íàâ÷àëüíà ïðîôåñ³éíà âçàºìî-
ä³ÿ âèêëàäà÷³â íà ñòóäåíò³â, ìîäåëþâàííÿ 
çì³ñòó îñâ³òè ÷åðåç ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷-
íèõ çíàíü òà ñèñòåìè ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê 
³ óì³íü, ðîçâèòîê îñîáèñò³ñíèõ òà ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ïîòåíö³àë³â ñòóäåíò³â òîùî. Âàæ-
ëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿ öèõ óìîâ ó 
ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
òàêîãî ïðîô³ëþ º ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã. 

Êàòåãîð³ÿ êîó÷èíãó (â³ä àíãë. ñoaching – 
òðåíåðñòâî) áåðå ñâî¿ âèòîêè ó ñïîðòèâ-
íîìó òðåíåðñòâ³, ðîçðîáëÿëàñÿ â ìåæàõ 
êîãí³òèâíî¿, ïîçèòèâíî¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ 
ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, êîíñóëü-
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òàòèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ³í. Â îñíîâ³ òëóìà-
÷åííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ ëåæàòü ³äå¿ ïîñò³é-
íîãî ðîçâèòêó ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé 
ëþäèíè â ð³çíèõ ñôåðàõ ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³. Â ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ 
êîó÷èíã àíàë³çóºòüñÿ â êîíòåêñò³ êîíñóëüòó-
âàííÿ ç îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ïðî-
áëåì [5] ÿê ñèñòåìà åôåêòèâíèõ òðàíñôîð-
ìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é ç ñàìèì ñîáîþ òà 
³íøèìè ëþäüìè [6–7], ÿê ìåòîä óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì [8–10], ÿê çàñ³á «âèêëèêàííÿ 
äî æèòòÿ» íàéêðàùîãî â ëþäèí³ ÷è êîìàí-
ä³ [11], ÿê ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â 
äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êë³ºíòà ÷è îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó [12], òåõ-
íîëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ 
[13–14], çàñ³á îïòèì³çàö³¿ ëþäñüêîãî ïî-
òåíö³àëó, ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ òà 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿ [15] òîùî. 
Â ö³ëîìó, òðàêòóâàííÿ êîó÷èíãó çâîäÿòüñÿ 
äî ðîçóì³ííÿ éîãî ÿê ìåòîäó òà òåõíîëîã³¿ 
êîíñóëüòóâàííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçâè-
òîê òà ðåàë³çàö³þ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó 
êë³ºíòà (ãðóïè) ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ìàêñè-
ìàëüíî ìîæëèâîãî åôåêòèâíîãî ðåçóëüòà-
òó â ïåâí³é ñôåð³ (ïðîôåñ³éí³é, âçàºìîä³¿, 
óïðàâë³íí³ òîùî). 

Ó êîíòåêñò³ ïîñòàíîâêè ïèòàííÿ çàñòîñó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíîãî êîó÷èíãó, ÿê òåõíîëîã³¿ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîìó ïðîöåñ³ âóçó, ìè âèä³ëÿºìî òàê³ 
éîãî îñîáëèâîñò³: 1) êîó÷èíã – öå ñïîñ³á 
ï³äòðèìêè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ, îð³ºíòîâàíèé íå íà ïîÿñíåííÿ ÷è íàäàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, à íà ä³þ; 2) êîó÷èíã ñïðèÿº 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
ôàõ³âö³â; 3) êîó÷èíã îïòèì³çóº ïðîöåñè 
àäàïòàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ôàõ³âöÿ â ïðîôåñ³¿, 
ôîðìóº ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³;  
4) êîó÷èíã ñïðèÿº ïðîôåñ³éíîìó ñàìîï³-
çíàííþ, ñàìîðîçóì³ííþ, ïðîôåñ³éí³é ðåô- 
ëåêñ³¿, ïðîôåñ³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ïðî-
ôåñ³éí³é ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òîùî; 5) êîó- 
÷èíã ï³äâèùóº ïðîôåñ³éíó ñàìîåôåêòèâ-
í³ñòü îñîáèñòîñò³. Àêòèâíå âïðîâàäæåí-
íÿ êîó÷-òåõíîëîã³é ó ñèñòåìó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè â³äêðèâàº ä³ºâ³ ñïîñîáè, ìîæëèâî-
ñò³ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî 
³íòåëåêòó, ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
ï³äâèùåííÿ â ïîäàëüøîìó ðåçóëüòàòèâíîñ-
ò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ 
äîñë³äæåíü äîçâîëèëè íàì âèçíà÷èòè íà-
â÷àëüíó ïðîãðàìó îñâ³òíüîãî ïðîôåñ³é-
íîãî êîó÷èíãó äëÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî 
³íòåëåêòó ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè. Îñâ³òí³é ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã ìè 
ðîçãëÿäàºìî ÿê ñèñòåìó ïñèõîëîãî-ïåäà-

ãîã³÷íèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöå-
äóð, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, íàâè÷îê òà óì³íü ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíîãî íàâ÷àííÿ. Íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà 
ïðèçíà÷åíà äëÿ ñòóäåíò³â-ñòàðøîêóðñíè-
ê³â, ùî ïðîõîäÿòü (ïðîõîäèëè) íàâ÷àëüíó òà 
âèðîáíè÷ó ïðàêòèêó â çàêëàäàõ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó, ñîö³àëüíèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ñëóæáàõ òîùî, ìàþòü âëàñíèé (õî÷à 
ìîæëèâî é íåâåëèêèé) äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôå-
ð³. Ïðîãðàìà ðåàë³çóºòüñÿ ÿê ôàêóëüòàòèâ, 
ðîçðàõîâàíà íà 36 ãîäèí, ç ÿêèõ: ëåêö³¿ – 
6 ãîä., ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ – 20 ãîä., ñàìî-
ñò³éíà ðîáîòà – 10 ãîä. Ðîáîòà ïåðåäáà÷àº 
³íäèâ³äóàëüí³ òà ãðóïîâ³ ôîðìè âçàºìîä³¿ 
÷åðåç àêòèâíå íàâ÷àííÿ òà íàâ÷àííÿ ÷åðåç 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Îñâ³òí³é ïðîôåñ³éíèé 
êîó÷èíã çîð³ºíòîâàíèé íà ìàéáóòíþ ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà ìàº ìåò³ ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíèõ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ ðå-
ñóðñ³â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, 
ðîçâèòîê ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ, åìî-
ö³éíî¿ ñôåðè, ñàìîêîíòðîëþ â êîìóí³êàö³¿ 
òà ñàìîðåãóëÿö³¿ â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿, 
ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ òà ñàìîñò³éíîñò³, 
îð³ºíòîâàíèé íà ñàìîêîó÷èíã ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó (óïðàâë³ííÿ ëþäèíè ñîáîþ, ñâî¿-
ìè ðåñóðñàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé). Ïðîãðàìà êîó÷èíãó ïîáóäîâàíà òàê, 
ùî äîçâîëÿº â ïðîöåñ³ êîó÷-ïðîöåäóð àê-
òóàë³çóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ñòóäåíò³â òà 
íà îñíîâ³ ¿õ äîñâ³äó ñïðîåêòóâàòè ïðîô³ëü 
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ó ïðîöåñ³ îñâ³òíüîãî ïðîôåñ³éíîãî 
êîó÷èíãó çàñòîñîâóþòüñÿ îñíîâí³ êîó÷-òåõ-
í³êè: ïîñòàíîâêà çàïèòàíü (³íòåðâ’þ), äèñ-
êóñ³¿, ìîçêîâèé øòóðì, ìåòîä êîíêðåòíèõ 
ñèòóàö³é, ìåòîä åìîö³éíîãî ñòèìóëþâàííÿ, 
ìåòîäè ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ àòìîñôåðè, ìåòîä ñòâîðåííÿ ñèòó-
àö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ äèñêóñ³¿, ìåòîä ïðîåêò³â, 
«ïèñüìîâå åñå-ðîçì³ðêîâóâàííÿ», ðåôðå-
éì³íã, ³íòåðïðåòàö³¿, ïðîÿñíåííÿ, ïåðñïåê-
òèâíà ãðà, ñòðàòåã³¿ ðåçóëüòàòèâíî¿ òâîð-
÷îñò³, ìåòàôîðè òà ³í. [5; 7; 11].

Òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ îñâ³òíüîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî êîó÷èíãó ́ ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ ïî-
ëîæåííÿõ êîó÷èíãîâèõ ïðîöåäóð áóäü-ÿêî-
ãî òèïó – ïåðåêîíàííÿ, ö³ííîñò³ òà ö³ë³.  
Â îñíîâó ðîáîòè ïîêëàäåí³ ÷îòèðè ñòàä³¿ 
(Ñ. Äóãëàñ, Ó. Ìîðëåé): ïîñòàíîâêà ö³ëåé, 
îö³íþâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, âëàñíå 
ä³ÿëüí³ñòü òà ìîí³òîðèíã [16]. Îö³íþâàííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîó÷èíãîâèõ ïðîöåäóð 
çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íêè êîó÷èíãîâèõ 
âì³íü: â³äêðèòà êîìóí³êàö³ÿ, êîëåêòèâíà ðî-
áîòà, íåîäíîð³äí³ñòü ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà 
(ñèòóàòèâí³ñòü, àäàïòàö³ÿ) òà ³í. [17]

Ïðîãðàìà ïðîôåñ³éíîãî êîó÷èíãó äëÿ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó ìàéáóòí³õ 
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ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ì³ñòèòü ï’ÿòü ìî-
äóë³â. Íàâåäåìî îð³ºíòîâíèé òåìàòè÷íèé 
ïëàí êîó÷-ñåñ³é. 

Âñòóïíà ÷àñòèíà «Êîó÷èíãîâà êîìïå-
òåíòí³ñòü» ïåðåäáà÷àº ³íôîðìóâàííÿ êë³-
ºíòà ïðî çì³ñò êîó÷èíãó, ñïåöèô³÷í³ ³í-
ñòðóìåíòè òà çàñîáè êîó÷èíãó, âèçíà÷åííÿ 
ïðèíöèï³â ðîáîòè âïðîäîâæ çàíÿòü, îñî-
áëèâîñò³ âçàºìèí êîó÷à òà êë³ºíòà, ¿õ ïðà-
âà òà îáîâ’ÿçêè â ïðîöåñ³ êîó÷-âçàºìîä³¿, 
ñàìîñò³éíà ðîáîòà êë³ºíòà ì³æ ñåñ³ÿìè. 
Êîíêðåòíèìè ðåçóëüòàòàìè âñòóïíî¿ ñåñ³¿ 
º âèçíà÷åííÿ ìåòè òà çàâäàíü ðîáîòè, àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ (ãðàô³ê ðîáîòè òîùî), çíà-
éîìñòâî ó÷àñíèê³â òà âñòàíîâëåííÿ êîí-
òàêò³â ³ç êîó÷åì, ôîðìóëþâàííÿ çàïèòó 
ó÷àñíèê³â (î÷³êóâàíü) [5].

Ìîäóëü 1. «Ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ òà ³í-
òó¿ö³ÿ â ïðîôåñ³éí³é ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà». Âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³é-
íîãî ìèñëåííÿ òà ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó; 
àíàë³ç ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ (ïðîáëåìè) â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; âèçíà÷åííÿ âíóòð³øí³õ 
³ çîâí³øí³õ ïåðåøêîä íà øëÿõó äî áàæàíî-
ãî ðåçóëüòàòó; àíàë³ç ðåñóðñ³â òà ìîæëèâî-
ñòåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó, âèá³ð êîí-
êðåòíîãî âàð³àíòó ä³é, ñêëàäàííÿ ïëàíó ä³é, 
ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó, àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ ïåðñïåêòèâ ó âè-
ð³øåíí³ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. 

Ìîäóëü 2. «Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà». 
Âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ³í-
òåëåêò»; ä³àãíîñòèêà ïðîáëåì òà òðóäíîù³â 
ó ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿, âèÿâ ïðèäóøåíèõ 
³ìïóëüñ³â òîùî; àíàë³ç òðóäíîù³â ó âçàº-
ìîä³¿ ç ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â; ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, 
ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, ñîö³àëüíîãî ìèñëåí-
íÿ, ñîö³àëüíî¿ óÿâè, çä³áíîñò³ ðîçóì³òè ³ ìî-
äåëþâàòè ñîö³àëüí³ ÿâèùà, ðîçóì³òè ëþäåé 
òà ìîòèâè, ùî íèìè êåðóþòü; ðîçâèòîê ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ òà ñàìîïîâàãè â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, â³äêðèòîñò³ íîâèì ³äåÿì.

Ìîäóëü 3. «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò â ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³: åôåêòèâí³ ñòîñóíêè ç êë³ºí-
òàìè». Âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ «åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò»; ä³àãíîñòèêà îñîáëèâîñòåé 
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, óñâ³äîì-
ëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é òà òðóäíîù³â åìîö³é-
íîãî ðåàãóâàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; 
ðîçâèòîê åìïàòè÷íèõ íàâè÷îê òà íàâè÷îê 
âïëèâó â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòà-
ìè; ðîçâèòîê àäàïòèâíèõ ìîæëèâîñòåé òà 
çäàòíîñò³ äî óïðàâë³ííÿ ñòðåñîâèìè ñèòó-
àö³ÿìè â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿, ðîçâèòîê 
ïîçèòèâíèõ åìîö³é. 

Ìîäóëü 4. «Åôåêòèâíà ñàìîîðãàí³çàö³ÿ 
îñîáèñòîñò³». Âèçíà÷åííÿ çì³ñòó âíóòð³ø-
íüî îñîáèñò³ñíîãî ³íòåëåêòó, ùî âèçíà÷àº 
çäàòí³ñòü äî ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿ-

ö³¿, âì³ííÿ óïðàâëÿòè åìîö³ÿìè, ñòèìóëþ-
âàòè îïòèìàëüí³ ðîáî÷³ åìîö³éí³ ñòàíè; 
àíàë³ç ïðîáëåì òà òðóäíîù³â ñàìîîðãà-
í³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â; ðîçâèòîê çäàòíîñò³ 
äî ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ â ïðî-
ôåñ³éí³é âçàºìîä³¿, äèñöèïë³íà òà ñàìî-
äèñöèïë³íà ôàõ³âöÿ, ïðîôåñ³éíà ðåôëåêñ³ÿ. 

Ìîäóëü 5. «Ñàìîêîó÷èíã åôåêòèâíîñò³ 
â ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà». Àíà-
ë³ç çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿, òðóäíî-
ù³ òà ïðîáëåìè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ìîòèâàö³ÿ òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ïðîôåñ³é-
íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñàìîåôåêòèâí³ñòü, 
ðåôëåêñ³ÿ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü, ïîäî-
ëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ áàð’ºð³â, ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñàìîåôåêòèâíîñò³. 

Çàêëþ÷íà ÷àñòèíà ïåðåäáà÷àº ðåôëåê-
ñèâíèé àíàë³ç çàäîâîëåíîñò³ î÷³êóâàíü â³ä 
êîó÷èíãó, ðåôëåêñ³þ îòðèìàíîãî íà çàíÿò-
òÿõ äîñâ³äó, îñìèñëåííÿ âëàñíèõ ïîòåíö³-
àë³â òà ðåñóðñ³â äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâ-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìàéáóòíüîìó, 
óñòàíîâêó íà àêòèâíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü.

Îòæå, îñâ³òí³é ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã º 
âàæëèâèì çàñîáîì ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-
ãî ³íòåëåêòó òà, â ö³ëîìó, ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè, ïîçàÿê çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê ïðîôå-
ñ³éíî çíà÷óùèõ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé òà òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, ñïðè-
ÿº ðîçâèòêó óÿâëåíü ïðî ñåáå ÿê ñóá’ºêòà 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóº 
ïîòðåáó â ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâäîñêîíà-
ëåíí³. Òåõíîëîã³ÿ êîó÷èíãó â ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè çàáåçïå÷óº «âõîäæåííÿ» â 
ðåàëüí³ ñèòóàö³¿ òà ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â, ùî 
äîçâîëèòü ï³äâèùèòè âìîòèâîâàí³ñòü òà 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìàéáóòíüîìó. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåê-
òó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º 
âàæëèâèì çàâäàííÿì ñó÷àñíî¿ âóç³âñüêî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ïîòóæíèì çàñîáîì 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ³íòåëåêòó â óìî-
âàõ âóç³âñüêîãî íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â òàêîãî 
ïðîô³ëþ º çàñòîñóâàííÿ êîó÷-òåõíîëîã³é. 
Îñâ³òí³é ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã çàáåçïå÷óº 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ ³íòåëåêòó-
àëüíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ñïðèÿº ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ, ñîö³àëüíîãî 
òà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ôîðìóº íàâè÷êè 
ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîìóí³êà-
òèâí³é ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿, çàáåçïå÷óº 
çäàòí³ñòü äî îö³íêè ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ òà 
ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî âèð³-
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øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, ôîðìóº ïðî-
ôåñ³éíó êóëüòóðó, ìîá³ë³çóº íà ïðîäóêòèâíó 
òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íà-
âè÷îê ñàìîêîó÷èíãó òîùî. 

Îñâ³òí³é ïðîôåñ³éíèé êîó÷èíã ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ñèñòåìà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òà ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ òà âïëèâ³â, ùî 
ñïðèÿþòü ðîçóì³ííþ, îñìèñëåííþ òà ðîç-
âèòêó íèìè ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ ðåñóðñ³â, 
ùî çà óìîâ íàëåæíî¿ ìîòèâàö³¿ çàáåçïå÷àòü 
çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ òà óñï³øíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçðîáëåíà ïðîãðàìà îñ-
â³òíüîãî ïðîôåñ³éíîãî êîó÷èíãó ìàº ñòðóê-
òóðó, ùî â³äîáðàæàº ÿê ïðîöåñ íàáóòòÿ 
êîó÷èíãîâèõ óì³íü, òàê ³ çì³ñòîâ³ åëåìåíòè 
ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíèé ³íòåëåêò ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè». 

Íà íàñòóïíèõ åòàïàõ äîñë³äæåííÿ çàïëà-
íîâàíî âèâ÷èòè åôåêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
âïðîâàäæåííÿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè ïðîôå-
ñ³éíîãî êîó÷èíãó. 


