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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè, ùî íèí³ 
â³äáóâàþòüñÿ â íàø³é äåðæàâ³, ñïðÿìîâàí³ 
íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñ-
íî íîâîãî ñòóïåíÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. 
Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî âñå ÷àñò³øå íàçèâàþòü 
³íôîðìàö³éíèì. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü 
éîãî ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó º ïðîáëåìà 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â. Îíîâëåíå ñóñï³ëüñòâî ïîòðåáóº 
îñâ³÷åíèõ îñîáèñòîñòåé, àêòèâíèõ ³ çäàòíèõ 
àäàïòóâàòèñÿ é æèòè â óìîâàõ äåìîêðàò³¿ 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òîìó ï³äðî-
ñòàþ÷å ïîêîë³ííÿ ïîòðåáóº ïåâíîãî ð³âíÿ 
êóëüòóðè ùîäî ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ, òîá-
òî ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè, ÿêà íà ñüîãîäí³ 
ïîâèííà áóòè îäíèì ³ç îñíîâíèõ îá’ºêò³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â íàø³é êðà¿í³. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ñî-
ö³àëüíîþ ðîáîòîþ ÿê íàóêîþ çàéìàëèñÿ 
òàê³ â÷åí³, ÿê À.É. Êàïñüêà, Î.Â. Áåñïàëüêî,  
Ì.Ï. Ëóêàøåâè÷, ².². Ìèãîâè÷, Ò.Â. Ñåìèã³íà, 
².Ä. Çâºðºâà, Ê.Ñ. Øåíäåðîâñüêèé, Á.Ì. Áî-
äåíêî, Ë.Ò. Òþïòÿ, Î.Ã. Êàðïåíêî, Â.Ï. Áåõ. 

²íôîðìàö³éíó êóëüòóðó ÿê ôàêòîð ðîç-
âèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîäàíî â 
ïðàöÿõ Î. Ìàëèøåâñüêîãî, Ê. Êîïåðñàêà,  
Â. Ïîæóºâà.

²íôîðìàö³éíó êóëüòóðó ÿê îá’ºêò ïåäàãî-
ã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèñâ³òëåíî â íàóêîâèõ 
ðîáîòàõ ². Ñìèðíîâî¿, Ë. Ô³ë³ïïîâî¿.

Ïðîòå ³íôîðìàö³éíà êóëüòóðà ìîëîäøèõ 
ï³äë³òê³â ÿê îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ñó-
÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íåäîñòàòíüî â³äîáðà-
æåíà â òåîð³¿ é ìåòîäèö³ ñó÷àñíî¿ ñîö³àëü-
íî-âèõîâíî¿ ðîáîòè. 

Îòæå, ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òåîðå-
òè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ çíà÷óùîñò³ òàêîãî 
îá’ºêòà äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê ³íôîðìà-
ö³éíà êóëüòóðà ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñîö³-
àëüíà ðîáîòà – öå ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, äåðæàâíèõ ³ íåäåð-
æàâíèõ îðãàí³çàö³é, ãðóï òà îêðåìèõ ³íäèâ³-
ä³â, ïîâ’ÿçàíà ç ïîäàííÿì äîïîìîãè ùîäî 
ñîö³àë³çàö³¿ îñîáàì ÷è ãðóïàì ëþäåé, ÿêùî 
â íèõ çà â³äñóòíîñò³ íàëåæíèõ óìîâ ó ñó-
ñï³ëüñòâ³ àáî ÷åðåç íàÿâí³ñòü îñîáèñòèõ 
âàä ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ óñêëàäíþºòüñÿ, 
ïðèçóïèíÿºòüñÿ ÷è â³äáóâàºòüñÿ ó çâîðîò-
íîìó íàïðÿì³ (òîáòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåñî-
ö³àë³çàö³ÿ) [3, ñ. 40]. 

Áóäó÷è ä³ÿëüí³ñòþ áàãàòîãðàííîþ é áà-
ãàòîì³ðíîþ, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ðîáîòà 
ì³ñòèòü äâà íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³ åëåìåí-
òè, áåç ÿêèõ öÿ ðîáîòà íå ìîæå â³äáóâàòè-
ñÿ, – îá’ºêò ³ ñóá’ºêò. Ï³ä îá’ºêòîì ìè ðî-
çóì³ºìî òèõ, õòî ïîòðåáóº äîïîìîãè, à ï³ä 
ñóá’ºêòîì – õòî ¿¿ íàäàº. Ìîæíà ñêàçàòè, 
ùî áåç íàÿâíîñò³ îäíîãî ç öèõ åëåìåíò³â 
ñîö³àë³çóþ÷îãî ïðîöåñó, îñîáëèâî áåç ¿õ 
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âçàºìîä³¿, ñàì ïðîöåñ íå çìîæå â³äáóòèñÿ 
[5, ñ. 20–21].

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ³íäèâ³äè, 
ñ³ì’¿, ãðóïè òà ñï³ëüíîòè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó 
ñêðóòí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ é ó öüîìó çâ’ÿçêó 
ïîòðåáóþòü äîïîìîãè â çä³éñíåíí³ ñîö³àë³-
çàö³¿ [3, ñ. 40].

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå áóòè 
áóäü-ÿêà ëþäèíà, ÿêà äîáðîâ³ëüíî çâåðíó-
ëàñÿ çà äîïîìîãîþ é ïîòðåáóº ¿¿. Îá’ºêòîì 
ìîæå áóòè îäíà îñîáà, ãðóïà ëþäåé, ñ³ì’ÿ, 
íåçàëåæíî â³ä ¿õí³õ â³äì³ííîñòåé (ðàñà, 
ñòàòü, ìîâà, ðåë³ã³ÿ, íàö³îíàëüí³ ïåðåêî-
íàííÿ òà ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå) [5, ñ. 20].

Ñóá’ºêòè – öå ò³, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü, ñòè-
ìóëþþòü, ðåàá³ë³òóþòü, êîðåãóþòü, äîïî-
ìàãàþòü ð³çíèõ ëþäÿì, ãðóïàì, ãðîìàäàì, 
ñåðåä ÿêèõ íà ïåðøå ì³ñöå äîö³ëüíî ïîñòà-
âèòè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, à ïîò³ì óæå 
óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè. 
Óñ³ âîíè ïîâèíí³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ùî 
ïîñòàþòü ïåðåä îá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè [5, ñ. 27–28]. 

Çàâäàííÿìè ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ç ä³òüìè òà ìîëîääþ º òàê³:

– íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã: ñîö³àëüíî-ìåäè÷íî¿, ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿, ïðàâîâî¿, ³íôîðìàö³éíî¿, ìàòåð³-
àëüíî¿ òà ³íøèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, 
êîíñóëüòóâàííÿ ä³òåé ³ ìîëîä³;

– çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿ 
ðîáîòè ñåðåä ä³òåé ³ ìîëîä³, ïðîâåäåííÿ 
ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâ-
íèì ÿâèùàì ³ ¿õ ïîäîëàííÿ;

– ñïðèÿííÿ ìîëîä³æíèì îðãàí³çàö³ÿì ³ 
îêðåìèì ãðîìàäÿíàì ó ¿õíüîìó êóëüòóðíî-
ìó ðîçâèòêîâ³;

– çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïîâíîâàæåíü ó  
ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè òà ìîëîä-
äþ [6, c.14]

Ñåðåä ãàëóçåé, ó ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ ñîö³-
àëüíà ðîáîòà, º òàê³: 

– íàðîäíà îñâ³òà;
– îðãàíè êóëüòóðè;
– ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿. 
Ñîö³àëüíà ðîáîòà º âàæëèâèì ³íñòðó-

ìåíòîì ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ñó-
ñï³ëüñòâ³ é âèçíà÷àº ¿¿ æèòòºâ³ñòü ³ åôåêòèâ-
í³ñòü [5, ñ. 20].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ó ñôåð³ îñâ³òè â Óêðà¿í³ 
ïî÷àëà, ïî ñóò³, ôîðìóâàòèñÿ ó 80–90-ò³ ðîêè 
XX ñò. – åòàï ñîö³àëüíèõ, ïîë³òè÷íèõ, åêîíî-
ì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ çì³í ³ çðóøåíü. 
Íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ñåðåä íèõ º íîâå äåð-
æàâîòâîðåííÿ, ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ 
ï³äõîä³â äî íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³, ðîçïàä ï³îíåðñüêî¿ é êîìñîìîëüñüêî¿ 
îðãàí³çàö³é, çíà÷íå ïîã³ðøåííÿ åêîíîì³÷íî-
ãî ñòàíîâèùà ãðîìàäÿí, íåêîíòðîëüîâàíèé, 
íåãàòèâíèé âïëèâ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà ñâ³äîì³ñòü ãðîìàäÿí, ïîÿâà òàêèõ 

ñîö³àëüíèõ õâîðîá, ÿê íàðêîìàí³ÿ, æåáðà-
öòâî, áðîäÿæíèöòâî, áåçïðèòóëüí³ñòü. Íîâ³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè æèòòÿ ñòâîðèëè 
ïåðåäóìîâè äëÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ íà 
íîâ³ ôîðìè é ìåòîäè ñîö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ 
òà âèõîâàííÿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ, ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ä³òåé ³ ìîëîä³ [7, ñ. 183].

Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ñîö³àëüíà 
ðîáîòà ïðîéøëà ê³ëüêà åòàï³â ñòàíîâëåííÿ 
òà ðîçâèòêó. Çà öåé ÷àñ ñòâîðåíî äåðæàâíó 
ñèñòåìó öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìî-
ëîä³, âèíèêëè ð³çíîìàí³òí³ ñëóæáè, ³í³ö³àòî-
ðàìè ÿêèõ ñòàëè ÿê äåðæàâí³ ñòðóêòóðè, òàê 
³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿.

Çì³íè, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñ ñòà-
íîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà êîæíîìó 
åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó, çóìîâëþþòü ðîçðîáêó é 
îá´ðóíòóâàííÿ íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòî-
äè÷íèõ çàñàä. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà º ñèíòåçîì òåîðåòè÷-
íèõ êîíöåïö³é ³ ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â, ùî âè-
ð³çíÿþòüñÿ çà ïðàâîâèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè, 
ïåäàãîã³÷íèìè, ñîö³îëîã³÷íèìè, àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè é ³íøèìè îçíàêàìè. Âîäíî÷àñ öå 
áåçìåæíèé ïðîñò³ð ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ 
äâîõ ïð³îðèòåòíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâè: ç îäíîãî áîêó, öå íàäàííÿ áóäü-ÿêèõ 
âèä³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ð³çíèì êàòåãîð³-
ÿì ãðîìàäÿí; ç ³íøîãî – ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóö³é, ñïðÿìîâàíà íà ðîçêðèòòÿ 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, ñòâîðåí-
íÿ óìîâ äëÿ ñòàá³ë³çàö³¿ ¿¿ æèòòÿ.

Çàêîíîäàâ÷å çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè â íàø³é äåðæàâ³ íå º ñòàëèì: Âåð-
õîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïîñò³éíî óõâàëþº íîâ³ 
çàêîíè, ùî ñòîñóþòüñÿ ïåâíèõ àñïåêò³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè. 

Ñåðåä çàêîí³â, ùî ðåãóëþþòü ñòîñóíêè â 
ñîö³àëüí³é ñôåð³, ÷³ëüíå ì³ñöå ïîñ³äàº Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî ñïðèÿííÿ ñòàíîâëåííþ òà 
ðîçâèòêó ìîëîä³ â Óêðà¿í³». Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîä-
äþ» â³ä 18.10.2000 ¹ 4104 âèçíà÷àº îñ-
íîâí³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôå-
ð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè òà ìîëîääþ, 
çàâäàííÿ é ïðàâà ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ç ä³òüìè òà ìîëîääþ [6, ñ. 5–7].

²ñíóâàííÿ é ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì, óïðîâàä-
æåííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïåðåõ³ä 
äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çóìîâëþº 
ïîòðåáó ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³ äî øâèä-
êîãî ñïðèéíÿòòÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ïðèðîäíî¿ 
³ øòó÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè 
ìåòîäèêàìè, çàñîáàìè é òåõíîëîã³ÿìè ïå-
ðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ [2, c. 33].

Ñîö³àëüíèì çàìîâëåííÿì ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà º çàáåçïå÷åííÿ ð³âíÿ ³íôîð-
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ìàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³í-
íÿ. Äëÿ â³ëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïîòîö³ îñîáèñò³ñòü ïîâèííà âîëîä³òè ³íôîð-
ìàö³éíîþ êóëüòóðîþ ÿê îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ 
çàãàëüíî¿ êóëüòóðè. ²íôîðìàö³éíà êóëüòó-
ðà – ð³âåíü çíàíü, ùî äàº îñîáèñòîñò³ çìî-
ãó â³ëüíî îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³, áðàòè ó÷àñòü ó éîãî ôîðìóâàíí³ ³ 
ñïðèÿòè ³íôîðìàö³éí³é âçàºìîä³¿ [6, ñ. 127].

²íôîðìàö³éíà êóëüòóðà ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³-
àëüíîþ ïðèðîäîþ ëþäèíè, âîíà º ïðîäóê-
òîì ð³çíîìàí³òíèõ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ëþ-
äèíè, âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ àñïåêòàõ:

– ó êîíêðåòíèõ íàâè÷êàõ ùîäî âèêîðè-
ñòàííÿ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â (â³ä òåëåôîíó 
äî ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà é êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ);

– ó ñïðîìîæíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ó 
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êîìï’þòåðíó òà ³íôîðìà-
ö³éíó òåõíîëîã³þ, áàçîâîþ ñêëàäîâîþ ÿêîþ 
º ÷èñëåíí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè;

– â óì³íí³ â³äáèðàòè ³íôîðìàö³þ ç ð³ç-
íèõ äæåðåë: ÿê ç ïåð³îäè÷íîãî äðóêó, òàê ³ ç 
åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é, ïðåäñòàâëÿòè ¿¿ â 
çðîçóì³ëîìó âèãëÿä³ òà âì³òè íåþ åôåêòèâ-
íî êîðèñòóâàòèñÿ;

– â îâîëîä³íí³ îñíîâàìè àíàë³òè÷íî¿ ïå-
ðåðîáêè ³íôîðìàö³¿;

– â óì³íí³ ïðàöþâàòè ç ð³çíîìàí³òíîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ;

– ó çíàííÿõ îñîáëèâîñòåé ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîê³â ó ñâî¿é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 
38–39]. 

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè çà-
áåçïå÷óº ï³äðîñòàþ÷îìó ïîêîë³ííþ êîì-
ôîðòíå ³ñíóâàííÿ é åëåìåíòàðíó àäàïòàö³þ 
â ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. 
²íôîðìàö³éíà êóëüòóðà ñïðÿìîâàíà íà 
ôîðìóâàííÿ â ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â çäàòíî-
ñò³ æèòè é óñï³øíî çä³éñíþâàòè ñâîþ ä³-
ÿëüí³ñòü ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñå-
ðåäîâèù³. Ñó÷àñí³é îñîáèñòîñò³ íåîáõ³äí³ 
íå ò³ëüêè çíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ¿õ 
äèíàì³êà òà óì³ííÿ îïåðóâàòè ³íôîðìàö³ºþ, 
à é ñôîðìîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé ñâ³òîãëÿä 
[4, ñ. 28].

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³ä-
ðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ çàçíà÷åíî â çàêîíî-
äàâ÷³é áàç³ Óêðà¿íè ÿê îäèí ³ç ðåçóëüòàò³â ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè. Ó Çàêîíàõ Óêðà¿íè «Ïðî 
íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» 2012 ð.  
òà «Ïðî Êîíöåïö³þ íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè 
³íôîðìàòèçàö³¿» 2013 ð. íàãîëîøóºòüñÿ íà 
³íôîðìàòèçàö³¿ íàóêè, îñâ³òè é êóëüòóðè, 
ÿêà ñïðÿìîâóâàòèìåòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ òà 
ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó íà-
ö³¿, óäîñêîíàëåííÿ ôîðì ³ çì³ñòó íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó, óïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ é òåñòóâàííÿ, ùî íàäàñòü 
ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè îñâ³òè íà 
âèùîìó ð³âí³ ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâèõ âèìîã. 

Ñåðåä íèõ – ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ, îð-
ãàí³çàö³ÿ ñèñòåìàòè÷íîãî êîíòðîëþ çíàíü, 
ìîæëèâ³ñòü óðàõîâóâàòè ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ äèòèíè òîùî. Îäíèì ³ç 
ðåçóëüòàò³â ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè ìàº áóòè 
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ëþäèíè. 
Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿-
í³ íà 2007–2015 ðîêè» 2007 ð. çàçíà÷åíî, 
ùî îñíîâíîþ ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ðîçâèò-
êó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ º 
çàáåçïå÷åííÿ êîìï’þòåðíî¿ òà ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ, íàñàìïåðåä 
øëÿõîì ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îñâ³òè, îð³ºí-
òîâàíî¿ íà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ôîðìó-
âàíí³ âñåá³÷íî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³, à 
îñíîâíèìè çàâäàííÿìè º íàäàííÿ êîæí³é 
ëþäèí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
êîìï’þòåðíî¿ é ³íôîðìàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³ 
âñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³é ùîäî âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é äëÿ ôîðìóâàííÿ øèðîêîãî ïîïèòó íà 
òàê³ òåõíîëîã³¿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà.

Çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ åêîíîì³÷íèõ 
ðåôîðì óìîæëèâèëî ðîçâèòîê â Óêðà¿í³ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî âèìàãàº 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè â óñ³õ 
ãðîìàäÿí êðà¿íè, îñîáëèâî â ï³äðîñòàþ÷î-
ãî ïîêîë³ííÿ. Ñó÷àñíå ï³äðîñòàþ÷å ïîêîë³í-
íÿ ³ñíóº ó ñâ³ò³ ³íôîðìàö³¿. Íèí³ ïðàêòè÷íî 
íå ìîæíà íàçâàòè ñôåðó ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà íå ìàëà á çàëåæíîñò³ â³ä ðèíêó 
³íôîðìàö³¿ òà ïîòðåáè ó âèêîðèñòàíí³ íî-
â³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Óñå öå 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çì³íþº óÿâëåííÿ, ïîãëÿäè, 
ïîâåä³íêó, ñïîñ³á æèòòÿ é ìèñëåííÿ ñó÷àñ-
íî¿ îñîáèñòîñò³, âèñóâàº äî íå¿ íîâ³ âèìîãè, 
íàéâàæëèâ³øîþ ñåðåä ÿêèõ º îïàíóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíîþ ãðàìîòí³ñòþ òà ðîçâèòîê ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè. ²íôîðìàö³éíà êóëü-
òóðà º åôåêòèâíîþ îðãàí³çàö³ºþ ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ [4, ñ. 24].

Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íåîáõ³äíî 
ôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éíó êóëüòóðó ÿêîìîãà 
ðàí³øå. Íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèì ïåð³îäîì 
ùîäî ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè 
º ìîëîäøèé ï³äë³òêîâèé â³ê, îñê³ëüêè ñàìå 
â öåé ïåð³îä ôîðìóþòüñÿ ìîðàëüí³ ïåðå-
êîíàííÿ, â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ ñàìîãî 
ñåáå, ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, çä³áíîñòåé, ïðàã-
íåííÿ äî äîðîñëîñò³, ïîòðåáà â ñï³ëêóâàíí³ 
ç îäíîë³òêàìè, ôîðìóþòüñÿ çàãàëüí³ ïîãëÿ-
äè íà æèòòÿ, íà âçàºìèíè ì³æ ëþäüìè, îñî-
áèñò³ñí³ ñìèñëè æèòòÿ. Óñ³ ñèñòåìè ìîëîä-
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øèõ ï³äë³òê³â ùå îñòàòî÷íî íå ñôîðìîâàí³, 
à îòæå, â³äêðèò³ äî ïîçèòèâíèõ çì³í. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà íå ìîæå çàëèøàòèñÿ 
îñòîðîíü ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëü-
òóðè ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, îñê³ëüêè âîíà áåðå 
íà ñåáå ôóíêö³¿ òàêèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â 
ñóñï³ëüñòâà, ÿê îñâ³òà, âèõîâàííÿ, êóëüòóðà, 
ïîë³òèêà, ñ³ì’ÿ òîùî, ÿê³ ìàþòü ñòâîðþâàòè 
óìîâè äëÿ óñï³øíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ³íäèâ³ä³â ó 
âñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà. Âåëèêîãî äîñâ³äó 
â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â 
ïîêè ùî íåìàº, òîìó ùî ñîö³àëüíà ðîáî-
òà – íàóêà ùå äóæå ìîëîäà, ³ òîìó á³ëüø³ñòü 
ïðîáëåìíèõ àñïåêò³â, çîêðåìà ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, 
ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ äîñë³äæåííÿ. 

Íà æàëü, ïîêè ùî â Óêðà¿í³ ïîøèðåíèé 
ñòåðåîòèï, çã³äíî ç ÿêèì ñîö³àëüíà ðîáî-
òà ðîçãëÿäàºòüñÿ îäíîá³÷íî, ïåðåâàæíî 
ÿê äîïîìîãà íåì³÷íèì, òèì÷àñîâå ÿâèùå, 
ïîâ’ÿçàíå ³ç ñóñï³ëüíîþ êðèçîþ é ô³ëàí-
òðîï³ºþ. Çàçâè÷àé ó òàê³ ïåð³îäè ¿¿ çíà÷åí-
íÿ çðîñòàº. Ïðîòå â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, ÿê 
ñâ³ä÷èòü ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä ³ íèí³øíÿ ñèòó-
àö³ÿ â çàõ³äí³é ªâðîï³, ðîëü ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè íå çíèæóºòüñÿ. À îñê³ëüêè ïðîáëåìè 
ñîö³àëüíîãî áóòòÿ íà ïî÷àòêó XXI ñò. ó ñâ³ò³ 
çàãîñòðþþòüñÿ, ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè çáàãà÷ó-
þòüñÿ, ïîòðåáè òà çàïèòè ëþäåé çðîñòà-
þòü, çá³ëüøóâàòèìóòüñÿ é ê³ëüê³ñòü, ³ ìîæ-
ëèâîñò³ íåäîñòàòíüîãî àäàïòóâàííÿ çíà÷íî¿ 
¿õ ÷àñòèíè äî íîâèõ óìîâ, ñòàòóñ³â, ðîëåé, 
óñêëàäíþâàòèìåòüñÿ ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ 
çàãàëîì. À îòæå, ï³äâèùóâàòèìóòüñÿ âèìî-
ãè äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ¿¿ ³ñòîð³¿, ìåòîäî-
ëîã³¿, ìåòîä³â, òåõíîëîã³é [3, ñ. 63].

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äîïîìîãòè àäàïòóâàòè-
ñÿ äî íàâêîëèøí³õ óìîâ, ñòðóêòóð, ìåõàí³ç-
ì³â, äîìîãòèñÿ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ ï³äðî-
ñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ñüîãîäí³ 
ï³äãîòîâêà ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ äî æèòòÿ â 
ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
ìàéáóòíüîãî ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ ñóêóï-
í³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî ñâ³òîãëÿäó òà ñèñ-
òåìîþ çíàíü ³ óì³íü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ö³-
ëåñïðÿìîâàíó ñàìîñò³éíó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî 
îïòèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ³ç âèêîðèñòàííÿì 

ÿê òðàäèö³éíèõ, òàê íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî âèìàãàº 
â³ä ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ íàÿâíîñò³ ïåâ-
íîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê îäí³º¿ 
ç óìîâ éîãî ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ. 

Òîìó, íà íàøó äóìêó, ñîö³àëüíà ðîáîòà 
ìàº çîñåðåäèòè ñâîþ óâàãó íà ³íôîðìàö³é-
í³é êóëüòóð³ ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â ÿê îäíîìó ç 
îñíîâíèõ îá’ºêò³â ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ñîö³àëüíà ðîáîòà â 
Óêðà¿í³ ÿê ïðîôåñ³éíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ïî-
âèííà ïðèä³ëÿòè íàëåæíó óâàãó ó ñâî¿é ä³-
ÿëüíîñò³ òàêîìó îá’ºêòîâ³, ÿê ³íôîðìàö³éíà 
êóëüòóðà ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, îñê³ëüêè ñó-
÷àñíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî âèìàãàº 
â³ä ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ â³ëüíî¿ îð³ºí-
òàö³¿ â ùîäåííîìó çðîñòàíí³ ïîòîêó ³íôîð-
ìàö³¿, à ðàçîì ³ç òèì ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ ¿¿ ïî-
øóêó, îáðîáêè òà àíàë³çó. 

Íà æàëü, íèí³ íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³-
ëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³éí³é êóëüòóð³ ìîëîäøèõ 
ï³äë³òê³â ÿê îá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òîìó 
ñîö³àëüíà ðîáîòè ïîòðåáóº ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷-
íèõ óìîâ, çì³ñòó é ìåòîä³â éîãî ðåàë³çàö³¿ 
ùîäî ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ìîëîäøèõ 
ï³äë³òê³â. 


