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Ì³æíàðîäíèé ³íñòèòóò ãëèáèííî¿ ïñèõîëîã³¿

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîëè ñóñï³ëü-
ñòâî ðàïòîâî îïèíÿºòüñÿ â ïîë³ ìàñøòàá-
íî¿ òðàâìàòèçàö³¿ (÷åðåç çíà÷í³ ñîö³àëüí³ 
ïåðåòâîðåííÿ, ãëèáîê³ åêîíîì³÷í³ êðèçè, 
òåõíîãåíí³ ÷è ïðèðîäí³ êàòàñòðîôè, âîºíí³ 
ä³¿ â äåðæàâ³ òîùî), çàâæäè ãîñòðî ïîñòàº 
ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òèì, õòî 
áåçïîñåðåäíüî çàçíàâ äîñâ³äó òðàâìàòè÷-
íèõ ïîä³é, à òàêîæ ¿õí³ì ð³äíèì. Çàçâè÷àé 
ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ïîòðåáè îáìåæåíà ÷åðåç 
íåäîñòàòí³ñòü êðèçîâèõ ôàõ³âö³â (çîêðåìà 
ïñèõîëîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ 
âîëîíòåð³â, ÿê³ á âîëîä³ëè áàçîâèìè ïñèõî-
ëîã³÷íèìè çíàííÿìè äëÿ ìîæëèâîñò³ íàäàí-
íÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè).

Êð³ì òîãî, óçàãàëüíþþ÷è íåùîäàâí³é 
äîñâ³ä (ïðîòÿãîì 2014–2015 ðð.) ðîçðîáêè, 
îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðî-
ãðàì ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ðîáîòè ç 
ïîñòðàæäàëèìè âíàñë³äîê êðèçîâèõ ïîä³é, 
à òàêîæ äëÿ ðîáîòè áåçïîñåðåäíüî â óìî-
âàõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é [11], ìîæíà êîí-
ñòàòóâàòè íåäîñòàòíþ ðîçðîáëåí³ñòü ìå-
òîäè÷íîãî àðñåíàëó óêðà¿íñüêî¿ ïðàêòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿ äëÿ ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà 
êðèçîâ³ ïîä³¿ ð³çíîãî õàðàêòåðó é ìàñøòàáó. 

Ó ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè ñïåö³-
àë³ñò³â ç íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ çíà÷óùèìè äëÿ íàñ 
ñòàëè íàïðàöþâàííÿ çàðóá³æíèõ êðèçîâèõ 
ïñèõîëîã³â [6; 10; 15; 16; 17], à òàêîæ ïðàê-
òè÷í³ çäîáóòêè áàãàòîð³÷íî¿ ðîáîòè Öåí-
òðó ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ïðè Ì³æ-
íàðîäíîìó ³íñòèòóò³ ãëèáèííî¿ ïñèõîëîã³¿  
(ì. Êè¿â).

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Âè-
â÷åííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè 
[1; 2; 5; 7; 8; 9; 12; 13; 14;], ïðèñâÿ÷åíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç íàñå-
ëåííÿì, ÿêå ïîñòðàæäàëî â³ä íàäçâè÷àé-
íèõ ïîä³é ð³çíîãî ïëàíó, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî ôàõ³âö³ ç ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóà-
ö³é, êð³ì íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, 
äóæå ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ³ç çàïèòîì â³ä êî-
ëåã (ïñèõîëîã³â ÷è ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â) 
íà ïðîâåäåííÿ åêñïðåñ-íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ó ñôåð³ êðèçîâî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. Êð³ì òîãî, â óìîâàõ 
âåëèêîìàñøòàáíèõ òðàãåä³é ÷è êðèçîâèõ 
ÿâèù ó ñóñï³ëüñòâ³ çàâæäè â³äãóêóºòüñÿ øè-
ðîêå êîëî òèõ, õòî ïðàãíå äîïîìîãòè, àëå 
íå ìàº íåîáõ³äíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè. 
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Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ ïðî-
áëåìè ï³äãîòîâêè âîëîíòåð³â äëÿ íàäàííÿ 
ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ó 
âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ³ ôîðì íà-
â÷àëüíèõ ïðîãðàì òà óìîâ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñïè-
ðàþ÷èñü íà áàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä îðãàí³çà-
ö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè é íàâ÷àííÿ äëÿ 
íàñåëåííÿ îñòð³âíèõ äåðæàâ, ÿê³ ïåðåæèëè 
ïðèðîäí³ êàòàñòðîôè, Á. Ïðàéòëåð çàçíà-
÷àº, ùî ðîáîòà òàêèõ âîëîíòåð³â ï³ä êåð³â-
íèöòâîì äîñâ³ä÷åíèõ ïñèõîëîã³â ÷àñòî º 
ºäèíèì ðåñóðñîì ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè 
äëÿ ïîñòðàæäàëèõ. 

Á. Ïðàéòëåð îïèñóº óí³êàëüíèé äîñâ³ä 
îðãàí³çàö³¿ òðèð³÷íî¿ ïðîãðàìè ç íàâ÷àííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ êîíñóëüòàíò³â ñåðåä íàñå-
ëåííÿ Øð³-Ëàíêè (2005–2008 ðð.). Åêñòðå-
íèé õàðàêòåð öüîãî íàâ÷àííÿ âèçíà÷èâ éîãî 
ñòðóêòóðó: ñïî÷àòêó âñ³ ñåì³íàðè áóëè çî-
ñåðåäæåí³ íà êîíêðåòí³é ïîâñÿêäåíí³é ïñè-
õîëîã³÷í³é ðîáîò³, ÿêó ïðîâîäèëè âîëîíòåðè 
ç ïîñòðàæäàëèìè (îñê³ëüêè ÷åðåç ìàñøòàá-
í³ñòü êàòàñòðîôè òà ¿¿ óñêëàäíåí³ñòü âîºí-
íèìè ä³ÿìè ïðàêòè÷íà ðîáîòà ç ì³í³ì³çàö³¿ 
âèÿâ³â òðàâìàòè÷íîãî ñòðåñó áóëà ïåðøî-
÷åðãîâîþ), ³ ëèøå çãîäîì (íà äðóãîìó ðîö³) 
áóëî äîêëàäíî âèñâ³òëåíî òåîðåòè÷í³ îñíî-
âè, íà ÿêèõ áàçóâàëèñü êðèçîâ³ ³íòåðâåíö³¿.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè íàâ÷àþ÷èõ òðå-
íåð³â ó ö³é ïðîãðàì³ áóëè òàê³: ìàêñèìàëüíà 
ï³äòðèìêà âîëîíòåð³â ó íàäñêëàäí³é ðîáîò³; 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ òî÷íîþ ïðàêòè÷íîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ òà áàçîâèìè ïñèõîòåõí³êàìè; àíà-
ë³ç âèïàäê³â ³ ïëàíóâàííÿ íàñòóïíèõ êðîê³â 
íà ñóïåðâ³ç³ÿõ; íàäàííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü 
ëèøå â òîìó îáñÿç³, ÿêèé º íåîáõ³äíèì ó 
êîíòåêñò³ êîíêðåòíî¿ ðîáîòè [10].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî òàêà ñòðóêòóðíà îð-
ãàí³çàö³ÿ òà çì³ñòîâà íàïîâíåí³ñòü íàâ÷àí-
íÿ âîëîíòåð³â äåùî ñóïåðå÷èòü ïðàâèëàì 
³ êðèòåð³ÿì ïðîâåäåííÿ ïîä³áíèõ ïðîãðàì, 
àëå â óìîâàõ ãîñòðî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ º 
íåìèíó÷îþ é óêðàé íåîáõ³äíîþ.

Ùå îäíèì ïðèêëàäîì íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðà-
ìè äëÿ âîëîíòåð³â, ÿê³ ïðîõîäèëè ï³äãîòîâ-
êó ç ìåòîþ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
íàñåëåííþ â ï³ñëÿâîºíí³é ñèòóàö³¿ ³ ÿê³ íå 
ìàëè ïñèõîëîã³÷íî¿ îñâ³òè, º äîñâ³ä, îïèñà-
íèé Ð. Äæàðìåíîì. Íàâ÷àëüíèé òðåí³íã äëÿ 
âîëîíòåð³â áóëî ïîáóäîâàíî íà ïðèíöèïàõ 
îòðèìàííÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó òà êëþ÷î-
âèõ çàñàäàõ ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîäó, òîáòî 
íà ïîâàç³ îñîáèñòîñò³ é ðîáîò³ ç âíóòð³øí³ì 
ïîòåíö³àëîì ñàìîçö³ëåííÿ. Çíà÷íó óâàãó 
áóëî ïðèä³ëåíî ðîçâèòêó âì³íü ñòâîðåííÿ 
áåçïå÷íîãî ïðîñòîðó äëÿ ïîñòðàæäàëèõ, 
ðîçâèòêó åìïàò³¿ òà íàâè÷îê àêòèâíîãî ñëó-
õàííÿ, à òàêîæ íàâè÷îê çàñòîñóâàííÿ ãðè, 
ìåòàôîðè é ³íøèõ çàñîá³â òâîð÷îãî ñàìî-
âèðàæåííÿ, ÿê³ ìàþòü òåðàïåâòè÷í³ åôåê-

òè. Äëÿ ïîëåãøåííÿ ñòðåñîâîãî ñòàíó òà 
íàïðóæåííÿ, âèêëèêàíîãî çì³ñòîì òðåí³íãó, 
ïðîâîäèëèñü âïðàâè íà ðåëàêñàö³þ.

Çíà÷íó ÷àñòèíó òðåí³íãó áóëî ïðèñâÿ÷å-
íî â³äïðàöþâàííþ íàâè÷îê ðîáîòè ç ïî÷óò-
òÿìè ïðîâèíè, ãí³âó, ãîðÿ é ïåðåæèâàííÿì 
óòðàòè. Íàâ÷àëüíå òðåíóâàííÿ òàêîæ áóëî 
çîð³ºíòîâàíî íà â³äïðàöþâàííÿ âì³íü îö³-
íþâàòè äèíàì³êó òà ïðîãðåñ ïîñòðàæäàëèõ, 
à òàêîæ îâîëîä³ííÿ ³ãðîâèìè òåõí³êàìè äëÿ 
ïîëåãøåííÿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ [3].

Âèõîäÿ÷è ç äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ òðåí³í-
ãîâî¿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â äëÿ 
íàäàííÿ ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ä³òÿì, Ï. Òåðëîíã ³ ñï³âàâòîðè âèçíà÷àþòü 
îñíîâí³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ ïîä³áíèõ ïðîãðàì:

– ó÷àñíèêè: âàæëèâî çàçäàëåã³äü ÿêíàé-
ïîâí³øå ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ó÷àñíèê³â, 
îñê³ëüêè öå äîïîìîæå ïîáóäóâàòè íàâ÷àííÿ 
íà îñíîâ³ ¿õíüîãî äîñâ³äó. Öþ ³íôîðìàö³þ 
ìîæíà îòðèìàòè íà åòàï³ çáèðàííÿ çàÿâîê 
â³ä ó÷àñíèê³â çà äîïîìîãîþ ôîðìè îö³íþ-
âàííÿ íàâè÷îê ³ çíàíü äî ïî÷àòêó òðåí³íãó. 
Âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ó÷àñíèê³â äàñòü çìîãó àäàïòó-
âàòè ïðîãðàìó òðåí³íãó äî ð³âíÿ êîíêðåò-
íî¿ ãðóïè. Îòæå, ïåðåäóñ³ì âàðòî çâåðíóòè 
óâàãó íà òàê³ ìîìåíòè: êèì º ó÷àñíèêè òðå-
í³íãó; ñê³ëüêè ëþäåé ïëàíóº âçÿòè ó÷àñòü ó 
íàâ÷àíí³; ñåðåäí³é ð³âåíü çíàíü ³ íàâè÷îê 
ó÷àñíèê³â; ÿêèé äîñâ³ä íàäàííÿ ïåðøî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â êðèçîâèõ ñòàíàõ ìà-
þòü ó÷àñíèêè. Âåäó÷îìó òàêîæ íåîáõ³äíî 
ä³çíàòèñÿ é çðîçóì³òè ìîòèâè ïðèñóòíîñò³ 
ó÷àñíèê³â íà òðåí³íãó, ¿õí³ íàä³¿, ñïîä³âàííÿ 
òà ¿õí³ ïîáîþâàííÿ;

– ãðóïè: ïðîâåäåííÿ â³äíîñíî êîðîòêèõ 
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ïåðåäáà÷àº äîòðè-
ìàííÿ ïðàâèëà ðîáîòè ç îäíèìè é òèìè 
ñàìèìè ãðóïàìè, íå çì³øóþ÷è ó÷àñíèê³â, 
ùî ñïðèÿº ¿õí³é á³ëüø³é êîìóí³êàö³¿. Ãðóïè 
ìîæíà ôîðìóâàòè äîâ³ëüíî, ðîçïîä³ëèâøè 
ó÷àñíèê³â çà ïîðÿäêîâèìè íîìåðàìè, à òà-
êîæ çà ñï³ëüíèìè ÷è ñïîð³äíåíèìè íàïðÿ-
ìàìè ðîáîòè, ùî íàäàñòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü 
îáì³íþâàòèñÿ çíàííÿìè òà ïåðåéìàòè äîñ-
â³ä ó á³ëüø äîñâ³ä÷åíèõ ó÷àñíèê³â;

– âåäó÷³ òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì: òðåí³íã 
ìîæå ïðîâîäèòè îäèí âåäó÷èé, îñîáëèâî 
ÿêùî öå äîñâ³ä÷åíèé òðåíåð. Àëå, çâàæà-
þ÷è íà çì³ñòîâó ñêëàäí³ñòü ïðîãðàìè òà 
ïîâ’ÿçàíó ç íåþ âèñîêó åìîö³éíó çàëó÷å-
í³ñòü, äî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì 
âàðòî äîëó÷àòè äâîõ âåäó÷èõ;

– ðîëü òðåíåðà: âåäó÷èé º ãíó÷êèì ³ ÷óò-
ëèâèì, çà íåîáõ³äíîñò³ àäàïòóº âèäè ä³ÿëü-
íîñò³ äî ïîòðåá ó÷àñíèê³â; ìàº áóòè ãîòîâèì 
áðàòè ó÷àñòü ó âñ³õ âïðàâàõ, ïåðåäáà÷åíèõ 
òðåí³íãîâîþ ïðîãðàìîþ; êåðóº ïðîöåñàìè 
ãðóïè; óâàæíî ñëóõàº, ùîá çðîçóì³òè êîæ-
íîãî ó÷àñíèêà, ³ äåë³êàòíî ñòàâèòüñÿ äî íå-
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âèñëîâëåíèõ ïî÷óòò³â; ãîâîðèòü ïîâ³ëüíî é 
÷³òêî; äîêëàäàº çóñèëü äëÿ çáëèæåííÿ ó÷àñ-
íèê³â, ùîá âîíè ïî÷óâàëèñÿ êîìôîðòíî â 
ãðóï³; 

– ÷àñîâ³ ìåæ³: òðåí³íãîâ³ ïðîãðàìè ç 
ïèòàíü íàäàííÿ ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ â ìåæàõ 
ïîñèëåííÿ ãîòîâíîñò³ äî íàäçâè÷àéíî¿ ñè-
òóàö³¿ àáî ÿê íåâ³äêëàäíå ðåàãóâàííÿ íà íå-
âåëèê³ àáî âåëèêîìàñøòàáí³ êàòàñòðîôè ÷è 
êðèçîâ³ ñèòóàö³¿. Òðåí³íãîâ³ ïðîãðàìè ìî-
æóòü ïðîâîäèòèñü òàêîæ â óìîâàõ çàòÿæíèõ 
êðèç, êîëè ³ñíóº ðåàëüíà çàãðîçà áëàãîïî-
ëó÷÷þ íàñåëåííÿ;

– ì³ñöå ïðîâåäåííÿ ìàº áóòè òàêèì: 
ïðîñòîðèì, ùîá ó÷àñíèêè ìîãëè êîìôîðò-
íî ðîçì³ñòèòèñÿ êîëîì ³ áà÷èòè îäíå îäíî-
ãî; ïî ìîæëèâîñò³ îáëàäíàíèì åêðàíîì ÷è 
ìàòè ïðîñò³ð äëÿ ôë³ï÷àðò³â ³ç ïðåçåíòàö³-
ÿìè; äîñòàòíüî ïðîñòîðèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
ðîáîòè â ãðóïàõ ³ ïðèâàòíèõ ä³àëîã³â ó ïà-
ðàõ; äîñòàòíüî ³çîëüîâàíèì, ùîá í³ùî íå 
â³äâîë³êàëî ó÷àñíèê³â; îáëàäíàíèì òåõí³÷-
íèìè çàñîáàìè äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ñëàéä³â ³ 
ô³ëüì³â;

– íåîáõ³äí³ ìàòåð³àëè: óñ³õ ó÷àñíèê³â 
âàðòî çàáåçïå÷èòè ðîçäàòêîâèì ìàòåð³à-
ëîì, ÿêèé ïîòð³áíî ï³äãîòóâàòè çàçäàëå-
ã³äü. Âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî äåÿê³ ìà-
òåð³àëè äîâåäåòüñÿ àäàïòóâàòè äî íàÿâíèõ 
óìîâ àáî çàì³íèòè íà ì³ñöåâ³ àëüòåðíàòèâè. 
Âàæëèâî, ùîá ñåðåä ðîçäàòêîâîãî ìàòåð³-
àëó áóâ ãëîñàð³é ç îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè 
ùîäî ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Öå 
îñîáëèâî íåîáõ³äíî äëÿ ãðóï, ó÷àñíèêè 
ÿêèõ ðàí³øå íå ìàëè ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çíàíü ³ íå áðàëè ó÷àñò³ â ïîä³áíèõ 
ïðîãðàìàõ;

– îñîáëèâîñò³ íàâ÷àííÿ: ïîòð³áíî ïàì’ÿ-
òàòè ïðî òå, ùî êîæåí ó÷àñíèê ìîæå çà-
ñâîþâàòè çíàííÿ ïî-ð³çíîìó, çàëåæíî â³ä 
îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ïîïåðåäíüîãî 
äîñâ³äó. Äëÿ á³ëüøîñò³ âèïàäê³â îäíèì ³ç 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â çàñâîºííÿ 
íîâèõ íàâè÷îê º íàâ÷àííÿ ÷åðåç ä³þ, ïðîòå 
äåÿê³ ëþäè íàäàþòü ïåðåâàãó ìåòîäó ñïî-
ñòåðåæåííÿ òà ïîâòîðåííÿ. ×åðåç öå íå-
îáõ³äíî âèÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü ³ ïðîïîíóâàòè 
ó÷àñíèêàì íå ëèøå ðîçïîâ³äàòè ïðî îïòè-
ìàëüí³ ñïîñîáè íàâ÷àííÿ, à é ïåðåéìàòè ¿õ 
îäíå â îäíîãî. Ìîæëèâî, ïðè öüîìó äîâå-
äåòüñÿ àäàïòóâàòè òðåí³íãîâ³ âïðàâè äî ð³ç-
íèõ øëÿõ³â çàñâîºííÿ çíàíü;

– çâ’ÿçîê íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ç ðåà-
ë³ÿìè æèòòÿ é êóëüòóðíèìè íîðìàìè íàñå-
ëåííÿ: îñê³ëüêè ñóòòºâîþ óìîâîþ íàáóòòÿ 
íîâèõ íàâè÷îê ³ çàñâîºííÿ íîâèõ çíàíü º 
ìîæëèâ³ñòü ïîâ’ÿçóâàòè ¿õ ³ç ðåàë³ÿìè æèò-
òÿ, ïðàêòè÷í³ ïðèêëàäè íà÷àëüíèõ ïðîãðàì 
âàðòî ïðèñòîñîâóâàòè äî ì³ñöåâèõ óìîâ òà 
îñîáëèâîñòåé. Ïðèêëàäè é âïðàâè ìàþòü 

â³äîáðàæàòè òèïîâ³ äëÿ ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³ 
ñèòóàö³¿, ùî äàñòü çìîãó ëåãøå âï³çíàâàòè 
òà ïîâ’ÿçóâàòè ¿õ ³ç ðåàëüíèì æèòòÿì. Ðîç-
ðîáíèêàì òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì íåîáõ³äíî 
ìàêñèìàëüíî ïîñèëàòèñÿ íà ì³ñöåâ³ óìîâè 
é êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³, îñê³ëüêè ðåàêö³¿ 
ëþäåé íà íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ òà êðèçîâ³ 
ïîä³¿, à òàêîæ ìåõàí³çìè ïîäîëàííÿ ñòðåñó 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåí³ ì³ñöåâèìè íîð-
ìàìè, êóëüòóðîþ é ðåñóðñàìè;

– êîíô³äåíö³éí³ñòü: íà òðåí³íãó ìàþòü 
îáîâ’ÿçêîâî ä³ÿòè íîðìè êîíô³äåíö³éíîñò³, 
íå äîïóñêàºòüñÿ ðîçãîëîøåííÿ îñîáèñòî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà ìåæàìè ãðóïè [16].

Ñåðåä îñíîâíèõ íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ðîáîòîþ 
â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, Í.Ã. ²âàíîâà ïðî-
ïîíóº ðîçãëÿäàòè òàê³: 1) âèâ÷åííÿ òà âðà-
õóâàííÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ðîçâèòêó éîãî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé; 
2) äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ï³çíàâàëüíèõ 
³ åìîö³éíî-âîëüîâèõ ïðîöåñ³â, ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ð³âíÿ ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ìàé-
áóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ó ïðîöåñ³ ¿õ ï³äãîòîâêè 
äî åêñòðåìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) ôîðìóâàí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ â 
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü ñèñòåìè çíàíü, íåîáõ³äíèõ ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, âèñîêîãî ð³âíÿ 
åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñò³éêîñò³ é ìîòèâàö³¿ äî 
ä³ÿëüíîñò³, çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ [4].

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî òàêîæ îñ-
íîâí³ ôîðìè ðîáîòè, ÿê³ íàé÷àñò³øå âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàìàõ ³ç 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â êðèçî-
âèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñåðåä ïð³îðèòåòíèõ ôîðì 
òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³.

– ïðåçåíòàö³¿ òà ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ: öÿ 
ôîðìà ðîáîòè ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ âñ³õ 
ó÷àñíèê³â òðåí³íãó äî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ðîëüîâ³ ³ãðè: öåé ôîðìàò ðîáîòè äàº 
ó÷àñíèêàì çìîãó «ïðîãðàâàòè» æèòòºâ³ ñè-
òóàö³¿, çàïðîïîíîâàí³ òðåíåðîì, ³ º ñâîºð³ä-
íèì «ìàéäàí÷èêîì» äëÿ ïðàêòèêè êîìóí³êà-
ö³éíèõ íàâè÷îê. Ðîëüîâ³ ³ãðè äîïîìàãàþòü 
ó÷àñíèêàì äîñë³äæóâàòè é àíàë³çóâàòè ïðî-
áëåìí³ ñèòóàö³¿, ñïðèÿþòü ãëèáøîìó ðîçó-
ì³ííþ ïðîáëåì ³íøèõ ³ äîïîìàãàþòü ï³äãî-
òóâàòèñÿ äî ñõîæèõ ñèòóàö³é ó ðåàëüíîìó 
æèòò³;

– äèñêóñ³éí³ ãðóïè: öåé âèä ðîáîòè ìîæå 
áóòè çàñòîñîâàíî äëÿ ãåíåðóâàííÿ ³äåé 
ùîäî òåì, ÿê³ äîêëàäíî ðîçãëÿäàþòüñÿ íà 
çàíÿòòÿõ. Ðîçïîä³ëÿþ÷èñü íà ìàë³ ãðóïè, 
ó÷àñíèêè òðåí³íãó îòðèìóþòü çàâäàííÿ ïî-
ì³ðêóâàòè íàä ïåâíèì ïîíÿòòÿì, ³äåºþ ÷è 
ïðîáëåìîþ ³ ï³ñëÿ öüîãî ïðåäñòàâèòè ñâî¿ 
ðîçäóìè é âèñíîâêè ïåðåä ãðóïîþ;
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– âèêîðèñòàííÿ ñëàéä³â: íàâ÷àëüíèé ïðî-
öåñ áàæàíî ñóïðîâîäæóâàòè äåìîíñòðà-
ö³ºþ ñëàéä³â, îñê³ëüêè öå ñïðèÿº ÿêîñò³ é 
ïîñë³äîâíîñò³ çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó. Ñëàéäè 
ì³ñòÿòü òåçè òà ïðèêëàäè ìàòåð³àëó, ÿêèé 
ïðîïîíóº òðåíåð. Êîðèñíî òàêîæ çàïðîïî-
íóâàòè ðîçäðóêîâàí³ âàð³àíòè ñëàéä³â ó÷àñ-
íèêàì òðåí³íãó, ùî íàäàñòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü 
ðîáèòè íîòàòêè é äîäàòêîâ³ çàïèñè [16].

– âïðàâè-ðîçìèíêè: öÿ ôîðìà ðîáîòè º 
íåîáõ³äíîþ â ìåæàõ òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì, 
îñê³ëüêè äàº çìîãó çíèçèòè íàïðóæåííÿ, 
ñïðèÿº ñòâîðåííþ íåîáõ³äíî¿ ïîçèòèâíî¿ 
àòìîñôåðè òà àêòèâ³çàö³¿ ó÷àñíèê³â. Òðèâà-
ë³ñòü òàêèõ âïðàâ ìàº áóòè íå á³ëüøå í³æ 
10–15 õâèëèí.

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è, ìîæíà çà-
çíà÷èòè, ùî çàãàëüíèé ôîðìàò íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì äëÿ ï³äãîòîâêè âîëîíòåð³â ç íàäàí-
íÿ ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïåðåä-
áà÷àº îðãàí³çàö³þ ãðóïîâî¿ ðîáîòè, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà çàñâîºííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ 
³ ïðàêòè÷íèõ çàñàä ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè â 
ãàëóç³ êðèçîâèõ ³íòåðâåíö³é. Çíà÷íó óâàãó â 
ìåæàõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ìàº áóòè ïðèä³-
ëåíî ìîäåëþâàííþ òà ðîçáîðó ð³çíèõ ñè-
òóàö³é, ³ç ÿêèìè ïðàöþâàòèìóòü âîëîíòåðè. 
Îäíå ç öåíòðàëüíèõ çàâäàíü, íà ÿêèõ ìàþòü 
çîñåðåäæóâàòèñü òðåíåðè, êîòð³ çàä³ÿí³ â 
ðåàë³çàö³¿ íàâ÷àííÿ äëÿ âîëîíòåð³â, ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá ÿêîìîãà ïîâí³øå àêòóàë³-
çóâàòè äîñâ³ä ³ íàâè÷êè ó÷àñíèê³â ó ïðîöåñ³ 
ï³äãîòîâêè. 

Âèõîäÿ÷è ç äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íèõ ïðîãðàì äëÿ âîëîíòåð³â ç íàäàííÿ ïåð-
âèííî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, âàæëèâî 
ï³äêðåñëèòè, ùî, îñê³ëüêè ñåðåä ó÷àñíèê³â 
ïîä³áíèõ ïðîãðàì òðàïëÿºòüñÿ áàãàòî òèõ, 
õòî ìàº ïåäàãîã³÷íó îñâ³òó, îñîáëèâó óâà-
ãó äîö³ëüíî ïðèä³ëÿòè â³äì³ííîñòÿì ðîáîòè 
êîíñóëüòàíòà â³ä ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè àíàë³çó áà-
ãàòüîõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ðîçðîáëåíèõ 
çàðóá³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè ôàõ³âöÿìè ç 
êðèçîâî¿ ïñèõîëîã³¿, ìè âèä³ëèëè îñíîâí³ 
ôîðìè òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè äëÿ ï³äãîòîâêè 
âîëîíòåð³â ç íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè (ðîëüîâ³ ³ãðè, äèñêóñ³éí³ ãðóïè, âïðà-
âè-ðîçìèíêè, âèêîðèñòàííÿ ñëàéä³â, ïðå-
çåíòàö³¿ é ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ òîùî).

Íàïðèê³íö³ çàóâàæèìî, ùî â óìîâàõ çà-
ãîñòðåííÿ ñóñï³ëüíèõ êðèç öåíòðàëüíèì 
çàâäàííÿì ðåàãóâàííÿ äåðæàâíèõ ³ íåäåð-
æàâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá º åêñïðåñ-ï³ä-
ãîòîâêà ôàõ³âö³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñò³ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè øèðîêîìó 
êîëó íàñåëåííÿ, à öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ïåðåä-
áà÷àº âèð³øåííÿ òàêîãî çàâäàííÿ – ïðî-
âåäåííÿ íà ð³âí³ äåðæàâè â ñòèñë³ òåðì³íè 
åêñïðåñ-ï³äãîòîâêè òðåíåð³â ó ãàëóç³ íà-
äàííÿ êðèçîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Îòæå, ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøîãî âè-
â÷åííÿ îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè ìîæå áóòè äî-
ñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â êðèçîâî¿ ïñè-
õîëîã³¿ äî ïèòàííÿ ï³äãîòîâêè íàö³îíàëüíèõ 
òðåíåð³â äëÿ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ â ãàëóç³ 
êðèçîâèõ ³íòåðâåíö³é.
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