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ÑÅÊÖ²ß 5. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ó âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàäàõ º îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ 
çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ãóìàí³çàö³ºþ îñâ³òè, 
à òàêîæ ï³äãîòîâêîþ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàâ÷àííÿ ñòó-
äåíò³â ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ – öå 
íå ëèøå ïðîöåñ íàáóòòÿ çíàíü, óì³íü ³ íà-
âè÷îê ó ìàéáóòí³é ä³ÿëüíîñò³, âîíî òàêîæ 
ïåðåäáà÷àº ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³. Ñòóäåíòñüê³ ðîêè õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ ïðîöåñàìè ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ñòó-
äåíòà, éîãî ñàìîñòâåðäæåííÿ, îö³íþâàííÿ 
ñåáå, ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, çä³áíîñòåé òîùî. 
Â³äïîâ³äíî, ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëà-

ä³ ìàº áóòè ñòâîðåíî òàê³ óìîâè, ÿê³ ñïðè-
ÿòèìóòü ðîçêðèòòþ ìîæëèâîñòåé ñòóäåíò³â. 
Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ âèìîã, ÿêà çàáåçïå-
÷óº ðîçêðèòòÿ ìîæëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíòà, º âïðîâàäæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.  
Ó ñòàòò³ óâàãó ïðèä³ëåíî äîñë³äæåííþ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ 
óí³âåðñèòåò³â. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Âè-
â÷åííÿì îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â çàéìà-
ëîñü áàãàòî â÷åíèõ, à ñàìå: Â. Ìîëÿêî,  
Þ. Ñàìàðèí, Î. ªâäîêèìîâà, Ò. Êðþêîâà, 
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Ñ. Ëàçàðåâ, Î. Ðîìàíîâñüêèé, Â. Ñâèñòóí, 
ª. ×óãóíîâà òà ³í. [5; 6; 7; 9; 10].

Ñó÷àñíèé êîíòåêñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè ñòóäåíò³â äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº òàêîæ ï³äãîòîâ-
êó ñòóäåíò³â äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
òàêî¿, ùî ïîâ’ÿçàíà íå ç óïðàâë³ííÿì ÿê 
âëàñíå ä³ÿëüí³ñòþ ìåíåäæåðà, à ç óïðàâ-
ë³ííÿì ÿê âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ, ùî íåîá-
õ³äíà äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ. Ñàìå òîìó âèìîãè äî ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ 
óí³âåðñèòåò³â çóìîâëåí³ íåîáõ³äí³ñòþ ï³ä-
ãîòîâêè äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â ìîæå 
çä³éñíþâàòèñü ÿê ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â ìåæàõ 
íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ³ç ïñèõîëîã³¿, òàê ³ â 
ïîçàíàâ÷àëüíèé ÷àñ ó ôîðì³ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî êîíñóëüòóâàííÿ. 

Ðàçîì ³ç òèì ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ â òåõí³÷íèõ 
óí³âåðñèòåòàõ º îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü, 
ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêîãî ïîòðåáóº îðãàí³çàö³éíèõ 
çì³í ó ñòðóêòóð³ òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â, 
ñàìå òîìó âàæëèâèì º âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ 
éîãî äîö³ëüíîñò³, à òàêîæ ñòðóêòóðè, çì³ñòó 
é ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. 

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ðîáîòè ç³ 
ñòóäåíòàìè òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ³ç ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äèñöèïë³í, à òàêîæ ðîáîòè â Öåíòð³ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íà áàç³ òåõí³÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
äëÿ ñòóäåíò³â îäí³ºþ ç àêòóàëüíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïðîáëåì º ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
åìîö³éíîþ ñàìîðåãóëÿö³ºþ. 

Â³äïîâ³äíî, ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàí-
íÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ³ç ïðî-
áëåì åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ÿê âàæëèâî¿ 
óìîâè äëÿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñàìå òîìó çàâäàííÿìè ñòàòò³ º òàê³:
1. Ðîçêðèòè çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãî-

òîâêè ñòóäåíò³â äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Çä³éñíèòè àíàë³ç ñòðóêòóðè, çì³ñòó 
é ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â.

3. Ðîçêðèòè çì³ñò ïîíÿòòÿ «åìîö³éíà ñà-
ìîðåãóëÿö³ÿ», îá´ðóíòóâàòè ìåòîäè òà ñïî-
ñîáè ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ùîäî 
ïðîáëåìè ¿¿ ïîðóøåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ òàêó ä³-
ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñóêóïí³ñòü ñêî-
îðäèíîâàíèõ ä³é ³ çàõîä³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ìåòè â ìåæàõ êîíêðåòíîãî 
çàâäàííÿ. Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà äî óïðàâ-

ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâèòü îâîëîä³ííÿ 
ïðîôåñ³ºþ ìåíåäæåðà [5]. 

Ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìå-
íåäæåð³â ìàº íà ìåò³ îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³é-
íèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè â 
ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó. Ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæíà 
âèä³ëèòè ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü îñ³á, ÿê³ íå îá³éìàþòü êåð³âíèõ ïîñàä. 
Â³äïîâ³äíî, òàêà ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ çàñòîñóâàííÿ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ ñîáîþ òà ³íøèìè 
ëþäüìè ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèé çàâäàíü. 
Íàøå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåð-
ñèòåò³â äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîñåðåäæåíî ñàìå íà 
òîìó, ùî êîæåí ñòóäåíò, ÿêèé çä³éñíþº ï³ä-
ãîòîâêó äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàº âì³-
òè óïðàâëÿòè ñîáîþ, ñâîºþ æèòòºä³ÿëüí³ñ-
òþ, à òàêîæ ³íøèìè ëþäüìè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü. 

Ñó÷àñíèé âèïóñêíèê òåõí³÷íîãî óí³âåð-
ñèòåòó ìóñèòü óì³òè óïðàâëÿòè êîìàíäîþ 
ïðàö³âíèê³â, óì³òè êîîðäèíóâàòè ñâî¿ ä³¿ é 
ä³¿ ³íøèõ ëþäåé, ï³äòðèìóâàòè, ìîòèâóâàòè 
ñåáå òà ³íøèõ, óì³òè îðãàí³çîâóâàòè ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü ³ ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé.  

Ïñèõîëîã³÷í³ âèìîãè äî ñòóäåíò³â ÿê ïðåä-
ñòàâíèê³â ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àþòü ðîçâèòîê 
òàêèõ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ³ 
ìîæëèâîñòåé: åìîö³éíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ; íà-
â÷àëüíà ñàìîîðãàí³çàö³ÿ; ïðîôåñ³éíèé ñà-
ìîðîçâèòîê ³ ñàìîðåàë³çàö³ÿ; ïðîôåñ³éíå 
ñàìîóïðàâë³ííÿ; óïðàâë³ííÿ ³íøèìè ëþäüìè, 
¿õí³ì ðîçâèòêîì, ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Â îñ-
íîâó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêèõ 
ÿêîñòåé ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â 
ïîêëàäåíî óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî îâîëîä³ííÿ 
âèùåïåðåë³÷åíèìè ÿêîñòÿìè çàáåçïå÷óºòüñÿ 
øëÿõîì ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é. 

Íà äóìêó Ô. Äåëàìàðå òà Äæ. Â³íòåðòîí 
[14], ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» é «êîìïåòåíò-
í³ñòü» â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ì çì³ñòîì. Ïîíÿòòÿ 
«êîìïåòåíòí³ñòü» (â³ä àíãë. “competence” – 
óì³ííÿ, çäàòí³ñòü ä³ÿòè â ìåæàõ íàäàíèõ ïî-
âíîâàæåíü, ñïðîìîæí³ñòü ä³ÿòè íà îñíîâ³ 
â³äïîâ³äíèõ óì³íü) çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ 
â÷åí³ òðàêòóþòü ÿê óì³ííÿ âèêîíóâàòè ïåâí³ 
ôóíêö³¿, ÿê³ âõîäÿòü äî ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
ïîâíîâàæåíü. Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» (â³ä 
àíãë. “competency” – ïðàâî ä³ÿòè) ðîçãëÿ-
äàþòü á³ëüøå íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ ÿê 
õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, ¿¿ çäàòí³ñòü 
åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü, ÿê óïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³, ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ ó âèêî-
íàíí³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîìïåòåíö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³äãîòîâêó 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â äî çä³éñ-
íåííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿâëÿþòü ñîáîþ ñóêóïí³ñòü òàêèõ 
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êîìïåòåíö³é, ÿê îñîáèñò³ñíà, íàâ÷àëüíà,  
íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíà, ö³íí³ñíà òà óïðàâ-
ë³íñüêà.

Ó ìåæàõ ñòàòò³ ðîçãëÿäàºìî ëèøå îñî-
áèñò³ñíó êîìïåòåíö³þ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ 
óí³âåðñèòåò³â äëÿ çä³éñíåííÿ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä 
ïîíÿòòÿì «îñîáèñò³ñíà êîìïåòåíö³ÿ» ðîçó-
ì³ºìî çäàòí³ñòü ñòóäåíò³â äî ðîçêðèòòÿ ñâî-
¿õ ìîæëèâîñòåé ùîäî çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ, â³ðó â ñåáå, ñâî¿ 
ìîæëèâîñò³ ä³ÿòè. Â îñíîâó ðîçóì³ííÿ ñòðóê-
òóðè ³ çì³ñòó êîìïåòåíö³é íàìè ïîêëàäåíî 
ñàìîåôåêòèâíèé ï³äõ³ä. Ï³ä ïîíÿòòÿì «ñàìî-
åôåêòèâí³ñòü» À. Áàíäóðà [1], ÿêèé óâ³â öåé 
òåðì³í, ðîçóì³â â³ðó ëþäèíè ó ñâî¿ ìîæëèâî-
ñò³ çä³éñíþâàòè òó ÷è ³íøó ä³ÿëüí³ñòü, ñï³ë-
êóâàííÿ òîùî. Â îñíîâó ñòâîðåííÿ ñàìîå-
ôåêòèâíîãî ï³äõîäó áóëî ïîêëàäåíî òàêîæ 
êîãí³òèâíîãî-ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä À. Áåêà 
[2], ÿêèé âèíèê íà îñíîâ³ ³äåé À. Áàíäóðè. 
Çã³äíî ³ç ñàìîåôåêòèâíèì ï³äõîäîì, ñòðóê-
òóðà îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ 
ñóêóïí³ñòü òàêèõ ñêëàäîâèõ: äóìêè ëþäèíè 
ïðî ñåáå àáî êîãí³ö³¿; åìîö³¿, ÿê³ âèíèêàþòü 
ï³ä âïëèâîì êîãí³ö³¿, ³ ïîâåä³íêà.

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå êîãí³òèâíî-ïî-
âåä³íêîâèé ï³äõ³ä, ÿêèé ïîêëàäåíî íå ëèøå 
â îñíîâó òðàêòóâàííÿ çì³ñòó êîìïåòåíö³é, à 
òàêîæ â îñíîâó ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â. 

Êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèé ìåòîä øèðîêî 
âèêîðèñòîâóþòü ó ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëü-
òóâàíí³, êë³í³÷í³é ïðàêòèö³, êîó÷èíãó, ðîáîò³ 
ç ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³é òîùî. Êîãí³òèâ-
íî-ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä ñïî÷àòêó ðîçâèâàâ-
ñÿ ÿê äâà îêðåì³ íàïðÿìè òà ëèøå çãîäîì ¿õ 
îá’ºäíàíî â ºäèíó êîíöåïòóàëüíó ïàðàäèã-
ìó. Ïîâåä³íêîâà ïñèõîòåðàï³ÿ ÿê îêðåìèé 
ìåòîä ñôîðìóâàëàñü ó 50-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³ò-
òÿ, º â³äíîñíî íîâèì ìåòîäîì ïñèõîòåðàï³¿ 
é êîðåêö³¿. Â³ä ïî÷àòêó ñâîãî ñòàíîâëåííÿ 
êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâà ïñèõîòåðàï³ÿ âçÿ-
ëà çà îñíîâó êëàñè÷í³ ïîâåä³íêîâ³ (á³õåâ³-
îðàëüí³) ³ êîãí³òèâí³ òåîð³¿ ùîäî ïîÿñíåííÿ 
ïîâåä³íêîâèõ òà ³íøèõ ðåàêö³é îñîáèñòîñò³. 
Êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâà òåðàï³ÿ ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà åêñïåðèìåíòàëüí³é ïñèõîëîã³¿ ïîâå-
ä³íêè é òåîð³ÿõ íàâ÷àííÿ [2; 3].

Êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâà ïñèõîòåðàï³ÿ âè-
êîðèñòîâóº ïñèõîëîã³÷íó ìîäåëü ïîÿñíåííÿ 
ïîâåä³íêîâèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì. Öåé 
ìåòîä âèìàãàº ìîí³òîðèíãó âëàñíèõ äóìîê, 
áî ñàìå äóìêè âïëèâàþòü íà íàø íàñòð³é ³ 
ïîâåä³íêó, ðàçîì ³ç ïðîâåäåííÿì ïîâåä³í-
êîâèõ åêñïåðèìåíò³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü ïî-
ì³íÿòè ïåðåêîíàííÿ ïðî ïåâíó ñèòóàö³þ. Â 
îñíîâó êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³, íà 
ÿêó ñïèðàºòüñÿ ïñèõîëîã äëÿ ðîçóì³ííÿ ïî-
âåä³íêè êë³ºíòà, ïîêëàäåíî òðè ñêëàäîâèõ: 
äóìêè/êîãí³ö³¿, åìîö³¿ òà ïîâåä³íêà [3]. 

Àíàë³çóþ÷è îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â òåõí³÷-
íèõ óí³âåðñèòåò³â äëÿ çä³éñíåííÿ ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âàðòî íàãîëîñèòè íà âàæëèâîñò³ åìîö³éíî¿ 
ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿêà º áàçîâèì ³ îäíèì ç³ 
ñêëàäíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ñîáîþ. Ó á³îëîã³¿ 
ïîíÿòòÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òðàêòóºòüñÿ ÿê çäàò-
í³ñòü îðãàí³çìó åôåêòèâíî ïðèñòîñóâàòèñü 
äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ìåõàí³çìó ñàìîðåãóëÿö³¿ îñîáèñòîñò³ 
äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè òå, ùî âîíà âîäíî-
÷àñ ìàº ïðèñòîñîâóâàòèñü äî äâîõ ñåðåäî-
âèù – âíóòð³øíüîãî (äóìêè ïðî ñåáå, ñâîþ 
ïîâåä³íêó, òðèâîãà, ñòðàõè, áàæàííÿ òîùî) 
òà çîâí³øíüîãî (âèìîãè, ïðàâèëà, óñòàíîâ-
ëåí³ â ñ³ì’¿, ñîö³óì³, ñóñï³ëüñòâ³). 

Ñàìîðåãóëÿö³ÿ íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ñàìîðåãóëÿö³ÿ åìîö³é. Íà äóìêó  
À. Áàíäóðè [1], J. Gross [15] òà áàãàòüîõ ³í-
øèõ ó÷åíèõ, ñàìîðåãóëÿö³ÿ àáî ðåãóëþâàí-
íÿ åìîö³é º çäàòí³ñòþ ðåàãóâàòè íà îñíîâ³ 
ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó â òàê³é ñïîñ³á, ÿêèé 
º ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíèì ³ äîñèòü ãíó÷êèì, 
ùîá äîçâîëèòè ñïîíòàíí³ ðåàêö³¿, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü çàòðèìêè ñïîíòàííî¿ ðåàêö³¿ â 
ì³ðó íåîáõ³äíîñò³. 

Ïðîáëåìè åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ îñî-
áèñòîñò³ º îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ â ñó÷àñí³é 
ïñèõîëîã³¿, êë³í³÷í³é ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõ³àòð³¿. 
ßê çàçíà÷àþòü J. Gross [15] òà ³íø³ â÷åí³, 
ìîäåëü ñàìîðåãóëÿö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóï-
í³ñòü òàêèõ ÷îòèðüîõ åòàï³â: ñèòóàö³ÿ; çíà-
÷åííÿ, ÿêå ìè íàäàºìî ö³é ñèòóàö³¿; åìîö³¿, 
ùî âèíèêàþòü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çíà÷óùîñò³ 
ñèòóàö³¿; ðåàêö³ÿ (ïîâåä³íêà) ó ö³é ñèòóàö³¿. 

Óâàãà äî ïðîáëåìè åìîö³éíî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ çóìîâëåíà òèì, ùî âèá³ð äåÿêèõ ñòðà-
òåã³é ïîâåä³íêè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ â³äáó-
âàºòüñÿ ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ìîæå ïðèçâåñòè äî 
ðîçâèòêó òðèâîæíèõ ðîçëàä³â, ôîá³é, ïîâå-
ä³íêîâèõ ðîçëàä³â, íåâðîç³â òîùî. Íàïðè-
êëàä, ëþäèíà óíèêàº âñ³õ ñèòóàö³é, ÿê³ âè-
êëèêàþòü ó íå¿ õâèëþâàííÿ, òðèâîãó òîùî, 
ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ñòðàõó ïåðåä ñîö³-
àëüíèìè ñèòóàö³ÿìè, à öå ìîæå çóìîâèòè 
ðîçëàä ñîö³àëüíî¿ òðèâîæíîñò³ [15].  

Äëÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ òðèâîãè ëþäèíà 
ìîæå íåñâ³äîìî îáðàòè íååôåêòèâí³ ñïî-
ñîáè ñàìîðåãóëÿö³¿, òàê³ ÿê â³äâîë³êàííÿ 
óâàãè, ùîá çìåíøèòè ³íòåíñèâí³ñòü áîëüî-
âèõ ³ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, ðîçì³ðêîâó-
âàííÿ (çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ñèìïòîìàõ 
ïðèãí³÷åíîãî íàñòðîþ, ïðè÷èíàõ ³ íàñë³äêàõ 
öèõ ñèìïòîì³â, ùî ïðèçâîäèòü äî áàãàòüîõ 
ðîçëàä³â, çîêðåìà äî äåïðåñ³¿, çàíåïîêîºí-
íÿ – ïîñò³éíà çîñåðåäæåí³ñòü íà íåãàòèâ-
íèõ äóìêàõ, îáðàçàõ, ùî ïðîåêòóº íåãàòèâ-
íó êàðòèíó ìàéáóòíüîãî [2; 12; 13]. 

Íåñïîê³é, íåìîæëèâ³ñòü ñåáå çàñïîêî-
¿òè äàþòü çìîãó «ïðèãëóøèòè» ³íòåíñèâ-
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í³ íåãàòèâí³ åìîö³¿, ô³ç³îëîã³÷íó àêòèâí³ñòü  
(L. Campbell-Sills, D. Barlow) [13], àëå ðàçîì 
³ç òèì çàíåïîêîºííÿ, ïîñò³éíèé ñòàí òðèâîãè 
ìîæóòü ïðèçâåñòè äî òðèâîæíèõ ðîçëàä³â. 
Îòæå, ï³äâèùåííÿ åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â â³ä³ãðàº 
âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñò³ñíî¿ 
êîìïåòåíö³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ï³ä ïîíÿòòÿì «ñàìîðåãóëÿö³ÿ» ñòóäåí-
ò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ìîæíà ðîçóì³òè 
¿õíþ çäàòí³ñòü åôåêòèâíî ïðèñòîñóâàòèñü 
äî íàâ÷àëüíîãî ñåðåäîâèùà, íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, âèðîáèòè òàê³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, 
ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ðîçêðèòòþ ¿õí³õ çä³áíîñ-
òåé ³ ìîæëèâîñòåé ÿê îñîáèñòîñò³ é ñóá’ºê-
òà ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿  
ä³ÿëüíîñò³. 

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ ïîçèòèâíî âïëèâàòèìå íà ñàìîîðãà-
í³çàö³þ ñòóäåíò³â, â³í ÿâëÿº ñîáîþ òàêèé 
ïðîöåñ, ÿêèé ïîëÿãàº â ðàö³îíàëüíîìó âè-
êîðèñòàíí³ ñâîãî ÷àñó, âèðîáëåíí³ âíóòð³ø-
íüî¿ äèñöèïë³íè, ìåõàí³çì³â ìîòèâàö³¿ ñåáå 
íà ä³ÿëüí³ñòü. 

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ðîçãëÿíåìî, ÿê ó ìå-
æàõ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåí-
ò³â ó òåõí³÷íîìó óí³âåðñèòåò³ ìîæíà çä³éñ-
íþâàòè ïñèõîëîã³÷íó ðîáîòó, ñïðÿìîâàíó íà 
ïîêðàùåííÿ åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿.

Äëÿ ïî÷àòêó ç’ÿñóºìî, ùî ÿâëÿº ñîáîþ 
ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â òåõ-
í³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â, ñïðÿìîâàíå íà ¿õíþ 
ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó äî ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ º îäíèì ³ç 
ïîïóëÿðíèõ âèä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
êë³ºíòîâ³, ïðè öüîìó êë³ºíòîì ìîæå áóòè é 
îäíà ëþäèíà, ³ êîëåêòèâ îðãàí³çàö³¿. Ïñèõî-
ëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ º ñôåðîþ ïðàêòè÷-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, ùî 
ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì äîïîìîãè ëþäÿì, ÿê³ 
¿¿ ïîòðåáóþòü, ó âèãëÿä³ ïîðàä, ðåêîìåíäà-
ö³é ùîäî âèð³øåííÿ æèòòºâèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîáëåì. Çà Ð. Íåëüñîíîì-Äæîóíñîì 
[8], ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ º âèäîì 
â³äíîñèí äîïîìîãè. 

Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàí-
íÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ñêëà-
äàºòüñÿ ç òðüîõ ñêëàäîâèõ, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 
òàê³ åòàïè êîíñóëüòóâàííÿ: ä³àãíîñòè÷íèé, 
ïñèõîåäóêàö³éíèé ³ âëàñíå êîíñóëüòàö³éíèé 
åòàï. Íà ä³àãíîñòè÷íîìó åòàï³ çä³éñíþºòü-
ñÿ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìïåòåí-
ö³é äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
çîêðåìà ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïñèõîåäóêàö³éíèé åòàï 
ïåðåäáà÷àº àíàë³ç îòðèìàíèõ íà ä³àãíîñ-
òè÷íîìó åòàï³ ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ îçíàéîì-
ëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèì 
ìåòîäîì òà ³íøèìè ìåòîäàìè, çà ÿêèìè íà-

äàâàòèìåòüñÿ ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàí-
íÿ. Åòàï âëàñíå ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ï³äåòàï³â: ïîøóê, 
àíàë³ç é ³íòåðïðåòàö³ÿ íàÿâíî¿ êîãí³òèâ-
íî-ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñòóäåíòà 
â ìåæàõ êîìïåòåíö³é äëÿ çä³éñíåííÿ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³; ïîøóê íîâî¿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ êîãí³òèâ-
íî-ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñòóäåíòà 
â ìåæàõ êîìïåòåíö³é äëÿ çä³éñíåííÿ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³; çàêð³ïëåííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ïîâåä³íêè 
ñòóäåíòà çà íîâîþ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêî-
âîþ ìîäåëëþ [11].

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä ðîáîòè ³ç ïðîáëå-
ìîþ åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ íà ïðèêëàä³ 
ñèòóàö³¿ ñòóäåíòà. Ñòóäåíò À. (19 ð.) íàâ÷à-
ºòüñÿ íà äðóãîìó êóðñ³ òåõí³÷íîãî óí³âåð-
ñèòåòó, ïîâ³äîìèâ ïðî òå, ùî íå õîäèòü íà 
ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ, òîìó ùî òàì òðåáà â³ä-
ïîâ³äàòè ïåðåä àóäèòîð³ºþ. Âèêëàäà÷ äó-
ìàº, ùî À. ïðîïóñêàº ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ, 
òîìó ùî íå ãîòóºòüñÿ äî íèõ, òîä³ ÿê À. ãî-
òóºòüñÿ, àëå ïåðåä ñàìèì ïî÷àòêîì çàíÿòòÿ 
íå ìîæå ñåáå çìóñèòè çàéòè â àóäèòîð³þ. 
Ñòóäåíò À. òàêîæ ðîçïîâ³â, ùî â íüîãî áóëè 
ñïðîáè â³äâ³äóâàííÿ ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü, 
àëå â ìîìåíò, êîëè âèêëàäà÷ éîãî ïèòàâ, 
éîìó ëåãøå áóëî ñêàçàòè, ùî â³í íå ãîòî-
âèé, í³æ âèéòè ïåðåä ãðóïîþ. Íà åìîö³éíî-
ìó ð³âí³ â À. ç’ÿâëÿºòüñÿ äóæå ñèëüíà ðåàê-
òèâíà òðèâîãà, ïðèñêîðþºòüñÿ ñåðöåáèòòÿ, 
ï³òí³þòü ðóêè, ÷åðâîí³º îáëè÷÷ÿ òà ïåðåñè-
õàº â ãîðë³. Â³í íå ìîæå îïàíóâàòè ñåáå é ó 
òàêèõ ñèòóàö³ÿõ îáèðàº øâèäøå âòå÷ó, í³æ 
â³äïîâ³äü ïåðåä óñ³ìà. Òàêîæ À. ðîçïîâ³äàâ, 
ùî ï³ä ÷àñ ñèëüíîãî õâèëþâàííÿ â éîãî ãî-
ëîâ³ çíèêàþòü óñ³ ñëîâà, â³í íå ìîæå í³÷îãî 
çãàäàòè, õî÷à ãîòóâàâñÿ äî ïðåäìåòà, ÷èòàâ 
äîäàòêîâó ë³òåðàòóðó.

Íà ä³àãíîñòè÷íîìó åòàï³ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî êîíñóëüòóâàííÿ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³-
äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ïàðàìåòð³â 
îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíòà À., à 
ñàìå: ñàìîåôåêòèâí³ñòü ó ïðåäìåòí³é ä³-
ÿëüíîñò³ é ñàìîåôåêòèâí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ 
(ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà ñàìîåôåêòèâíîñò³»  
Ì. Øåºðà, Äæ. Ìàääóêñà); ð³âåíü îñîáè-
ñò³ñíî¿ òðèâîãè (ìåòîäèêà «Ñàìîîö³íêà 
ð³âíÿ òðèâîãè» ×. Ñï³ëáåðãåðà, Þ. Õàí³íà); 
ïðàãíåííÿ ñòóäåíò³â äî âäîñêîíàëåííÿ, áà-
æàííÿ çíàòè ïðî ñåáå (ìåòîäèêà «Ãîòîâ-
í³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó» Â. Ïàâëîâà).

Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â áóëî 
âñòàíîâëåíî, ùî ñòóäåíò À. ìàº âèñîêèé 
ð³âåíü ðåàêòèâíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîãè, 
íèçüêèé ð³âåíü ñàìîåôåêòèâíîñò³ â ïðåä-
ìåòí³é ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàíí³, àëå ìàº âè-
ñîêèé ð³âåíü ïðàãíåííÿ äî ñàìîðîçâèòêó. 

Íà ïñèõîåäóêàö³éíîìó åòàï³ ïñèõîëîã³÷-
íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò À. îçíàéîìèâ-
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ñÿ ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ ³ç 
êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèì ìåòîäîì ðîáîòè.

Íà âëàñíå êîíñóëüòàòèâíîìó åòàï³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ áóëî âñòàíîâëå-
íî, ùî ñòóäåíò À. ùå ç³ øêîëè çðîçóì³â, ùî 
óíèêàº âèñòóïàòè ïåðåä êëàñîì ³ íå ìîæå 
îïàíóâàòè ñåáå, ñâî¿ åìîö³¿, òîìó ÷àñò³øå 
íàìàãàâñÿ óíèêàòè ñèòóàö³é ç îïèòóâàí-
íÿìè, ìàéæå í³êîëè íå ï³äí³ìàâ ðóêó, ùîá 
â³äïîâ³ñòè. Ðàçîì ³ç òèì ñòóäåíò À. áàãàòî 
÷èòàº, ìàº ñâîþ äóìêó. Òàêîæ ñòóäåíò À. 
ïîñêàðæèâñÿ, ùî ïî÷àâ ïîì³÷àòè, ÿê òðèâî-
ãà çàâàæàº éîìó ñï³ëêóâàòèñü ³ç õëîïöÿìè, 
îñîáëèâî ç ä³â÷àòàìè. Çà äîïîìîãîþ êîãí³-
òèâíî-ïîâåä³íêîâèõ òåõí³ê áóëî ïðîâåäåíî 
àíàë³ç «êîãí³ö³¿» ñòóäåíòà À., ÿê³ ïîëÿãàëè â 
òîìó, ùî À. ââàæàâ ñåáå äóðíèì, áîÿãóçîì 
òîùî. Íà åìîö³éíîìó ð³âí³, ÿê áóëî âñòà-
íîâëåíî ðàí³øå, â³í â³ä÷óâàâ ñèëüíó òðèâî-
ãó ³ ñòðàõ, íå ì³ã îïàíóâàòè ñåáå. Åìîö³¿, ó 
ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàëè íà ïîâåä³íêó òàê, ùî 
ñòóäåíò À. âò³êàâ, óíèêàâ ñèòóàö³é, ÿê³ âè-
êëèêàþòü òðèâîãó òîùî. 

Âàæëèâî äîäàòè, òå, ùî ñòóäåíò À. çíàé-
øîâ òàêó ñòðàòåã³þ çíèæåííÿ òðèâîãè, ÿê 
óíèêàííÿ ñèòóàö³é, óòå÷à, ùî ñóòòºâî «çâó-
çèëî» éîãî ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, àäæå â³í 
ìàéæå çàâæäè ñèäèòü óäîìà. Íåãàòèâíèì º 
òîé ôàêò, ùî êîëè À. ïðèéìàº àëêîãîëü, òî 
òðèâîãà çíèæóºòüñÿ ³ éîìó ñòàº ëåãøå ñï³ë-
êóâàòèñü ³ç ä³â÷àòàìè òà õëîïöÿìè, àëå â³í 
íå õî÷å âæèâàòè àëêîãîëü ùîðàçó, ùîá ïî-
ñï³ëêóâàòèñü, õî÷å áóòè ðîçêóòèì, ÿê ³íø³. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó 
æèòòÿ áóëî âñòàíîâëåíî, ùî áàòüêè ÷àñòî 
íàçèâàëè À. ïîãàíèìè ñëîâàìè, êîëè ñâà-
ðèëè éîãî, ðàçîì ³ç òèì, êîëè áàòüêè áóëè â 
ãàðíîìó íàñòðî¿, êàçàëè, ùî â³í ãåí³àëüíèé, 
êðàùèé çà ³íøèõ òîùî. 

Çà äîïîìîãîþ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèõ 
òåõí³ê ó ñòóäåíòà À. áóëî ñôîðìîâàíî íîâó 
êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâó ìîäåëü, ÿêà ñïðè-
ÿëà çíèæåííþ ð³âíÿ òðèâîãè. À. íàâ÷èâñÿ 
îïàíîâóâàòè ñåáå é ïî÷àâ êðàùå êîíòðî-
ëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿, çîêðåìà òðèâîãó, ïî÷àâ 
õîäèòè íà ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ.

Âèñíîâêè. Ïðîáëåìà åìîö³éíî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿, ÿêó áóëî ðîçãëÿíóòî íà ïðèêëàä³ 
ñòóäåíòà À., ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ â ñòóäåí-
ò³â. Ó ñòàòò³ áóëî ðîçãëÿíóòî ëèøå îäèí ³ç 
ïðèêëàä³â ïîðóøåíü åìîö³éíî¿ ñàìîðå-
ãóëÿö³¿, ÿêà ïðèçâîäèòü äî ïîøóêó íåêîí-
ñòðóêòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, çîêðåìà 
óíèêàííÿ, óòå÷à òîùî. Ôîðìóâàííÿ òàêî¿ 
ïîâåä³íêè, ÿêà íå ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó ñà-
ìîåôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè â ä³ÿëüíîñò³ òà 
ñï³ëêóâàíí³, íåãàòèâíî âïëèâàòèìå íà ï³ä-
ãîòîâêó ñòóäåíò³â äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ðîçâèòîê ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåòàõ, ÿêå áàçóâà-

òèìåòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ êîãí³òèâíî-ïîâåä³í-
êîâîãî ï³äõîäó, ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ ð³âíÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.


