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Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè 
³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç êîæíèì ðîêîì 
³ç ðîçâèòêîì öèâ³ë³çàö³¿, ³ç çàñòîñóâàííÿì 
íîâèõ òåõíîëîã³é, ïðîãðåñîì íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü ïîñèëþºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ 
çàãðîçè òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô. Â³äïîâ³äíî, 
ïåðåñ³÷í³ ëþäè âñå ÷àñò³øå ìàþòü ñïðàâó ç 
íåøòàòíèìè, íàäçâè÷àéíèìè ñèòóàö³ÿìè. 
Òàê³ ñèòóàö³¿ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ âèçíà÷à-
þòü ð³çíèìè ñëîâàìè, ÿê³ ìàëî â³äð³çíÿþòüñÿ 
çà çíà÷åííÿì: «âàæê³», «ñêëàäí³», «îñîáëèâ³», 
«ðèçèêîâàí³», «íåáåçïå÷í³», «îñîáëèâî íå-
áåçïå÷í³», «êðèòè÷í³», «êðèçîâ³», «ñòðåñîâ³», 
«çàãðîçëèâ³», «íàäçâè÷àéí³», «åêñòðåìàëüí³». 
Ðîäîâèì çàãàëüíèì ïîíÿòòÿì äëÿ íèõ º îñ-
òàííº. Åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ – öå ñèòóàö³¿, 
ÿê³ äëÿ ëþäèíè º íåçâè÷àéí³, ô³çè÷íî ³ ïñè-
õîëîã³÷íî âàæê³, ÷àñòî ïîâ’ÿçàí³ ç ðèçèêîì 
äëÿ æèòòÿ ³ âèìàãàþòü â³ä íå¿ íåéìîâ³ðíî 
âåëèêîãî íàïðóæåííÿ âíóòð³øí³õ ñèë, åìî-
ö³éíî-âîëüîâî¿ ñò³éêîñò³ òà îïòèìàëüíîãî âè-
êîðèñòàííÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ äîñÿã-
íåííÿ óñï³õó áåçïåêè [4, ñ. 446].

Óñï³øíå çàñòîñóâàííÿ ñïîñîá³â çàáåçïå-
÷åííÿ áåçïåêè ëþäåé ïðè íàäçâè÷àéíèõ ñè-
òóàö³ÿõ (ÍÑ), à òàêîæ ðîçðîáêà îïòèìàëüíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ¿õ åâàêóàö³¿ òà ïîðÿòóíêó áàãàòî 
â ÷îìó çàëåæàòü â³ä çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
àñïåêò³â ïîâåä³íêè ëþäèíè â åêñòðåìàëü-
íèõ óìîâàõ. Àäæå ðàïòîâà çì³íà çîâí³øí³õ 

ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â âèêëèêàº ï³äâèùåí-
íÿ âíóòð³øíüî¿ ìîá³ë³çàö³¿, åíåðã³éíîñò³, ð³-
øó÷îñò³, ñò³éêîñò³ àáî ïîã³ðøåííÿ ïñèõ³÷íèõ 
ôóíêö³é: àïàò³þ, ñòðàõ, õàîòè÷í³ñòü ä³é, çà-
ãàëüìîâàí³ñòü àæ äî ïîâíî¿ â³äìîâè â³ä ä³é. 
Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ðÿòóâàëüíèê³â, òàê ³ ïî-
òåðï³ëèõ. Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî íàñåëåííÿ 
â óìîâàõ ÍÑ ìîæå ïîâîäèòèñÿ ïî-ð³çíîìó: 
íå ï³äêîðÿòèñÿ âêàç³âêàì, ñòâîðþâàòè íåð-
âîçíó àòìîñôåðó, ïàí³êóâàòè (êðè÷àòè, ïëà-
êàòè, âò³êàòè) òîùî. 

Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ëþäåé â 
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ñâ³ä÷èòü, ùî ïðî-
ÿâ àêòèâíîñò³ àáî ïàñèâíîñò³ ä³é ³ç çàáåçïå-
÷åííÿ ñâîº¿ áåçïåêè âåëèêîþ ì³ðîþ çóìîâ-
ëåíèé íàÿâí³ñòþ äîñâ³äó ïîâåä³íêè ëþäèíè 
â ñèòóàö³¿, ¿¿ ïî³íôîðìîâàí³ñòþ ïðî íàÿâíó 
ñèòóàö³þ. Îäíàê â³äñóòí³ñòü ó ëþäåé ïðàê-
òè÷íèõ íàâè÷îê ïîâåä³íêè ó íåáåçïå÷í³é 
ñèòóàö³¿, ¿õíÿ åìîö³éíà íåâð³âíîâàæåí³ñòü 
òà íåäîâ³ðà äî ïðîôåñ³éíèõ ä³é ðÿòóâàëü-
íèê³â, ³íôîðìàö³éíèé âàêóóì ÷è äåç³íôîð-
ìàö³ÿ â çîí³ ëèõà ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ òà 
ïîøèðåííþ ñåðåä íàñåëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
÷óòîê. Ïðîòå â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ öå ÿâèùå 
îïèñàíå íåäîñòàòíüî ³ òîìó ïîòðåáóº á³ëüø 
äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìó ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ëþäèíè ðîç-
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ãëÿäàëè ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ òàê³ íàóêîâ-
ö³, ÿê Ë. Ãðèìàê, Â. Ëåáåäºâ, Â. Ìîëÿêî,  
Ò. Íåì÷èí, Î. Ïðîõîðîâ òà ³í. [9]. Êð³ì òîãî, 
åìîö³éí³ ñòàíè, ùî âèíèêàþòü ó ëþäèíè 
âíàñë³äîê ä³¿ ÍÑ, äîñë³äæóâàëèñÿ òàêèìè 
â÷åíèìè, ÿê: Ì. Äÿ÷åíêî, Ë. Êàíäèáîâè÷,  
Â. Ïîíîìàðåíêî [6] òà ³íøèìè. Òàêîæ äî-
ö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî äèíàì³êà ñòàíó îñ³á, 
ÿê³ çàçíàëè âïëèâó ÍÑ, äåòàëüíî îïèñóºòü-
ñÿ ó ï³äðó÷íèêó «Ï³äãîòîâêà ïîæåæíîãî-ðÿ-
òóâàëüíèêà: òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà» çà çàãàëü-
íîþ ðåäàêö³ºþ Ñ. Ïàðòàëÿíà [4]. Âîäíî÷àñ, 
ïîïðè ³íòåíñèâíå âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè ïñè-
õ³÷íèõ ñòàí³â, îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè íàñå-
ëåííÿ â óìîâàõ ÍÑ º ùå íåäîñòàòíüî âè-
â÷åíèìè â íàóêîâèõ äæåðåëàõ.

Ìåòà. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó 
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äîñë³äæåí-
íÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ îñîáëèâîñòåé 
ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ â óìîâàõ íàäçâè÷àé-
íèõ ñèòóàö³é, ÿê ÷èííèêà âèíèêíåííÿ òà ïî-
øèðåííÿ ÷óòîê.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðåçóëü-
òàòè âèâ÷åííÿ êàòàñòðîô ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
ùî ó âèíèêíåíí³ ïñèõ³÷íèõ ïîðóøåíü ó 
ëþäèíè ïðîâ³äíà ðîëü íàëåæèòü íå ñàì³é 
ÍÑ, à òîìó, íàñê³ëüêè ñàìà ëþäèíà ñïðèé-
ìàº, ïåðåæèâàº òà ³íòåðïðåòóº öþ ïîä³þ. 
Áóäü-ÿêà ñèòóàö³ÿ ÿê áàãàòîôàêòîðíå ÿâè-
ùå ìîæå áóòè íàäçâè÷àéíîþ, ÿêùî âîíà 
ñïðèéìàºòüñÿ òà ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê îñî-
áèñò³ñíî çíà÷èìà, à ñàìå ïåðåæèâàííÿ ç³ 
ñâîºþ ³íòåíñèâí³ñòþ òà òðèâàë³ñòþ ìîæå 
ïåðåâèùèòè ³íäèâ³äóàëüí³ êîìïåíñàòîðí³ 
ðåñóðñè ö³º¿ îñîáèñòîñò³.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü [2; 4], êî-
òð³ ïðîâîäèëèñÿ â íàø³é êðà¿í³ òà çà êîð-
äîíîì ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â óìîâàõ êàòà-
ñòðîô ³ ñòèõ³éíèõ ëèõ, íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ 
ïîðóøåííÿ â çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â ä³àïàçîí³ â³ä ñòàíó äåçà-
äàïòàö³¿ é íåâðîòè÷íèõ, íåâðîçîïîä³áíèõ 
ðåàêö³é äî ðåàêòèâíèõ ïñèõîç³â. ¯õí³é ïå-
ðåá³ã çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â: â³êó, 
ñòàò³, ð³âíÿ âèõ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿; 
³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé; äîäàòêîâèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ³ñíóâàëè 
äî âèíèêíåííÿ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ (ñà-
ìîòí³ñòü; ï³êëóâàííÿ ïðî ä³òåé ÷è õâîðèõ 
ðîäè÷³â; âàã³òí³ñòü; õâîðîáà òà ³í.).

Ó ïåâí³é ì³ð³ çðîçóì³òè ïîâåä³íêó íàñåëåí-
íÿ â óìîâàõ ÍÑ äîçâîëÿº òåîð³ÿ óñòàíîâêè 
Ä. Óçíàäçå [11]. Çà ö³ºþ òåîð³ºþ ïîâåä³íêà 
îñîáèñòîñò³ ìîæå ïðîò³êàòè íà äâîõ ð³âíÿõ – 
³ìïóëüñèâíà ÷è ðåãóëüîâàíà ñâ³äîì³ñòþ. Ó 
ïåðøîìó âèïàäêó ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâåä³íêè 
âèçíà÷àºòüñÿ óñòàíîâêîþ, ùî âèíèêàº ïðè 
âçàºìîä³¿ ïîòðåá ëþäèíè ³ ñèòóàö³¿, â ÿê³é 
âîíè àêòóàë³çóþòüñÿ. Íà á³ëüø âèñîêîìó 
ð³âí³ ïîâåä³íêè ëþäèíà íå ï³äêîðÿºòüñÿ ³ì-
ïóëüñó, à çíàõîäèòü òàêèé âèä ïîâåä³íêè, çà 

ÿêèé ìîæå âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 
Öå â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ìåõàí³çìó îá’ºê-
òèâàö³¿, çã³äíî ç ÿêèì ëþäèíà ïðîòèñòàâëÿº 
ñåáå çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùó, ïî÷èíàº 
óñâ³äîìëþâàòè ä³éñí³ñòü òàêîþ, ÿêà âîíà º, ³ 
îá’ºêòèâóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó. Âîäíî÷àñ íå 
êîæíà ëþäèíà çäàòíà ïðîòèñòîÿòè íåãàòèâ-
íîìó âïëèâó ÍÑ ³ ÿê ðåçóëüòàò öüîãî – âè-
íèêíåííÿ íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â.

Ó äèíàì³ö³ ñòàíó îñ³á, ÿê³ çàçíàëè âïëè-
âó ÍÑ, ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ 
ôàçè àáî ñòàä³¿ [4, ñ. 448–449]:

1. «Ãîñòðèé åìîö³éíèé øîê». Ðîçâèâà-
ºòüñÿ îäðàçó ï³ñëÿ ÍÑ é òðèâàº â³ä 3 äî 
5 ãîäèí. Öÿ ôàçà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çà-
ãàëüíîþ ïñèõ³÷íîþ íàïðóãîþ, ãðàíè÷íîþ 
ìîá³ë³çàö³ºþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â, 
çàãîñòðåííÿì ñïðèéíÿòòÿ é çá³ëüøåííÿì 
øâèäêîñò³ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, ïðîÿâàìè 
áåçðîçñóäíî¿ ñì³ëèâîñò³ (îñîáëèâî ïðè ïî-
ðÿòóíêó áëèçüêèõ) ïðè îäíî÷àñíîìó çíè-
æåíí³ êðèòè÷íî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿, àëå çáåðå-
æåíí³ çäàòíîñò³ äî äîö³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

2. «Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà äåìîá³ë³çàö³ÿ». 
Òðèâàë³ñòü – äî òðüîõ ä³á. Äëÿ àáñîëþòíî¿ 
á³ëüøîñò³ íàñòàííÿ ö³º¿ ñòàä³¿ ïîâ’ÿçàíå ç 
ïåðøèìè êîíòàêòàìè ç òèìè, õòî îäåðæàâ 
òðàâìè, ³ ç ò³ëàìè çàãèáëèõ, ç ðîçóì³ííÿì 
ìàñøòàá³â òðàãåä³¿ («ñòðåñ óñâ³äîìëåííÿ»). 
Äàíà ôàçà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüø ³ñ-
òîòíèì ïîã³ðøåííÿì ñàìîïî÷óòòÿ é ïñè-
õîåìîö³éíîãî ñòàíó ç ïåðåâàãîþ ïî÷óòòÿ 
ðîçãóáëåíîñò³, ïàí³÷íèõ ðåàêö³é (íåð³äêî – 
³ððàö³îíàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³), çíèæåííÿì 
ìîðàëüíî¿ íîðìàòèâíîñò³ ïîâîäæåííÿ, çíè-
æåííÿì ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ é ìî-
òèâàö³¿ äî íå¿, äåïðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè, 
äåÿêèìè çì³íàìè ôóíêö³é óâàãè é ïàì’ÿò³ 
(ÿê ïðàâèëî, ëþäè íå ìîæóòü äîñèòü ÷³òêî 
çãàäàòè, ùî âîíè ðîáèëè â ö³ äí³). 

3. «Ñòàä³ÿ äîçâîëó». Çà äàíèìè ñóá’ºê-
òèâíî¿ îö³íêè, ïîñòóïîâî ñòàá³ë³çóºòüñÿ 
íàñòð³é ³ ñàìîïî÷óòòÿ. Îäíàê çáåð³ãàºòüñÿ 
çíèæåíèé åìîö³éíèé ôîí, îáìåæåííÿ êîí-
òàêò³â ³ç íàâêîëèøí³ìè, ã³ïîì³ì³ÿ (ìàñêîïî-
ä³áí³ñòü îáëè÷÷ÿ), çíèæåííÿ ³íòîíàö³éíîãî 
çàáàðâëåííÿ ìîâè, ñïîâ³ëüíåí³ñòü ðóõ³â. 
Äî ê³íöÿ öüîãî ïåð³îäó ç’ÿâëÿºòüñÿ áàæàí-
íÿ «âèãîâîðèòèñÿ», ðåàë³çîâàíå âèá³ðêîâî, 
ñïðÿìîâàíå ïåðåâàæíî íà îñ³á, ÿê³ íå áóëè 
î÷åâèäöÿìè ñòèõ³éíîãî ëèõà, ³ ñóïðîâîäæó-
âàíå äåÿêèì àæ³îòàæåì. 

4. «Ñòàä³ÿ â³äíîâëåííÿ». Ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
àêòèâ³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ íîðìàë³çàö³¿ åìîö³é-
íîãî çàáàðâëåííÿ ìîâè é ì³ì³÷íèõ ðåàêö³é.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîâåä³íêà ëþäèíè â 
óìîâàõ ÍÑ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ òà-
êèì ïñèõ³÷íèì ñòàíîì, ÿê ñòðàõ, ÿêèé äî 
âèçíà÷åíèõ ìåæ ìîæå ââàæàòèñÿ ô³ç³îëîã³÷-
íî íîðìàëüíîþ ðåàêö³ºþ, îñê³ëüêè ñïðèÿº 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 41

åêñòðåí³é ìîá³ë³çàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ 
ðåñóðñ³â ëþäèíè, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñàìîçáå-
ðåæåííÿ. Ïðè ïîäîëàíí³ öüîãî â³ä÷óòòÿ çä³é-
ñíþþòüñÿ òðè îñíîâí³ ñòðàòåã³¿: à) ñàìî– ³ 
âçàºìîäîïîìîãà, òîáòî ïåâíà ñàìîîðãàí³-
çàö³ÿ ëþäèíè; á) ñìèðåíí³ñòü, ôàòàë³çì; â) 
ðóéí³âíà ïàí³êà. Êîíñòðóêòèâíà ïîâåä³íêà 
ëþäåé â óìîâàõ ÍÑ âåëèêîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü é â³ä ð³âíÿ ¿õ ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ä³é â 
öèõ óìîâàõ. Òîìó îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ëþ-
äåé â ÍÑ ìîæóòü áóòè òàêèìè [2]:

– âèÿâè ðàö³îíàëüíî¿, àäàïòèâíî¿ ïî-
âåä³íêè ëþäèíè ç ïñèõ³÷íèì êîíòðîëåì çà 
åìîö³éíèì ñòàíîì. Òàêà ïîâåä³íêà º íà-
ñë³äêîì âèêîíàííÿ ³íñòðóêö³é ³ ðîçïîðÿ-
äæåíü êåð³âíèöòâà ó âèïàäêàõ ÍÑ. Àäæå 
âèêîíàííÿ ðîçïîðÿäæåíü ³ ³íñòðóêö³é çàïî-
á³ãàº ïîøèðåííþ òðèâîãè é çàíåïîêîºííÿ 
ñåðåä ëþäåé ³, âîäíî÷àñ, íå ïåðåøêîäæàº 
ïðîÿâó îñîáèñòî¿ ³í³ö³àòèâè ó çàáåçïå÷åíí³ 
âëàñíîãî çàõèñòó;

– âèÿâè, ùî íîñÿòü íåãàòèâíèé, ïàòîëî-
ã³÷íèé õàðàêòåð, â³äð³çíÿþòüñÿ â³äñóòí³ñòþ 
àäàïòàö³¿ äî ñèòóàö³¿, êîëè ëþäè ñâîºþ íå-
ðàö³îíàëüíîþ ïîâåä³íêîþ ³ íåáåçïå÷íèìè 
ä³ÿìè ñàì³ çá³ëüøóþòü ÷èñëî æåðòâ ³ äå-
çîðãàí³çîâóþòü ñóñï³ëüíèé ëàä. Ó òàêîìó 
âèïàäêó ç’ÿâëÿºòüñÿ «øîêîâà çàãàëüìîâà-
í³ñòü», çà ÿêîþ ìàñà ëþäåé ñòàº ðîçãóáëå-
íîþ òà áåç³í³ö³àòèâíîþ, àáî íàâ³òü áîæå-
â³ëüíîþ. Íàé÷àñò³øèì íàñë³äêîì «øîêîâî¿ 
çàãàëüìîâàíîñò³» º ïàí³êà. 

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïîâåä³íêà ëþäè-
íè â óìîâàõ ÍÑ ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä ³íäè-
â³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ¿¿ îðãàí³çìó, òèïó 
âèùî¿ íåðâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, óìîâ ïðàö³ òà 
âèõîâàííÿ, ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ïîä³¿ é 
ñòóï³íü ðîçóì³ííÿ íåáåçïåêè. Òîìó â òàê³é 
ñèòóàö³¿ íåîáõ³äíî ô³êñóâàòè òà áóäü-ÿêèì 
÷èíîì êîíòðîëþâàòè ÷è ³çîëþâàòè òèõ îñ³á, 
ÿê³ çäàòí³ ³íäóêóâàòè âëàñíèé ñòðàõ ³ âòÿã-
íóòè ³íøèõ ëþäåé â íåáåçïå÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 
¯õí³é âïëèâ íà îòî÷óþ÷èõ îáîâ’ÿçêîâî ìàº 
áóòè ïðèçóïèíåíèé, îñê³ëüêè ìîæå â³äáóòè-
ñÿ ³íäóêö³ÿ (ïåðåäà÷à) ¿õí³õ ä³é ³íøèì. Àäæå 
çà óìîâè áðàêó äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñèòóàö³þ òàê³ îñîáè ïî÷èíàþòü âèãàäóâàòè 
òà ïîøèðþâàòè ð³çíîìàí³òí³ ÷óòêè. 

Ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ÷óòêè âèçíà-
÷àþòüñÿ ÿê âèä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âåðáàëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ ïåâíà ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî ðåàëüí³ àáî âèãàäàí³ ïîä³¿ ïåðåäà-
ºòüñÿ ³íøèì ëþäÿì [2; 5]. Çà ñâ³ä÷åííÿì 
Â. Õðèñòåíêà [10], äæåðåëàìè âèíèêíåííÿ 
÷óòîê ìîæóòü áóòè ïîòåðï³ë³, ÿê³ íå çîâñ³ì 
àäåêâàòíî îö³íèëè òå, ùî ñòàëîñÿ. Çàçâè-
÷àé, ö³ ëþäè íå áà÷àòü êàðòèíó ö³ëêîì, à 
ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ï³äâèùåíîãî åìîö³é-
íîãî íàïðóæåííÿ, ÿêå ³íîä³ ïåðåõîäèòü ó 
àôåêòèâíå. Âñå öå íå äàº ¿ì ìîæëèâîñò³ 
îö³íèòè ñèòóàö³þ àäåêâàòíî.

Â óìîâàõ ÍÑ îñîáëèâîãî ïîøèðåííÿ, íà 
äóìêó ß. Êàëüáè [7], ìàþòü òàê çâàí³ «÷óò-
êè-ñòðàõîâèñüêà», ÿê³ âèíèêàþòü â ïåð³îäè 
ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè (ñòèõ³éíå ëèõî, â³éíà, 
äåðæàâíèé ïåðåâîðîò òîùî) ³ âàð³þþòü â³ä 
ïðîñòî ïåñèì³ñòè÷íèõ äî â³äâåðòî ïàí³÷-
íèõ. Ïîøèðåííþ òàêîãî âèäó ÷óòîê ñïðèÿº 
ïîâåä³íêà ëþäåé ç àêòèâíî-ïàí³÷íîþ ðåàê-
ö³ºþ íà íàäçâè÷àéí³ îáñòàâèíè – ïàí³êå-
ð³â. Òàê³ ëþäè âòðà÷àþòü çäàòí³ñòü ðåàëü-
íî ñïðèéìàòè ïîä³¿, ñòàþòü çáóäæåíèìè, 
çàíàäòî ðóõëèâèìè, ñõîæèìè íà òâàðèí, 
ùî çàãíàí³ â ïàñòêó. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 
âîíè íå â çìîç³ âèçíà÷èòè, äå âîðîãè, à äå 
ïîì³÷íèêè, äå íåáåçïåêà, à äå ïîðÿòóíîê, 
³ òîìó ó ñòàí³ ï³äâèùåíîãî åìîö³éíîãî íà-
ïðóæåííÿ ñàì³ ïî÷èíàþòü äîäóìóâàòè ÿê³ñü 
åëåìåíòè ïîä³¿ àáî âñþ ïîä³þ ö³ëêîì òà ïî-
øèðþâàòè ÷óòêè-ñòðàõîâèñüêà. Òàêîæ ³íäè-
êàòîðàìè ïàí³êè é ð³çíîìàí³òíèõ ÷óòîê ñòàº 
ïîâåä³íêà äåìîíñòðàòèâíèõ îñ³á – ëþäåé, 
ÿê³ ìàþòü âèðàçí³ ðóõè, ùî ã³ïíîòèçóþòü 
ñèëîþ åëåìåíò³â, ïîìèëêîâîþ âïåâíåí³ñòþ 
â äîö³ëüíîñò³ ñâî¿õ ä³é. Ñòàþ÷è ë³äåðàìè 
íàòîâïó â íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèíàõ, âîíè 
ìîæóòü ñòâîðèòè çàãàëüíå áåçëàääÿ, ÿêå 
øâèäêî ïàðàë³çóº ëþäåé òà ïîçáàâëÿº ¿õ 
ìîæëèâîñò³ âçàºìîäîïîìîãè, äîòðèìóâà-
òèñü äîö³ëüíèõ íîðì ïîâåä³íêè. 

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ë³äåðîì ³ç ïîøè-
ðåííÿ ÷óòîê â ÍÑ ìîæå áóòè ñâîÿ ÷è ÷óæà 
ëþäèíà, àãðåñîð ÷è æåðòâà, àëå îáîâ’ÿçêî-
âî çíà÷óùà îñîáèñò³ñòü, ÿêà âèñòóïàº ïåâ-
íèì ñîö³àëüíèì ì³ðèëîì òà ïîºäíóº â ñîá³ 
ÿâíå ³ ïðèõîâàíå, â³äîìå é íåâ³äîìå. Ïîä³ÿ, 
ÿêà âèñâ³òëþºòüñÿ â ÷óòêàõ, ÿê ïðàâèëî, âè-
êðèâàº ïðèõîâàíó ðåàëüí³ñòü (îñü, ìîâëÿâ, 
ÿê âîíî ñïðèéìàºòüñÿ íà ïåðøèé ïîãëÿä, 
à îò ùî º íàñïðàâä³) òà çà÷³ïàº àêòóàëüí³ 
ïîòðåáè òà ³íòåðåñè áàãàòüîõ ëþäåé. Ó ïå-
ðåë³ê îñíîâíèõ ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ ÷óòîê, âõîäÿòü: óòèë³òàðí³ 
ïîòðåáè, ïîòðåáè â ïðåñòèæ³, â ï³çíàíí³, 
åìîòèâí³ ïîòðåáè [8]. 

Óòèë³òàðí³ ïîòðåáè ïîâ’ÿçàí³ ç äîñÿã-
íåííÿì ëþäüìè ïåâíèõ ö³ëåé (îâîëîä³ííÿ 
îá’ºêòîì ³íôîðìàö³¿, çì³öíåííÿ ïîçèö³é 
ó ãðóï³, ôîðìóâàííÿ â ëþäåé ïåâíèõ äó-
ìîê, íàñòðî¿â, ñïîíóêàííÿ ¿õ äî êîíêðåò-
íî¿ ïîâåä³íêè ³ ò.ä.). Ìåõàí³çìîì ðåàë³çà-
ö³¿ äàíî¿ ïîòðåáè ìîæå âèñòóïàòè àãðåñ³ÿ: 
ëþäèíà ñâ³äîìî ïîøèðþº ÷óòêè, ùîá 
çàïîä³ÿòè á³ëü ³íøèì, ãîâîðèòü íåïðàâ-
äó ³ ïë³òêóº, ðîáëÿ÷è ç êîãîñü êðàéíüîãî. 
Â óìîâàõ ÍÑ ëþäè, ÿê³ ðîçïîâñþäæóþòü 
÷óòêè òà ïåðåñë³äóþòü óòèë³òàðí³ ïîòðåáè, 
íàìàãàþòüñÿ âèñâ³òëèòè ó íåãàòèâíîìó 
ñâ³òë³ ä³¿ ì³ñöåâî¿ âëàäè ÷è ðÿòóâàëüíè-
ê³â, ùîá ñôîðìóâàòè â ëþäåé íåäîâ³ðó òà 
íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî íèõ. Ïðè öüîìó 
îñîáè, ÿê³ ôîðìóþòü òà ïîøèðþþòü ÷óò-
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êè ñåðåä íàñåëåííÿ, ñòàþòü äæåðåëîì ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêîìó äîâ³ðÿþòü.

Ïîòðåáà â ïðåñòèæ³ çàäîâîëüíÿºòüñÿ â 
òîìó âèïàäêó, êîëè âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ 
åêñêëþçèâíîãî õàðàêòåðó ï³äâèùóº ïðåñòèæ 
ëþäèíè. Â îñíîâ³ ïðàãíåííÿ äî ïðåñòè-
æó ëåæèòü åêñã³á³ö³îí³çì, òîáòî ïðàãíåííÿ 
çâåðíóòè íà ñåáå óâàãó ³íøèõ, âèä³ëèòèñÿ, 
ïîõâàëèòèñÿ. Òîìó ïîøèðþâà÷àìè ÷óòîê º 
íàâ³òü ò³ ëþäè, ÿê³ ñàì³ íå â³ðÿòü â ¿õí³é çì³ñò. 
Ïîâ³äîìëÿþ÷è îòî÷óþ÷èì ïåâí³ â³äîìîñò³, 
ëþäèíà í³áè ï³äí³ìàº ñàìó ñåáå ó ñâî¿õ î÷àõ 
(«í³õòî íå çíàº, à ÿ çíàþ!»). Â ëþäåé ñòâîðþ-
ºòüñÿ âðàæåííÿ ïðî ïåâíå «âõîäæåííÿ» íî-
ñ³ÿ åêñêëþçèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ðåôåðåíòíó 
ãðóïó, ôîðìóºòüñÿ äóìêà ïðî íüîãî ÿê ïðî 
ëþäèíó, ÿêà áàãàòî çíàº. Â äàíîìó âèïàäêó 
÷óòêà ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³ òîâàðó. Íå âè-
ïàäêîâî, ïåðåêàçàâøè íàâ³òü íàéáåçãëóçä³-
øó «áàéêó» â³ä ñâîãî ³ìåí³, ëþäèíà, ùîá çà-
ëèøàòèñÿ ïîñë³äîâíîþ, ïî÷èíàº âèãàäóâàòè 
àðãóìåíòè íà ñâîþ êîðèñòü, êëÿíåòüñÿ â ¿õ 
ïðàâäèâîñò³, âñòóïàº â ñóïåðå÷êó ç îòî÷óþ-
÷èìè, âñ³ìà ñèëàìè ïðàãíå ïåðåêîíàòè ¿õ ó 
äîñòîâ³ðíîñò³ ÷óòêè. Â óìîâàõ ÍÑ òàê³ îñîáè 
ïîâ’ÿçóþòü äîâ³ðó äî ÷óòêè ç äîâ³ðîþ äî ñà-
ìèõ ñåáå. Â ðàç³, ÿêùî ¿ì íå â³ðÿòü, âîíèâ³ä-
÷óâàþòü ñèëüíèé äèñêîìôîðò. 

Åìîòèâí³ ïîòðåáè çàäîâîëüíÿþòüñÿ çà 
ðàõóíîê òîãî, ùî ÷óòêè ïîðîäæóþòü ñèëü-
í³ ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³ åìîö³¿. Ò³ îñîáè, 
ÿê³ ïîøèðþþòü ÷óòêè, â³ä÷óâàþòü íàñîëîäó, 
çàäîâîëåííÿ â³ä ¿õ çì³ñòó, â³ä ðåàêö³¿ íà íèõ 
³íøèõ ëþäåé. Ïðè÷èíîþ ðîçïîâñþäæåí-
íÿ ÷óòîê ìîæå áóòè àãðåñ³ÿ, íåíàâèñòü ó 
ñòàâëåíí³ äî êîíêðåòíèõ ëþäåé (ñîö³àëüíèõ 
ãðóï). Â óìîâàõ ÍÑ çàâäÿêè ÷óòêàì ìîæóòü 
çíàõîäèòè ñâîþ ðîçðÿäêó ñèëüí³ íåãàòèâí³ 
ïåðåæèâàííÿ ëþäåé (ïðàãíåííÿ «âèïëåñíó-
òè åìîö³¿», «õî÷ òðîõè ïîëåãøèòè äóøó»). 
Ó äàíîìó âèïàäêó ä³º ìåõàí³çì ïðîåêö³¿. 
Ïîøèðþþ÷è ÷óòêè, ëþäèíà íåñâ³äîìî âè-
ðàæàº ñâî¿ ñòðàõè ³ ñïîä³âàºòüñÿ íà òå, ùî 
ñóìí³âè ³ çàíåïîêîºííÿ áóäóòü ðîçâ³ÿí³ ³í-
øèìè. Òóò âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ïðàãíåííÿ 
äî îòðèìàííÿ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè. Ëþäèíà 
îòðèìóº ï³äñâ³äîìå ïîëåãøåííÿ â³ä òîãî, 
ÿê àäðåñàò ðåàãóº íà ïîâ³äîìëåííÿ – ç ïî-
äèâîì, ïåðåëÿêîì, çàõîïëåííÿì, âäÿ÷í³-
ñòþ. Äëÿ ïîñèëåííÿ âðàæåííÿ â³ä ÷óòêè ³í-
ôîðìàö³ÿ íåð³äêî «òâîð÷î» çáàãà÷óºòüñÿ ¿¿ 
íîñ³ºì íåïðèºìíèìè ïîäðîáèöÿìè. Òàêèé 
ìåõàí³çì îñîáëèâî çíà÷íèé ó òèõ ëþäåé, 
ÿê³ íåçàäîâîëåí³ âëàñíèì ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèì ñòàòóñîì òà íå çíàéøëè ì³ñöÿ â 
æèòò³ [8, ñ. 202]. 

Ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè çàäî-
âîëüíÿþòüñÿ ÷óòêàìè òîä³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ïîä³þ â ëþäèíè ïîâí³ñòþ â³äñóòíÿ àáî 
íåÿê³ñíà. Íèçêà àâòîð³â âêàçóº íà òå, ùî 
âàæëèâîþ ïðè÷èíîþ äëÿ âèíèêíåííÿ ÷óòîê 

º ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðè óñí³é ïåðå-
äà÷³ «ç âóñò â óñòà». ×èì äîâøèé ëàíöþæîê, 
÷èì á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ëþäåé áåðå ó÷àñòü ó 
êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³, òèì çíà÷í³øå 
ñïîòâîðþþòüñÿ â³äîìîñò³ [1, ñ. 163]. Â óìî-
âàõ âàæêî¿ ñèòóàö³¿, ç îäíîãî áîêó, ãîñòðà 
íåîáõ³äí³ñòü ä³ÿòè äëÿ çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ 
ïîòðåá, à ç ³íøîãî – â³äñóòí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïîä³þ ðîáëÿòü ëþäèíó íå-
ðîçá³ðëèâîþ â îö³íö³ ¿¿ äæåðåë. 

Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî â óìîâàõ ÍÑ ëþäè 
ìîæóòü ñòàâàòè ñóá’ºêòàìè ïîøèðåííÿ ÷ó-
òîê ï³ä âïëèâîì íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ïå-
ðåæèâàíü, çîêðåìà:

 Íà ïåðø³é ñòàä³¿ «ãîñòðîãî åìîö³éíîãî 
øîêó» â ëþäèíè ïåðåâàæàº ïî÷óòòÿ ðîç-
ïà÷ó, ïðîÿâè áåçðîçñóäíî¿ ñì³ëèâîñò³ ïðè 
îäíî÷àñíîìó çíèæåíí³ êðèòè÷íî¿ îö³íêè 
ñèòóàö³¿. Â öåé ÷àñ ÷óòêè ïî÷èíàþòü ïîøè-
ðþâàòè ò³ ëþäè, ÿê³ ïåðåñë³äóþòü åìîòèâ-
í³ ïîòðåáè ³ çàâäÿêè ÷óòêàì íàìàãàþòüñÿ 
ðîçðÿäèòè âëàñí³ ñèëüí³ íåãàòèâí³ ïåðåæè-
âàííÿ (ïðàãíåííÿ «âèïëåñíóòè åìîö³¿», «õî÷ 
òðîõè ïîëåãøèòè äóøó»). Ó äàíîìó âèïàäêó 
ä³º ìåõàí³çì ïðîåêö³¿. Ïîøèðþþ÷è ÷óòêè, 
îñîáà íåñâ³äîìî âèðàæàº ñâî¿ ñòðàõè ³ ñïî-
ä³âàºòüñÿ íà òå, ùî ñóìí³âè ³ çàíåïîêîºííÿ 
áóäóòü ðîçâ³ÿí³ ³íøèìè. Òîáòî, íà ö³é ñòàä³¿ 
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ïðàãíåííÿ ëþäèíè 
îòðèìàòè åìîö³éíó ï³äòðèìêó â ³íøèõ.

 Íà äðóã³é ñòàä³¿ «ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ äå-
ìîá³ë³çàö³¿» â³äáóâàºòüñÿ ³ñòîòíå ïîã³ðøåí-
íÿ ñàìîïî÷óòòÿ òà ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó ç 
ïåðåâàãîþ ïî÷óòòÿ ðîçãóáëåíîñò³, ïàí³÷íèõ 
ðåàêö³é, çíèæåííÿì ìîðàëüíî¿ íîðìàòèâ-
íîñò³ ïîâåä³íêè òà ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ é ìîòèâàö³¿ äî íå¿, äåïðåñèâíèìè 
òåíäåíö³ÿìè. Íà öüîìó åòàï³ ëþäèíà ñâ³äî-
ìî ïîøèðþº ÷óòêè, ùîá çàïîä³ÿòè á³ëü ³í-
øèì, ãîâîðèòü íåïðàâäó ³ ïë³òêóº, ðîáëÿ÷è 
ç êîãîñü «öàïà-â³äáóâàéëà», ïåðåñë³äóþ÷è, 
òàêèì ÷èíîì, óòèë³òàðí³ ïîòðåáè. Ìåõàí³ç-
ìîì ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ïîòðåáè ìîæå âèñòó-
ïàòè ÿê àãðåñ³ÿ, òàê ³ ïðàãíåííÿ ëþäèíè 
äîñÿãòè ïåâíèõ ö³ëåé: îâîëîä³òè îá’ºêòîì 
³íôîðìàö³¿, çì³öíèòè ïîçèö³¿ ó ãðóï³, ñôîð-
ìóâàòè â ëþäåé ïåâí³ äóìêè, íàñòðî¿, ñïî-
íóêàòè ¿õ äî êîíêðåòíî¿ ïîâåä³íêè ³ ò. ä.

 Òðåòÿ «ñòàä³ÿ äîçâîëó» õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òèì, ùî â ëþäåé ïîñòóïîâî ñòàá³ë³çóºòüñÿ 
íàñòð³é ³ ñàìîïî÷óòòÿ, ç’ÿâëÿºòüñÿ áàæàí-
íÿ «âèãîâîðèòèñÿ», ðåàë³çîâàíå âèá³ðêîâî 
òà ñïðÿìîâàíå ïåðåâàæíî íà òèõ îñ³á, ÿê³ 
íå áóëè î÷åâèäöÿìè ÍÑ. ×óòêè íà ö³é ñòàä³¿ 
ç’ÿâëÿþòüñÿ, íà íàøó äóìêó, òîìó, ùî ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ïîä³þ â ëþäåé â³äñóòíÿ àáî 
ïîâåðõîâà. Çàäîâîëüíÿþ÷è çà äîïîìîãîþ 
÷óòîê ñâî¿ ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, 
ëþäè ïåðåäàþòü ³íôîðìàö³þ óñíî – «ç âóñò 
â óñòà». ² ÷èì äîâøèé ëàíöþæîê, ÷èì á³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü ëþäåé áåðå ó÷àñòü ó êîìóí³êà-
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òèâíîìó ïðîöåñ³, òèì çíà÷í³øå ñïîòâîðþ-
ºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ.

 «Ñòàä³ÿ â³äíîâëåííÿ». Ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
àêòèâ³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ íîðìàë³çàö³¿ åìîö³é-
íîãî çàáàðâëåííÿ ìîâè é ì³ì³÷íèõ ðåàêö³é. 
Íà ö³é ñòàä³¿ ÷óòêè ç’ÿâëÿþòüñÿ òîìó, ùî 
ëþäè, ÿê³ ¿õ ïîøèðþþòü, ïåðåñë³äóþòü ïî-
òðåáó â ïðåñòèæ³, òîáòî ïðàãíåííÿ çâåðíó-
òè íà ñåáå óâàãó ³íøèõ, âèä³ëèòèñÿ, ïîõâà-
ëèòèñÿ. Ïðè öüîìó ñàì³ ðîçïîâñþäæóâà÷³ 
÷óòîê â ¿õí³é çì³ñò íå â³ðÿòü. Ïîâ³äîìëÿþ-
÷è îòî÷óþ÷èì ïåâí³ â³äîìîñò³, ëþäèíà í³áè 
ï³äí³ìàº ñàìó ñåáå ó ñâî¿õ î÷àõ («í³õòî íå 
çíàº, à ÿ çíàþ!»). À â îòî÷óþ÷èõ ñòâîðþºòü-
ñÿ âðàæåííÿ ïðî ïåâíå «âõîäæåííÿ» íîñ³ÿ 
³íôîðìàö³¿ â ðåôåðåíòíó ãðóïó, ôîðìóºòü-
ñÿ äóìêà ïðî íüîãî ÿê ïðî ëþäèíó, ÿêà áà-
ãàòî çíàº.

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî â óìîâàõ ÍÑ ÷óòêàì 
ëåãøå çàïîá³ãòè, àí³æ ïðèïèíèòè. À. Êèòîâ 
ïîð³âíþº ëþäèíó, ÿêà ïî÷óëà ïåâíó ÷óòêó, 
ç ãîëîäíîþ. Çà ãëèáîêîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ãîëîäó áóäü-ÿêà ÷óòêà, íàâ³òü íåéìîâ³ðíà, 
âòàìîâóº ñïðàãó ï³çíàííÿ, ïðèíàéìí³, ïðè-
òóïëþº ¿¿, ³ ³íòåðåñ äî ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
âòðà÷àºòüñÿ [3, ñ. 174].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñó÷àñíèé ðîçâèòîê 
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çíà÷íî ñïðèÿº 
ïðîöåñàì âèíèêíåííÿ é ðîçïîâñþäæåí-
íÿ ÷óòîê ñåðåä âåëèêèõ ãðóï íàñåëåííÿ â 
óìîâàõ ÍÑ, âíàñë³äîê ÷îãî é äèíàì³êà ¿õ 
ïîâåä³íêè íàáóâàº á³ëüø ñêëàäíîãî õàðàê-
òåðó. Ïðè ðîçïîâñþäæåíí³ â³äîìîñòåé ó 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ÷è ìåðåæàõ ì³æîñî-
áèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ äîñòîâ³ðí³ñòü ÷óòîê 
íå ìàº æîäíîãî çíà÷åííÿ. Äëÿ ôîðìóâàííÿ 
÷óòîê íåîáõ³äíèìè º ïðèíàéìí³ äâ³ óìîâè: 
íàÿâí³ñòü ïðåäìåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ é êàíàë, 
ïî ÿêîìó âîíà ïåðåäàºòüñÿ. Òîìó îäí³ºþ ç 
óìîâ çàïîá³ãàííÿ ïîøèðåííþ ÷óòîê ñåðåä 
íàñåëåííÿ â óìîâàõ ÍÑ º íàäàííÿ ïðàâäè-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ (ÇÌ²) ïðî ñèòóàö³þ, ïðî õ³ä ðÿòóâàëüíèõ 
ðîá³ò òà ë³êâ³äàö³þ íàñë³äê³â ëèõà, à òàêîæ 
àêòèâíå çàëó÷åííÿ ëþäåé äî òàêèõ âèä³â 
ðîá³ò, ùîá âñ³ ìîãëè â³ä÷óòè ñåáå ïðè÷åò-
íèìè äî âàæëèâèõ ïîä³é. Ïðè öüîìó ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ìàþòü ïðîõîäèòè 
îïåðàòèâíó ïñèõîëîã³÷íó åêñïåðòèçó, òîáòî 
ïîâèíí³ áóòè çàñíîâàí³ íà çíàíí³ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ é ïåðå-
ðîáêè ëþäüìè ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ñòðåñó. 
Â ñâîþ ÷åðãó, íåäîë³ê ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîä³þ 
ñïðèÿº ïîÿâ³ ÷óòîê òà áóäü-ÿêîãî âèäó äå-
ç³íôîðìàö³¿. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ òà ë³òåðàòóðíèõ äæå-
ðåë ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïîâåä³íêà íàñåëåí-
íÿ â óìîâàõ ÍÑ ìîæå áóòè ÷èííèêîì âèíèê-

íåííÿ òà ïîøèðåííÿ ÷óòîê. Öüîìó ñïðèÿþòü 
òàê³ îñîáëèâîñò³ òà óìîâè, ÿê: ïîâåä³íêà äå-
ìîíñòðàòèâíèõ îñ³á òà îñ³á ³ç àêòèâíî-ïà-
í³÷íîþ ðåàêö³ºþ (ïàí³êåð³â) íà íàäçâè÷àéí³ 
îáñòàâèíè. Ó ñòàí³ ï³äâèùåíîãî åìîö³éíîãî 
íàïðóæåííÿ, íå àäåêâàòíî îö³íèâøè ñèòóà-
ö³þ, òàê³ ëþäè ñàì³ ïî÷èíàþòü âèãàäóâàòè 
ÿê³ñü ïîä³¿ òà ðîçïîâñþäæóâàòè ð³çíîìàí³ò-
í³ ÷óòêè; ïîâåä³íêà «ãåðî¿â» íàòîâïó – ñî-
ö³àëüíî çíà÷óùèõ îñ³á, ÿê³ çà äîïîìîãîþ 
ôîðìóâàííÿ ³ öèðêóëÿö³¿ ÷óòîê âèêðèâàþòü 
ïðèõîâàíó ðåàëüí³ñòü òà çà÷³ïàþòü àêòóàëü-
í³ ïîòðåáè é ³íòåðåñè áàãàòüîõ ëþäåé; ïî-
âåä³íêà òèõ ëþäåé, ÿê³ çà äîïîìîãîþ ÷óòîê 
çàäîâîëüíÿþòü âëàñí³ ïîòðåáè: óòèë³òàðí³ 
ïîòðåáè, ïîòðåáè â ïðåñòèæ³, ï³çíàâàëüí³ 
ïîòðåáè, åìîòèâí³ ïîòðåáè; ïñèõîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê³ ëåãêî ñïðèéìàþòü 
÷óòêè; â³äñóòí³ñòü ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ â 
çàñîáàõ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ, 
ïðî õ³ä ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò òà ë³êâ³äàö³þ íà-
ñë³äê³â ëèõà.

Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìêàìè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü äàíî¿ ïðîáëåìè º âèÿâëåííÿ 
ñòèë³â ðåàãóâàííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ÿê ÷èííèêà âèíèêíåííÿ ÷óòîê â óìîâàõ ÍÑ.


