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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ çâ’ÿçîê ç 
âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷íèìè çà-
âäàííÿìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ 
íåñòàá³ëüíîñò³, êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, 
ñîö³àëüíèõ ñòðåñ³â, âóçüêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ â 
ïðîôåñ³¿ òà âîäíî÷àñ ãëîáàë³çàö³¿ ç ñóì³æ-
íèìè ãàëóçÿìè çðîñòàþòü âèìîãè äî ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³. Îñîáëèâî¿ óâàãè â 
ïåð³îä ïîñò³éíèõ çì³í ³ ðåôîðì ïîòðåáóþòü 
ïðîôåñ³¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó, îñê³ëüêè 
âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ åìîö³éíîþ 
íàïðóãîþ ä³ÿëüíîñò³ â ñèòóàö³ÿõ ³íòåíñèâ-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ï³äâèùå-
íîþ ìîðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ â ïðîöå-
ñ³ ñêëàäíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè, 
äèñáàëàíñîì ì³æ ³íòåëåêòóàëüíî-åíåðãå-
òè÷íèìè çàòðàòàìè ç îäíîãî áîêó ³ ìîðàëü-
íîþ òà ìàòåð³àëüíîþ âèíàãîðîäîþ ç ³íøîãî, 
îñîáèñò³ñíîþ íåçàõèùåí³ñòþ ïðè âçàºìîä³¿ 
ç «ïñèõîëîã³÷íî âàæêèì» êîíòèíãåíòîì.

Ó òàêèõ óìîâàõ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ 
åìîö³îãåííèõ ôàêòîð³â, ÿê îá’ºêòèâíèõ, òàê 
³ ñóá’ºêòèâíèõ, âèíèêàº çðîñòàþ÷å ïî÷óò-
òÿ íåâäîâîëåííÿ, íàêîïè÷åííÿ âòîìè, ùî 
ïðèçâîäèòü äî êðèç ó ðîáîò³, âèñíàæåííÿ 
òà âèãîðàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ íà ïðèêëàä³ ïðîôå-

ñ³é ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó çäàºòüñÿ íàì 
íåîáõ³äíèì ÿê ç òåîðåòè÷íèõ, òàê ³ ç ïðàê-
òè÷íèõ ïîçèö³é, îñê³ëüêè ñâîº÷àñíà ñèñòå-
ìà ïðîô³ëàêòèêî-êîðåêö³éíèõ çàõîä³â äî-
ïîìîæå çáåðåãòè ïðàö³âíèêà ÿê çäîðîâó 
îñîáèñò³ñòü ³ åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³îíàëà. 
Á³ëüø òîãî, äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ àíàë³çó 
ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñî-
áèñòîñò³, äëÿ ïëàíóâàííÿ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êàð’ºðè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é, ó ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ 
ïðîáëåìè ³ íà ÿê³ ñïèðàºòüñÿ àâòîð. Áóâøè 
äîñèòü íîâèì ÿâèùåì, ôåíîìåí âèãîðàí-
íÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿìîê 
äîñë³äæåíü ó çàðóá³æí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ïñè-
õîëîã³¿. Òàê, íà ñüîãîäí³ â çàðóá³æí³é ïñè-
õîëîã³¿ ³ñíóº äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, 
ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ (M. Leiter, C. Maslach, S. Jackson,  
A. Pines, W. Schaufeli òà ³í.), ó ÿêèõ äîñÿã-
íóòà ºäèíà òî÷êà çîðó â³äíîñíî îïåðàö³î-
íàëüíî¿ ñòðóêòóðè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
òà âàë³äíîñò³ ìåòîäèê éîãî ä³àãíîñòèêè. 
Âîäíî÷àñ íå ³ñíóº îäíîçíà÷íîãî ïîãëÿäó 
íà ñàìå âèçíà÷åííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, 
éîãî îñíîâí³ ñèìïòîìè òà ìåõàí³çìè âè-
íèêíåííÿ, íåäîñòàòíüî ïðîàíàë³çîâàí³ ïè-
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òàííÿ ùîäî âïëèâó öüîãî ôåíîìåíó íà ð³çí³ 
ï³äñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü ïîñòðàäÿíñüêîãî 
ïåð³îäó, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, ìàþòü àáî ïîñòàíîâ÷èé õàðàê-
òåð, àáî âóçüêó åìï³ðè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü 
(Â.Â. Áîéêî, Í.Ì. Áóëàòåâè÷, Í.Â. Ãðèøèíà, 
Í.ª. Âîäîï’ÿíîâà, À.Â. Êàðïîâ, Î.Î. Ðóêà-
â³øíèêîâ, Â.ª. Îðåë òà ³í.). Òàê, ³ñíóþòü äî-
ñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ïåäàãîã³â 
(Î.Î. Áàðîí³íà, Ò.Â. Çàé÷èêîâà, Ë.Ì. Êàðà-
ìóøêà, Ë.Ì. Ì³ò³íà, À.Î. Ðåàí, Ò.². Ðîíãèí-
ñüêà, Í.Â. ×åïåëºâà òà ³í.), ìåäè÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â (Î.². Áîãó÷àðîâà Ã.Ñ. Àáðàìîâà, 
Í.Â. Êîç³íà, Â.Â. Ëóê’ÿíîâ, Í.Þ. Ìàêñèìî-
âà, Þ.À. Þä÷èöü òà ³í.), ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â (Í.ª. Âîäîï’ÿíîâà, ª.Ì. Íàá³ëüñüêà,  
Î.Â. Ðîìàíîâñüêà, ª.Ñ. Ñòàð÷åíêîâà,  
ß.². Þðê³â òà ³í.), óïðàâë³íö³â (Í.ª. Âî-
äîï’ÿíîâà, Î.Á. Ñåðåáðÿêîâà òà ³í.), òîð-
ãîâîãî ïåðñîíàëó, ìåíåäæåð³â (Î.Ð. Ôîíà- 
ðüîâ, Í.ª. Âîäîï’ÿíîâà òà ³í.), ïñèõîëîã³â  
(Á.Ñ. Áðàòóñü, Î.Î. Áîäàëüîâ, Î.Ô. Áîíäà-
ðåíêî, À.Â. Êîñòþê, Ò.Ñ. ßöåíêî òà ³í.).

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà øèðîêó ðîçïîâñþ-
äæåí³ñòü äîñë³äæåíü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ó ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, 
â³ò÷èçíÿíà ïñèõîëîã³ÿ òàêîæ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿìè ó ïîãëÿäàõ íà ñóòí³ñòü 
ñèíäðîìó, ìåõàí³çìè òà äèíàì³êó éîãî ðîç-
âèòêó.

Ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ 
çíà÷óùîñò³ ç íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ 
ïðîáëåìè âèçíà÷èëî ìåòó äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ). 
Ìåòîþ òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ º âè-
â÷åííÿ ñïåöèô³êè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â 
ïðîôåñ³ÿõ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³ç 
ë³òåðàòóðè ç äàíî¿ ïðîáëåìè ïîêàçóº, ùî 
íà ñüîãîäí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü 
ð³çí³ òåðì³íè äëÿ âèçíà÷åííÿ ôåíîìåíó âè-
ãîðàííÿ: «åìîö³éíå âèãîðàííÿ», «åìîö³éíå 
çãîðàííÿ», «ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ», «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ», «ïñèõ³÷íå âè-
ãîðàííÿ» òîùî. Ó çâ’ÿçêó ç ð³çíîìàí³òí³ñòþ 
òåðì³íîëîã³¿ îçíà÷åíîãî ôåíîìåíó ³ñíóþòü 
³ ð³çí³ ï³äõîäè ùîäî éîãî ôåíîìåíîëîã³¿: 
³íäèâ³äóàëüíèé, ì³æîñîáîâèé (ñîö³àëüíèé), 
îðãàí³çàö³éíèé òîùî. 

Òàê, ó äîñë³äæåííÿõ, ùî ñòîñóþòü-
ñÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ï³ä-
õîäó (L. Hallsten, S. Hobfoll, J. Freedy,  
H. Frendenberger, A. Pines), åìîö³éíå âè-
ãîðàííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ 
âèñîêèìè ÷åêàííÿìè îñîáèñòîñò³ â³ä ðî-
áîòè ³ ä³éñí³ñòþ, ç ÿêîþ äîâîäèòüñÿ ñòèêà-
òèñÿ ùîäíÿ. Ïðåäñòàâíèêè ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî ï³äõîäó (C. Maslach, B. Buunk, 
W. Schaufeli) ðîáëÿòü àêöåíò íà òîìó, ùî 
ôåíîìåí åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âèçíà÷à-

ºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñî-
ö³àëüí³é ñôåð³, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ âåëèêîþ 
ê³ëüê³ñòþ êîíòàêò³â, ùî íàâàíòàæóþòü ïñè-
õ³êó ëþäèíè. Äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ îðãàí³-
çàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõîäó (R. Burke, 
J. Winnubst, C. Cherniss, R. Golembiewski) 
´ðóíòóþòüñÿ íà òîìó, ùî åìîö³éíå âèãîðàí-
íÿ ïîâ’ÿçàíå ç îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ç òèïîâèìè ïðîáëåìàìè îñî-
áèñòîñò³: íåñòà÷åþ àâòîíîì³¿ òà ï³äòðèìêè, 
íåàäåêâàòíèì àáî íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé òà ³í. [2; 7].

Êîæåí ç îçíà÷åíèõ ï³äõîä³â îïèñóº ïðî-
öåñ âèíèêíåííÿ öüîãî ôåíîìåíó íà îêðå-
ìèõ ð³âíÿõ, ùî ³ñíóþòü àâòîíîìíî ³ íåçà-
ëåæíî îäèí â³ä îäíîãî. Öå ñïðèÿº òîìó, ùî 
ç’ÿâëÿºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ïåðåá³ëüøåííÿ 
çíà÷óùîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà 
äî ã³ïåðáîë³çàö³¿ çíà÷óùîñò³ àáî îñîáèñò³ñ-
íèõ ÷èííèê³â, àáî ÷èííèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
âèðîáíè÷èìè ñòðåñàìè. Òàê, Ä. Ãðèíáåðã, 
ï³äêðåñëþþ÷è íàÿâí³ñòü ò³ñíîãî çâ’ÿçêó 
ì³æ ñòðåñîì ³ âèãîðàííÿì, âèçíà÷àº âè-
ãîðàííÿ ÿê íåñïðèÿòëèâó ðåàêö³þ ëþäèíè 
íà ñòðåñ, îòðèìàíèé íà ðîáîò³, ùî âêëþ-
÷àº ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ òà ïîâåä³íêîâ³ êîìïî-
íåíòè. Íà äóìêó Ä. Ãðèíáåðãà, âèãîðàííÿ 
ìîæå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ åìîö³éíèì, ô³-
çè÷íèì ³ êîãí³òèâíèì âèñíàæåííÿì ³ âèÿâ-
ëÿòèñÿ íàñòóïíèìè ñèìïòîìàìè: ïîã³ðøåí-
íÿì â³ä÷óòòÿ ãóìîðó, ÷àñòèìè ñêàðãàìè íà 
çäîðîâ’ÿ, çì³íîþ ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè, 
çíèæåííÿì ñàìîîö³íêè òà ³í. [3, ñ. 349]. 
À. Ëåíãëå åìîö³éíå âèãîðàííÿ ïîâ’ÿçóº ç 
íååêçèñòåíö³àëüíèìè óñòàíîâêàìè íà æèò-
òÿ. Íà äóìêó àâòîðà, âèãîðàííÿ º îñîáëè-
âîþ ôîðìîþ åêçèñòåíö³àëüíîãî âàêóóìó, 
ïðîâ³äíèì ñèìïòîìîì ³ îñíîâíîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ ÿêîãî âèñòóïàº âèñíàæåííÿ [6].

Ñõîæà êàðòèíà ïðîñòåæóºòüñÿ ó ïðàöÿõ 
äîñë³äíèê³â ö³º¿ ïðîáëåìè íà ïîñòðàäÿí-
ñüêèõ òåðåíàõ. Òàê, Í.ª. Âîäîï’ÿíîâà òà 
ª.Ñ. Ñòàð÷åíêîâà âèçíà÷àþòü ôåíîìåí âè-
ãîðàííÿ ÿê íåñïðèÿòëèâó ðåàêö³þ íà ïðî-
ôåñ³éí³ ñòðåñè, ùî âêëþ÷àº ïñèõîô³ç³îëî-
ã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ïîâåä³íêîâ³ ñêëàäîâ³ 
[2, ñ. 128–136]. Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó äî-
òðèìóþòüñÿ Ã.Ñ. Àáðàìîâà, Í.Â. Ãðèøèíà, 
Ò.². Ðîíãèíñüêà òà ³í., ï³äêðåñëþþ÷è, ùî 
ðîçâèòîê âèãîðàííÿ íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå 
ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ, à âèÿâëÿºòüñÿ â ð³ç-
íèõ ñèòóàö³ÿõ áóòòÿ ëþäèíè, îñê³ëüêè õâî-
ðîáëèâå ðîç÷àðóâàííÿ â ðîáîò³ ÿê ñïîñîá³ 
îòðèìàííÿ ñåíñó çàáàðâëþº âñþ æèòòºâó 
ñèòóàö³þ [8; 9].

Â.Â. Áîéêî ï³äõîäèòü äî âèçíà÷åííÿ ôå-
íîìåíó âèãîðàííÿ ç ïîçèö³¿ äèíàì³÷íîãî 
ï³äõîäó, õàðàêòåðèçóþ÷è ñèíäðîì åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ â ÿêîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî çà-
õèñòó, ÿêèé âèíèêàº ó â³äïîâ³äü íà îêðåì³ 
òðàâìóþ÷³ ä³¿ òà âèñòóïàº ó ôîðì³ ÷àñòêî-
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âîãî àáî àáñîëþòíîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é  
[1, ñ. 87]. Ó ðàìêàõ òàêî¿ êîíöåïö³¿ íå âáà-
÷àºòüñÿ ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííîñòåé âèãîðàí-
íÿ â³ä ñòðåñó, ôàçè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ðîçãîðòàþòüñÿ ïîåòàïíî â³äïîâ³äíî äî ðîç-
âèòêó ìåõàí³çìó ñòðåñó, îïèñàíîãî Ã. Ñåëüº 
(ôàçè òðèâîãè, ðåçèñòåíö³¿, âèñíàæåííÿ).

Â.ª. Îðåë, íàâïàêè, íå âáà÷àº äîì³íó-
þ÷î¿ ðîë³ ñòðåñó ó ôîðìóâàíí³ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, ï³äêðåñëþþ÷è éîãî ñóòî ïðî-
ôåñ³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Â³í õàðàêòåðèçóº 
îçíà÷åíèé ôåíîìåí ÿê äèñôóíêö³þ, ùî âè-
êëèêàíà âïëèâîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
îñîáèñò³ñòü ³ íàéâèðàçí³øå âèÿâëÿºòüñÿ ó 
ñôåð³ ñóá’ºêòíèõ âèä³â ïðàö³, òàêèì ÷èíîì 
ï³äêðåñëþþ÷è ðîëü îðãàí³çàö³éíèõ ÷èííèê³â 
ó ôîðìóâàíí³ ñèìïòîì³â âèãîðàííÿ [7]. 

Ö³êàâèìè ïðåäñòàâëÿþòüñÿ äîñë³äæåííÿ 
Ò.Ñ. ßöåíêî, âèêîíàí³ â ðàìêàõ ãëèáèííî¿ 
ïñèõîêîðåêö³¿. Òàê, ñèíäðîì åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, ç òî÷êè çîðó àâòîðà, ìàº ãëè-
áèííî-ïñèõîëîã³÷í³ âèòîêè ³ ÿâëÿº ñîáîþ í³-
âåëþâàííÿ, «ñïàëþâàííÿ» ë³á³äíèõ ïî÷óòò³â 
äî áëèçüêèõ ëþäåé, ùî åêñòðàïîëþºòüñÿ 
íà ³íøèõ ëþäåé, íà ïðîôåñ³éíó âçàºìîä³þ. 
Áëîêóâàííÿ ë³á³äíîãî ïîòåíö³àëó â³äáó-
âàºòüñÿ íà îñíîâ³ åäèïîâî¿ çàëåæíîñò³ òà 
òðàâìàòè÷íèõ ïåðåæèâàíü ðàííüîãî äèòèí-
ñòâà, ï³äë³òêîâîãî â³êó. Â³äïîâ³äíî äî ïñè-
õîäèíàì³÷íî¿ òåîð³¿ Ò.Ñ. ßöåíêî, åìîö³éíå 
âèãîðàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì ñòà-
òè÷íîñò³ ïñèõ³êè, âèÿâîì ÿêî¿ º áëîêóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó, òåíäåíö³ÿ äî ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñìåðò³, ðåãðåñ³ÿ [10, ñ. 103].

Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ â³äì³ííîñò³, á³ëü-
ø³ñòü íàóêîâö³â, àíàë³çóþ÷è ôåíîìåí åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ òà ñóïóòí³ ñèìïòîìè, 
äîõîäÿòü âèñíîâêó, ùî âèãîðàííÿ – öå 
ñò³éêå, ïðîãðåñóþ÷å, íåãàòèâíî çàáàðâëåíå 
ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïñèõîåìîö³éíèì âèñíàæåííÿì, ðîçâèòêîì 
äèñôóíêö³îíàëüíèõ óñòàíîâîê òà ïîâåä³íêè 
íà ðîáîò³, âòðàòîþ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ 
òà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
â îñ³á, ùî íå ñòðàæäàþòü ïñèõîïàòîëîã³ºþ 
[2; 7; 8]. 

Öå âèçíà÷åííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà íàéá³ëüø 
ïîøèðåí³é íà ñüîãîäí³ òðèôàêòîðí³é ìîäåë³ 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (Ê. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåê-
ñîí). Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ êîíöåïö³¿, ñèíäðîì 
âèãîðàííÿ º òðèâèì³ðíèì êîíñòðóêòîì, ùî 
âêëþ÷àº åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñî-
íàë³çàö³þ òà ðåäóêö³þ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿã-
íåíü. Àâòîðè àêöåíòóþòü óâàãó íà âèêîðèñ-
òàíí³ ïîíÿòòÿ «ñèíäðîì», ï³äêðåñëþþ÷è 
òèì ñàìèì â³äíîñíó íåçàëåæí³ñòü âõ³äíèõ 
ó íüîãî åëåìåíò³â, ÿê³ ñàì³ ïî ñîá³ ìîæóòü 
³ñíóâàòè ÿê îêðåì³ åëåìåíòè ³ â ³íøèõ ñòà-
íàõ. Àëå ëèøå îá’ºäíóþ÷èñü ðàçîì, âîíè 
ñòâîðþþòü ñâîºð³äíèé ñèíäðîì âèãîðàííÿ 
òà âèçíà÷àþòü ïðîöåñ éîãî ðîçâèòêó [2; 7]. 

Îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ âèãîðàííÿ, çã³ä-
íî ç îçíà÷åíîþ ìîäåëëþ, º åìîö³éíå âèñ-
íàæåííÿ, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïî÷óòòÿ åìî-
ö³éíî¿ ñïóñòîøåíîñò³ òà âòîìè, âèêëèêàíå 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Âîíî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ â çíèæåíí³ åìîö³éíîãî òîíóñó, âòðàò³ 
³íòåðåñó äî íàâêîëèøíüîãî àáî åìîö³éí³é 
ïåðåíàñè÷åíîñò³, â àãðåñèâíèõ ðåàêö³ÿõ, 
ñïàëàõàõ ãí³âó, ïîÿâ³ ñèìïòîì³â äåïðåñ³¿. 
Âèíèêàþòü â³ä÷óòòÿ ðîç÷àðóâàííÿ, áåçïî-
ðàäíîñò³, áåçíàä³éíîñò³, àïàò³¿ òîùî.

Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº öèí³÷-
íå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà îá’ºêò³â ñâîº¿ ïðàö³, öå ðîçâèòîê íåãà-
òèâíèõ, ÷åðñòâèõ, áàéäóæèõ óñòàíîâîê ó 
ñòàâëåíí³ äî ëþäåé. Âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
äåôîðìàö³¿ (çíåîñîáëåíí³) ñòîñóíê³â ç ³í-
øèìè ëþäüìè: ï³äâèùåíí³ çàëåæíîñò³ â³ä 
³íøèõ àáî, íàâïàêè, íåãàòèâ³çì³, öèí³÷íîñò³ 
óñòàíîâîê ³ ïî÷óòò³â ùîäî ðåöèï³ºíò³â (ïà-
ö³ºíò³â, ï³äëåãëèõ, ó÷í³â òîùî).

Òðåòÿ ñêëàäîâà âèãîðàííÿ, ðåäóêö³ÿ 
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü, ìîæå âèÿâëÿòè-
ñÿ â òåíäåíö³¿ äî íåãàòèâíî¿ ñàìîîö³íêè, 
çàíèæåíí³ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü ³ 
óñï³õ³â, çìåíøåíí³ ³íòåðåñó äî íîâèõ òåî-
ð³é ³ ³äåé â ðîáîò³, ôîðìàëüíîìó âèêîíàíí³ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïðèìåíøåíí³ îñîáè-
ñò³ñíî¿ ã³äíîñò³, îáìåæåíí³ ñâî¿õ ìîæëèâî-
ñòåé, îáîâ’ÿçê³â ùîäî ³íøèõ [2; 7].

Àëüòåðíàòèâíèì âàð³àíòîì ïðåäñòàâëå-
íîãî ï³äõîäó äî ñòðóêòóðè åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ º ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ, ùî âêàçó-
þòü íà ³ñíóâàííÿ ³íøèõ ìîäåëåé âèãîðàííÿ, 
ÿê³ äîñòàòíüî äåòàëüíî îêðåñëþþòü ïðî-
áëåìàòèêó öüîãî ÿâèùà. Òàê, â³äïîâ³äíî äî 
îäíîôàêòîðíî¿ ìîäåë³ Ï³íåñà òà Àðîíñîíà, 
ôåíîìåí âèãîðàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðî-
ÿâ îäí³º¿ ñêëàäîâî¿, à ñàìå ïñèõ³÷íîãî âèñ-
íàæåííÿ, à ³íø³ ïðîÿâè äèñãàðìîí³¿ ïåðå-
æèâàíü ³ ïîâåä³íêè ââàæàþòüñÿ íàñë³äêîì. 
Òàêå òðàêòóâàííÿ âèãîðàííÿ áëèçüêå äî ïî-
íÿòòÿ «ñèíäðîìó õðîí³÷íî¿ âòîìè» òà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì ô³çè÷íèõ ³ 
ïñèõîñîìàòè÷íèõ ñêàðã.

Ä. Äèðåíäîíê, Â. Øàóôåëè, Õ. Ñèêñìà, 
àâòîðè äâîôàêòîðíî¿ ìîäåë³, äî ñêëàäîâèõ 
âèãîðàííÿ, îêð³ì âèñíàæåííÿ, äîäàëè òàêèé 
êîìïîíåíò, ÿê äåïåðñîíàë³çàö³ÿ. Íà äóìêó 
äîñë³äíèê³â, åìîö³éíå âèãîðàííÿ çâîäèòüñÿ 
äî äâîì³ðíî¿ êîíñòðóêö³¿: ïåðøèé êîìïî-
íåíò (àôåêòèâíèé) ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
ñêàðã íà ñâîº çäîðîâ’ÿ, ô³çè÷íå ñàìîïî÷óò-
òÿ, íåðâîâó íàïðóãó, åìîö³éíå âèñíàæåííÿ; 
äðóãèé (óñòàíîâ÷èé) âèÿâëÿºòüñÿ ó çì³í³ 
ñòàâëåííÿ àáî äî ïàö³ºíò³â, àáî äî ñåáå. 

²ñíóº ³ ÷îòèðèôàêòîðíà ìîäåëü îçíà-
÷åíîãî ôåíîìåíó. Ó ÷îòèðèêîìïîíåíòí³é 
ìîäåë³ âèãîðàííÿ îäèí ç éîãî åëåìåíò³â 
ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà îêðåì³ ÷èííèêè. Íà-
ïðèêëàä, äåïåðñîíàë³çàö³ÿ, ùî ïîâ’ÿçàíà 
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ç ðîáîòîþ òà ç ðåöèï³ºíòàìè â³äïîâ³äíî  
[2; 7; 8].

Àâòîðè äèíàì³÷íèõ êîíöåïö³é åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ (Â. Áîéêî, Ì. Áóð³ø, Ä. Ãðèíáåðã, 
Á. Ïåðëìàí, ª. Õàðòìàí òà ³í.) òàêîæ ñïè-
ðàþòüñÿ ñàìå íà òðèêîìïîíåíòíó ìîäåëü  
Ê. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîí ó ðîçãëÿä³ ôåíîìå-
íó âèãîðàííÿ [1; 3; 7]. Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ 
ñâ³ä÷àòü, ùî âèãîðàííÿ ðîçâèâàºòüñÿ ïî-
ñòóïîâî: ñïî÷àòêó âèíèêàº åìîö³éíå âèñ-
íàæåííÿ, ïîò³ì çíåö³íåííÿ ïðàö³, òîä³ ÿê 
ïåðåæèâàííÿ çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçâèâàºòüñÿ íåçàëåæ-
íî â³ä ïåðøèõ äâîõ ñêëàäîâèõ âèãîðàííÿ.  
Ó ö³é ïîñë³äîâíîñò³ â³äáèâàºòüñÿ ïåðåõ³ä 
â³ä ïîçèòèâíîãî ï³äõîäó, îð³ºíòîâàíîãî íà 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, äî íåãàòèâíèõ ñòðàòå-
ã³é óõîäó òà óíèêíåííÿ [2, ñ. 139–144].

Àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ äîñë³-
äæåíü ñâ³ä÷èòü, ùî îñíîâí³ çóñèëëÿ íàóêîâ-
ö³â áóëè íàïðàâëåí³ íà âèÿâëåííÿ ÷èííèê³â, 
ùî âèêëèêàþòü âèãîðàííÿ. Òðàäèö³éíî âè-
ä³ëÿþòü äâ³ ãðóïè ÷èííèê³â: îá’ºêòèâí³, ùî 
âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (íà äóìêó Ò.Â. Ôîðìàíþê, âîíè ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà ïðîôåñ³éíî-îðãàí³çàö³éí³ òà 
ñòàòóñíî-ðîëüîâ³), òà ñóá’ºêòèâí³, ùî íàëå-
æàòü äî ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ñà-
ìèõ ïðîôåñ³îíàë³â [8; 9].

Ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè ñë³ä 
â³äçíà÷èòè, ùî ïåðøà ãðóïà ôàêòîð³â íàé-
á³ëüø âèðàæåíà â ïðîôåñ³ÿõ ñóá’ºêò-îá’ºê-
òíîãî òèïó, à äðóãà ãðóïà íàéá³ëüø õàðàê-
òåðíà äëÿ ïðîôåñ³é ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî 
òèïó.

Òàê, Í.ª. Âîäîï’ÿíîâà, Ò.Â. Çàé÷èêî-
âà, Ä. Ðîäæåðñ, Á. Ïåðëìàí, ª. Õàðòìàí, 
ª.Ñ. Ñòàð÷åíêîâà òà ³í. äî ³íäèâ³äóàëüíèõ 
÷èííèê³â ðèçèêó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â³ä-
íîñÿòü: ñõèëüí³ñòü äî ³íòðîâåðñ³¿; ðåàêòèâ-
í³ñòü ÿê õàðàêòåðèñòèêó òåìïåðàìåíòó, ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â ñèë³ òà øâèäêîñò³ åìîö³éíî-
ãî ðåàãóâàííÿ; íèçüêó àáî íàäì³ðíî âèñîêó 
åìïàò³þ; æîðñòê³ñòü ³ àâòîðèòàðí³ñòü ùîäî 
³íøèõ; íèçüêèé ð³âåíü ñàìîîö³íêè òà ñàìî-
ïîâàãè; àãðåñèâí³ñòü; ïñèõîòèçì; íèçüêèé 
ð³âåíü åìîö³éíî¿ òåïëîòè; åêñòåðíàëüíèé 
ëîêóñ êîíòðîëþ òà ³í. [2; 5; 7]. Â³äçíà÷àþ-
÷è ðîëü ñàìîîö³íêè, W.B. Schaufeli ï³äêðåñ-
ëþº, ùî íèçüêà ñàìîîö³íêà õî÷ ³ ñïðèÿº 
âèãîðàííþ, àëå ñàìà ìîæå áóòè â³ääçåðêà-
ëåííÿì ÷èííèê³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà àáî íàâ³òü â³ääçåðêàëåííÿì ä³¿ ñàìîãî 
âèãîðàííÿ [7].

Â.Â. Áîéêî âèä³ëÿº òàê³ ³íäèâ³äóàëüí³ 
÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó åìîö³éíî-
ãî âèãîðàííÿ: ñõèëüí³ñòü äî åìîö³éíî¿ õî-
ëîäíîñò³, ñõèëüí³ñòü äî ³íòåíñèâíîãî ïåðå-
æèâàííÿ íåãàòèâíèõ îáñòàâèí ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñëàáêà ìîòèâàö³ÿ åìîö³éíî¿ â³ä-
äà÷³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 90–92]. 

Õ. Ôðåéäåíáåðã, çàñíîâíèê òåðì³íó «âè-
ãîðàííÿ», îïèñóº ñõèëüíèõ äî öüîãî ñèí-
äðîìó ÿê ñï³â÷óòëèâèõ, ãóìàííèõ, ì’ÿêèõ 
³äåàë³ñò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ëþäåé ³ âîäíî-
÷àñ íåñò³éêèõ, ³íòðîâåðòîâàíèõ, ñõèëüíèõ 
äî íàâ’ÿçëèâèõ ³äåé (ôàíàòè÷íèõ), ÿê ëþ-
äåé, ÿê³ ëåãêî âèÿâëÿþòü ñîë³äàðí³ñòü [7]. 

Å. Ìàõåð äîäàº òàêîæ àâòîðèòàðèçì (àâ-
òîðèòàðíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà) ³ íèçüêèé ð³-
âåíü åìïàò³¿ [7].

Ç ôåíîìåíîì åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ ïîâ’ÿçàíà îñîáèñò³ñíà âèòðèâàë³ñòü 
(hardiness) – ³íòåãðàòèâíà ÿê³ñòü, ÿêà äîç-
âîëÿº ëþäèí³ óñï³øíî ïåðåíîñèòè ñòðåñîâ³ 
ñèòóàö³¿ ³ çáåð³ãàòè ïðè öüîìó ïñèõîëîã³÷-
íå çäîðîâ’ÿ. Çàðóá³æíèìè äîñë³äíèêàìè 
Ñ. Ìàää³, Ä. Êîøàáîþ, Ä. Ãðèíáåðãîì,  
Ì. Ïåððå, Ó. Áàóìàííîì âîíà ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ áóòè âèñîêî-
àêòèâíîþ ùîäíÿ, çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà 
æèòòºâèìè ñèòóàö³ÿìè ³ ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà 
ð³çíîãî ðîäó çì³íè. Ëþäè ç âèñîêèì ð³âíåì 
ö³º¿ õàðàêòåðèñòèêè ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíè-
êè åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ³ äåïåðñîíàë³çà-
ö³¿ òà âèñîê³ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ ïðîôå-
ñ³éíèõ äîñÿãíåíü [3; 7].

Ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äëÿ ñó÷àñíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ íàóêè ìàþòü äîñë³äæåííÿ, íàïðàâ-
ëåí³ íà âèÿâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ åìîö³éíèì 
âèãîðàííÿì òà ³íäèâ³äóàëüíèìè ñòðàòåã³-
ÿìè îïîðó âèãîðàííþ. Äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çóþòü, ùî âèñîêèé ð³âåíü âèãîðàííÿ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíèé ç ïàñèâíèìè òàêòèêàìè îïîðó 
ñòðåñó, ³ íàâïàêè, ëþäè, ùî àêòèâíî ïðî-
òèä³þòü ñòðåñó, ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü âè-
ãîðàííÿ (².Ì. Àñººâà, Î.Ñ. Àñìàêîâåöü,  
Äæ. Áðàéò, Ô. Äæîíñ, Ë.Î. Êèòàºâ-Ñìèê, 
Î.Â. Ïîíîìàðåíêî, Í.Â. Ñàìîóê³íà òà ³í.) [8].

Ê. Êîíäî, Å. Çåºð, Á. Êèëëèíäæåð òà ³í. 
äî ãðóïè ðèçèêó íàéá³ëüø ñõèëüíèõ äî âè-
ãîðàííÿ â³äíåñëè îñ³á, ÿê³ ïðåä’ÿâëÿþòü äî 
ñåáå çàíàäòî âèñîê³ âèìîãè. Ó ¿õ óÿâëåíí³ 
ñïðàâæí³é ôàõ³âåöü – öå çðàçîê ïðîôåñ³é-
íî¿ íåâðàçëèâîñò³ òà äîñêîíàëîñò³. Îñîáè-
ñòîñò³, ùî âõîäÿòü ó öþ êàòåãîð³þ, àñîö³þ-
þòü ñâîþ ïðàöþ ç ïðèçíà÷åííÿì, ì³ñ³ºþ, 
òîìó â íèõ çíèêàº ìåæà ì³æ ðîáîòîþ òà 
îñîáèñòèì æèòòÿì [7]. 

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóþòü äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü çâ’ÿçîê ì³æ âèãîðàííÿì ³ 
òàêèìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ÿê 
òðèâîæí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, åìîö³éíà ÷óò-
òºâ³ñòü, ïî÷óòòÿ ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³ òà 
³í. [5; 8; 9].

Â.ª. Îðåë, àíàë³çóþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ ÷èí-
íèêè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, â îêðåìó ãðóïó 
âèä³ëÿº ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³. Òàê, çî-
êðåìà, â³í âêàçóº íà òå, ùî ç óñ³õ ñîö³àëü-
íî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê íàéá³ëüø 
ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç âèãîðàííÿì ìàº â³ê. Òàêî¿ 
æ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ Ê. Ìàñëà÷, ÿêà äîâå-
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ëà, íàïðèêëàä, ùî ñåðåäí³é ìåäè÷íèé ïåð-
ñîíàë ïñèõ³àòðè÷íèõ êë³í³ê âèãîðàº ÷åðåç 
1,5 ðîêè ï³ñëÿ ïî÷àòêó ðîáîòè, à ñîö³àëüí³ 
ïðàö³âíèêè ïî÷èíàþòü â³ä÷óâàòè ñèìïòîìè 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ÷åðåç 2-4 ðîêè [7]. 
².Â. Ãðîçà, äîñë³äæóþ÷è îñîáëèâîñò³ åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ ó ôàõ³âö³â äîøê³ëüíèõ 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ä³éøëà âèñíîâêó, ùî éîãî 
îçíàêè ç’ÿâëÿþòüñÿ âæå ó ïåðø³ ï’ÿòü ðîê³â 
ðîáîòè. Ïðè öüîìó â³êîâèé ä³àïàçîí ñòàíî-
âèòü 22-29 ðîê³â [4]. 

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ âèð³çíÿºòüñÿ ³í-
òåíñèâíîþ åìîö³éíî çàáàðâëåíîþ êî-
ìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Îòæå, ¿¿ ìîæíà 
îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê íàïðóæåíó ïñèõîå-
ìîö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ó ÿê³é äîñèòü âåëèêó 
ðîëü â ³í³ö³þâàíí³ ðîçâèòêó ñèìïòîìîêîìï-
ëåêñ³â âèãîðàííÿ â³ä³ãðàþòü îñîáëèâîñ-
ò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ïðîôåñ³é 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó íàéá³ëüø ïîøè-
ðåíèìè º òàê³ ïðîôåñ³éí³ ôàêòîðè ðèçèêó 
âèãîðàííÿ: êîãí³òèâíî-ñêëàäí³ êîìóí³êàö³¿; 
åìîö³éíî íàñè÷åíå ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ; âè-
ñîê³ âèìîãè äî ïîñò³éíîãî ñàìîðîçâèòêó 
òà ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³; âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñïðàâó òà 
³íøèõ ëþäåé; âèñîêà äèíàì³÷í³ñòü ³ âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ñëóæáîâèõ êîíòàêò³â; íåîáõ³äí³ñòü 
øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ ëþäåé ³ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñèòóàö³é; âèñîê³ âèìîãè äî ñàìî-
êîíòðîëþ òà ³íòåðïåðñîíàëüíî¿ ÷óòëèâîñò³. 

Äî ö³º¿ ïîòåíö³éíî¿ ãðóïè ôàêòîð³â ðèçè-
êó âèãîðàííÿ ìîæíà äîäàòè åêçèñòåíö³àëüí³ 
÷èííèêè: íåðåàë³çîâàí³ æèòòºâ³ ³ ïðîôåñ³éí³ 
÷åêàííÿ; íåçàäîâîëåííÿ ñàìîàêòóàë³çàö³-
ºþ; íåçàäîâîëåííÿ äîñÿãíóòèìè ðåçóëü-
òàòàìè; ðîç÷àðóâàííÿ â ³íøèõ ëþäÿõ àáî 
ó âèáðàí³é ñïðàâ³; çíåö³íåííÿ àáî âòðàòà 
ñåíñó ñâî¿õ çóñèëü; ïåðåæèâàííÿ ñàìîòíî-
ñò³; â³ä÷óòòÿ áåçãëóçäÿ àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà æèòòÿ òîùî.

Ó ïðîôåñ³ÿõ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó 
âèä³ëÿþòü ùå îäèí ÷èííèê, ùî îáóìîâëþº 
âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, — íà-
ÿâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî âàæêîãî êîíòèíãåíòó, 
ç ÿêèì äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó ïðîôå-
ñ³îíàëó ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ (âàæê³ õâîð³, 
êîíôë³êòí³ ïîêóïö³, «âàæê³» ï³äë³òêè òîùî)  
[5; 6; 8; 9].

Àíàë³çóþ÷è â³äñîòêîâå ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ ³ ñèòóàö³éíèõ ôàêòî-
ð³â ó âèíèêíåíí³ âèãîðàííÿ â ïðîôåñ³ÿõ 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó, íàóêîâö³ âèñëîâ-
ëþþòü äóìêó ïðî ³íòåãðàëüíèé ï³äõ³ä ó 
äîñë³äæåíí³ öüîãî ôåíîìåíó (Ñ. Maslach,  
Ì. Leiter, J. Carooll, W. White, Ò.Â. Çàé÷èêî-
âà, Â.Â. Ìàêàðîâ òà ³í.). Âîíè ïðèïóñêàþòü, 
ùî îáèäâ³ ãðóïè ÷èííèê³â ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñî-
áîþ. Ç îäíîãî áîêó, òðèâàëà ïñèõîòðàâìó-
þ÷à ä³ÿ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ìîæå ïðèçâî-

äèòè äî çì³í, äåôîðìàö³é ïðîôåñ³îíàëà.  
Ç ³íøîãî áîêó, ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè îñî-
áëèâî íåãàòèâíî ïðîÿâëÿþòü ñåáå ñàìå 
ïðè äîäàòêîâ³é ä³¿ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â  
[2; 5; 7]. Ñïèðàþ÷èñü íà öåé ï³äõ³ä, ìîæ-
íà íàéá³ëüø ïîâíî ðîçêðèòè ãåíåçèñ ôå-
íîìåíó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ÿêèé ìàº 
³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð ³ âèçíà÷àºòüñÿ 
óìîâàìè, ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ 
ðîçðîáîê ó öüîìó íàïðÿì³. Ïðîâåäåíèé 
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòó-
ðè ïîêàçàâ, ùî åìîö³éíå âèãîðàííÿ â ïðî-
ôåñ³ÿõ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî òèïó îáóìîâ-
ëåíå âíóòð³øí³ìè ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè 
³ îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âèâ÷àþ÷è ñïåöèô³êó îçíà÷åíîãî ôåíîìåíó 
â ïðîôåñ³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, íå-
îáõ³äíî âèõîäèòè ç ïîçèö³é âèâ÷åííÿ âçà-
ºìîä³¿ çîâí³øí³õ (îá’ºêòèâíèõ) ³ âíóòð³øí³õ 
(ñóá’ºêòèâíèõ) ÷èííèê³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. Ïîäàëüøèìè ïåð-
ñïåêòèâàìè äîñë³äæåííÿ ââàæàºìî âèâ÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó 
â÷èòåë³â ñïåö³àëüíèõ øê³ë-³íòåðíàò³â äëÿ 
ä³òåé ç âàäàìè ³íòåëåêòó.


