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Õìåëüíèöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç ïåð-
ñïåêòèâíèõ øëÿõ³â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ï³ä-
ãîòîâêè âèêëàäà÷³â âèùî¿ øêîëè, çîêðåìà é 
ó ñôåð³ ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ, º ï³äâèùåííÿ 
íàä³éíîñò³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç îä-
íîãî áîêó, âåëèê³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ â³äêðèâàº 
íàì òåîð³ÿ íàä³éíîñò³ ï³ä ÷àñ ¿¿ âïðîâàäæåí-
íÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ, à ç ³íøîãî – íåäîñòàò-
íº îïðàöþâàííÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ öüîãî 
ïèòàííÿ, çîêðåìà ïðîáëåìè íàä³éíîñò³ âè-
êëàäà÷à ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ, îáóìîâèëî 
íàø âèá³ð íàïðÿìó íàóêîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà øëÿõó äî âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
íàä³éíîñò³ âèêëàäà÷à ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ 
îáîâ’ÿçêîâèì º äåòàëüíèé ³ âñåá³÷íèé àíà-
ë³ç òåîðåòè÷íèõ â³äîìîñòåé, ïðèñâÿ÷åíèõ 
ïðîáëåì³ íàä³éíîñò³ ëþäèíè â ð³çíèõ ñôå-
ðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, íà ùî é ñïðÿìîâóâà-
ëèñü ïîäàëüøèé òåîðåòè÷íèé îãëÿä ë³òåðà-
òóðè òà ôîðìóëþâàííÿ âèñíîâê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàêîïè÷åíî 
çíà÷íèé ìàòåð³àë, ïðèñâÿ÷åíèé ïðîáëåìàì 
íàä³éíîñò³ ëþäèíè â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³. Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê íàóê ïñèõîëî-
ã³¿ òà ô³ç³îëîã³¿ ïðàö³, ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿, 
åðãîíîì³êè òîùî ó ñâîþ ÷åðãó íàäàâàâ ïðî-
áëåì³ íàä³éíîñò³ á³ëüø øèðîêîãî ïîøèðåííÿ. 
Ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ íå ïðîñòî ñòàº çàãàëüíî-
òåõí³÷íèì, ïðîáëåìè íàä³éíîñò³ çíàõîäÿòü 
ñâîº ì³ñöå òàêîæ ó òàêèõ íàóêàõ, ÿê á³îëîã³ÿ, 
ñîö³îëîã³ÿ, ô³ç³îëîã³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ [17].

Çàãàëîì ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ âèíèêëî â 
òåõí³÷í³é ñôåð³. Âîíî ïîâ’ÿçóâàëîñü ³ç ïðî-
åêòóâàííÿì, ðîçðîáêîþ, âèðîáíèöòâîì òà 
åêñïëóàòàö³ºþ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â, ïðèëà-
ä³â, ñèñòåì òîùî. Ñïî÷àòêó â òåõí³ö³ áóëî 
ñôîðìîâàíî ãîëîâí³ ïîíÿòòÿ é òåðì³íè, âè-
çíà÷åíî êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³, 
ìåòîäè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè, îêðåñëåíî øëÿõè 
ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³.

Âîäíî÷àñ òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, çá³ëüøåí-
íÿ ñêëàäíîñò³ òåõí³÷íèõ ñèñòåì, óñå á³ëüøå 
âêëþ÷åííÿ ëþäèíè ó âèðîáíè÷èé ïðîöåñ 
ïðèâåëè äî ïîñòóïîâîãî çì³ùåííÿ àêöåíòó 
äîñë³äæåííÿ íàä³éíîñò³ ç òåõí³÷íèõ ñèñòåì 
ó á³ê íàä³éíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè. Ç îãëÿäó íà ï³äâèùåííÿ ðîë³ ëþäèíè 
â ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ïðàö³ ïèòàí-
íÿ, ïðèñâÿ÷åí³ íàä³éíîñò³, íàáóëè âàãîìîãî 
çíà÷åííÿ.

Ïîºäíàííÿ ïðèêëàäíî¿ íàóêè ïðî âèêî-
ðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ ñèñòåì ç îñîáëèâîñòÿ-
ìè îðãàí³çàö³¿, ïîáóäîâè, ôóíêö³é ³ ñòðóê-
òóð æèâî¿ ïðèðîäè ïðèâåëî äî âèíèêíåííÿ 
íîâî¿ íàóêè – á³îí³êè, ÿêà ó ñâîþ ÷åðãó äàëà 
ïîøòîâõ äî ñèñòåìàòèçàö³¿ òà ñòâîðåííÿ 
ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ äîñë³äæåííÿ íàä³é-
íîñò³ æèâèõ ñèñòåì, çîêðåìà é íàä³éíîñò³ 
ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà ïðàö³ [14].

Ðîçãëÿäàþ÷è ëþäèíó ÿê íàäñêëàäíó ñè-
ñòåìó, ìîæíà âèä³ëèòè â í³é ìåõàí³÷íèé, 
ôóíêö³îíàëüíî-àíàòîì³÷íèé, ô³ç³îëîã³÷íèé 
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ñêëàäíèêè, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ âèêîíàííÿ 
ðóõîâèõ ä³é, ïñèõ³÷íèé ñêëàäíèê, îáóìîâëå-
íèé ñóêóïí³ñòþ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ñîö³-
àëüíó ñôåðó, á³ëüøå ïîâ’ÿçàíó ç ðåãóëÿö³é-
íèì ñêëàäíèêîì, òîùî [1]. Ç îãëÿäó íà òå, 
ùî ïðàöÿ ëþäèíè, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
çàëåæàòü â³ä êîìïëåêñíîãî ïîºäíàííÿ âñ³õ 
öèõ ñêëàäíèê³â, ÿê ùîäî áóäîâè îðãàí³çìó 
ëþäèíè, òàê ³ ùîäî ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ éîãî 
ðóõîâèõ ä³é, òî íàä³éí³ñòü ëþäèíè ìîæå 
ìàòè ð³çíèé çì³ñò, òîðêàòèñü áàãàòüîõ ñòî-
ð³í ³ ïðîÿâ³â àêòèâíîñò³ ëþäèíè.

Äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà ïðàö³ âàæëèâî 
ïðîâåñòè àíàë³ç ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ òà éîãî 
çíà÷åííÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ ïðîâå-
äåíîãî àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë âèÿâè-
òè ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³ íàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà 
ïðàö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ 
ëþäèíè, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ³ñíóþòü ð³çí³ 
âèçíà÷åííÿ òà ð³çí³ ï³äõîäè äî éîãî ðîçó-
ì³ííÿ. Çîêðåìà, íàä³éí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè âèçíà÷àþòü ÿê âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, 
ùî õàðàêòåðèçóº ¿¿ çäàòí³ñòü áåçâ³äìîâíî 
âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü óïðîäîâæ ïåâíî-
ãî ÷àñó çà çàäàíèõ óìîâ [10]. Òàêîæ ï³ä 
íàä³éí³ñòþ ðîçóì³ëè âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè 
ÿê³ñíî âèêîíóâàòè òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü óïðî-
äîâæ çàäàíîãî ïðîì³æêó ÷àñó é óìîâ [18]  
àáî çäàòí³ñòü çáåð³ãàòè ïîòð³áíó ÿê³ñòü ó 
âñòàíîâëåíèõ óìîâàõ óïðîäîâæ çàäàíîãî 
÷àñó [4].

Ñõîæå âèçíà÷åííÿ íàäàíî â àêìåîëîã³÷-
íîìó ñëîâíèêó. Òàê, íàä³éí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ â 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ñòàëè ââàæàòè âëàñòè-
â³ñòü ëþäèíè, ÿêà õàðàêòåðèçóº ¿¿ ìîæëè-
â³ñòü áåçâ³äìîâíî òà ³ç çàäàíîþ òî÷í³ñòþ 
âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü óïðîäîâæ ïåâíîãî 
÷àñó çà âèçíà÷åíèõ óìîâ.

Íà âàæëèâîñò³ òàêî¿ âëàñòèâîñò³ ëþäèíè, 
ÿê áåçâ³äìîâí³ñòü, ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ íà-
ä³éíîñò³ íàãîëîøóþòü òàêîæ ³íø³ íàóêîâö³. 
Íàïðèêëàä, Â. Êàðöîâíèê [11] íàïîëÿãàº íà 
òîìó, ùî ï³ä íàä³éí³ñòþ ëþäèíè-îïåðàòîðà 
ïîòð³áíî ðîçóì³òè â³ðîã³äí³ñòü ÿê âèïàäêîâó 
ôóíêö³þ ÷àñó, óïðîäîâæ ÿêîãî ëþäèíà áóäå 
ïðàöþâàòè áåçâ³äìîâíî. Òàêîæ áåçâ³äìîâ-
í³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ âëàñòèâ³ñòþ ëþäè-
íè çáåð³ãàòè çàäàíèé ð³âåíü ïðàöåçäàòíî-
ñò³ ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ïðîì³æêó ÷àñó äî 
íàñòàííÿ ìîìåíòó â³äìîâè ÷è ïðèïèíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ [2].

Âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ï³ä ÷àñ âè-
çíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ À. Ëåîíîâà òà Â. Ìåä-
âåäåâ [6] ââàæàþòü òî÷í³ñòü ³ â³ðîã³äí³ñòü 
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ. Òàê, íà 
¿õ ïåðåêîíàííÿ, ï³ä íàä³éí³ñòþ âàðòî ðîçó-

ì³òè â³ðîã³äí³ñòü âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî 
çàâäàííÿ ç äîïóñòèìîþ òî÷í³ñòþ âïðîäîâæ 
ïåâíîãî ïðîì³æêó ÷àñó çà çáåðåæåííÿ ïà-
ðàìåòð³â ôóíêö³îíóâàííÿ â çàäàíèõ ìåæàõ.

Ñõîæî¿ äóìêè äîòðèìóþòüñÿ é ³íø³ íà-
óêîâö³, ñåðåä ÿêèõ À. Âîéòåíêî òà Â. Ïî-
íîìàðåíêî [3]. Âîíè ââàæàþòü, ùî ïðåä-
ñòàâëåííÿ íàä³éíîñò³ ÿê â³ðîã³äíî¿ êàòåãîð³¿ 
íàéá³ëüøå â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü ïðîôåñ³é-
íî¿ íàä³éíîñò³. Íà â³ðîã³äí³ñíó ñóòí³ñòü íà-
ä³éíîñò³ ëþäèíè ñïèðàºòüñÿ áàãàòî ³íøèõ 
íàóêîâö³â. Òàê, ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ íàä³é-
íîñò³ îïåðàòîðà Á. Ëîìîâ [8] ãîâîðèòü ïðî 
â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî çàäàíó ðîáîòó áóäå 
âèêîíàíî íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè âïðîäîâæ âèçíà÷åíîãî ïðîì³æ-
êó ÷àñó.

Ñåðåä ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê íàä³éíîñò³ 
÷àñòî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ 
òàêèé ïîêàçíèê, ÿê áåçïîìèëêîâ³ñòü. Á³ëü-
ø³ñòü âèçíà÷åíü íàä³éíîñò³ ïîâ’ÿçóþòü ³ç 
ïîìèëêàìè â ðîáîò³. Òàê, ï³ä íàä³éí³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðèéíÿòî ðîçóì³òè áåçïîìèë-
êîâå âèêîíàííÿ ëþäèíîþ ïîêëàäåíèõ íà 
íå¿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â (ôóíêö³é) [15]. 
Ñõîæî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ Â. Õàêêåð [19], 
ÿêèé ñòâåðäæóº, ùî íàä³éí³ñòü ëþäèíè-î-
ïåðàòîðà â ñèñòåì³ êåðóâàííÿ îö³íþºòüñÿ 
ïîìèëêîâèìè ä³ÿìè àáî ïðîòèëåæíîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ – ¿õ â³äñóòí³ñòþ, à òàêîæ 
âðàõîâóþòüñÿ â³ðîã³äí³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü 
¿õ ïîÿâè. ²íêîëè çðó÷í³øå âèçíà÷àòè íàä³é-
í³ñòü ÷åðåç ïðîòèëåæíå áåçïîìèëêîâîñò³ 
ïîíÿòòÿ – âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè ïîìèëÿòèñü.

Áåçïîìèëêîâ³ñòü, ÿê ³ ï³ä ÷àñ âèçíà÷åí-
íÿ áåçâ³äìîâíîñò³, òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ñòàë³ñòþ ïðàöåçäàòíîñò³ âïðîäîâæ çàäàíî-
ãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ïðîòå â ê³ëüê³ñíî-
ìó âèì³ð³ âèçíà÷àºòüñÿ â³ðîã³äí³ñòþ áåçïî-
ìèëêîâî¿ ðîáîòè.

À. Êðèëîâ âèçíà÷àº íàä³éí³ñòü ÿê ³íòå-
ãðàëüíó ñèñòåìíó ÿê³ñòü, ùî â³äîáðàæàº 
âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ â³ä-
ïîâ³äíî äî âèìîã ïðîôåñ³¿ [15]. Ç ïîíÿòòÿì 
íàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà ïðàö³ ïîâ’ÿçóþòü çàáåç-
ïå÷åííÿ çàäàíî¿ (âèñîêî¿) ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñôåðàõ.

Ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â äî âè-
çíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà 
ïðàö³ ïðèâ³â äî âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïîðÿä ³ç â³-
äîìèìè âèçíà÷åííÿìè, ó ÿêèõ íàä³éí³ñòü 
ïîâ’ÿçóþòü ç³ ñòàá³ëüí³ñòþ õàðàêòåðèñòèê 
òî÷íîñò³ ä³ÿëüíîñò³, çàïàñîì ðåçåðâíèõ 
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, ÿê³ ìîæóòü âêëþ÷à-
òèñü ó ðàç³ óñêëàäíåííÿ ñèòóàö³¿, â óìîâàõ 
ä³¿ åêñòðåìàëüíèõ ÷èííèê³â [12].

Ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ îïåðàòèâíî¿ íàä³é-
íîñò³ Â. Íåáèë³öèí [12] ñïèðàâñÿ íà òàêó 
õàðàêòåðèñòèêó ³íäèâ³äà, ÿê éîãî çä³áí³ñòü 
äî çáåðåæåííÿ îïòèìàëüíèõ ðîáî÷èõ ïàðà-
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ìåòð³â (ïðàöåçäàòíîñò³, ïèëüíîñò³, çàâàäî-
ñò³éêîñò³) óïðîäîâæ çàäàíèõ ïðîì³æê³â ÷àñó 
çà ð³çíèõ óñêëàäíþþ÷èõ îáñòàâèí.

Íà âàæëèâîñò³ òàêî¿ êàòåãîð³¿, ÿê ïðà-
öåçäàòí³ñòü, ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñ-
ò³ ëþäèíè íàãîëîøóþòü À. Ãóáèíñüêèé,  
Á. Ëîìîâ, Ð. Ìàíñóðîâ, Ã. Ñóõîäîëüñüêèé, 
Â. Âåíäà, Ð. Ðîòåíáåðã, Ã. Óëèõàíÿí òà ³íø³ 
â÷åí³. Íàóêîâö³ ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè íà-
ä³éí³ñòü ÿê âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè çáåð³ãàòè 
ñò³éêó ïðàöåçäàòí³ñòü ó âèçíà÷åíèõ ðåæè-
ìàõ òà óìîâàõ ïðàö³.

Áåðó÷è ïîêàçíèê ïðàöåçäàòíîñò³ çà îñ-
íîâó, ª. Ì³ëåðÿí çíà÷íî ðîçøèðèâ éîãî 
çíà÷åííÿ ùîäî íàä³éíîñò³ [9]. Íà ïåðåêî-
íàííÿ â÷åíîãî, ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ ìàº õà-
ðàêòåðèçóâàòè çäàòí³ñòü ëþäèíè çáåð³ãàòè 
îïòèìàëüí³ ïàðàìåòðè ïðàö³ â åêñòðåìàëü-
íèõ ðåæèìàõ ðîáîòè. ²íàêøå êàæó÷è, àâòîð 
âèçíà÷àº íàä³éí³ñòü ÿê ñòàí ïðàöåçäàò-
íîñò³, çà ÿêîãî ëþäèíà çàáåçïå÷óº òî÷íå, 
åôåêòèâíå, áåçïîìèëêîâå, îïòèìàëüíå, 
â÷àñíå é óñï³øíå âèêîíàííÿ âñ³õ äîðó÷åíèõ 
¿é ôóíêö³¿, ÿê â îïòèìàëüíèõ, òàê ³ â åêñòðå-
ìàëüíèõ ðåæèìàõ ïðàö³.

²íêîëè íàä³éí³ñòü ëþäèíè-îïåðàòîðà 
ïîâ’ÿçóþòü ³ç òàêîþ êàòåãîð³ºþ, ÿê ñòàë³ñòü 
¿¿ ðîáî÷îãî ïðîöåñó [2]. Ñòàë³ñòü ï³ä ÷àñ 
âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïîëÿãàº â çáåðåæåí³ 
ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä 
÷àñ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ íà 
â³äíîñíî ñòàá³ëüí³é, îäíîð³äí³é, íåçì³íí³é 
ä³ëÿíö³ òðóäîâîãî ïðîöåñó [2]. Òàêîæ ñòà-
ë³ñòü ÿê ïîêàçíèê íàä³éíîñò³ º âàæëèâîþ 
ï³ä ÷àñ ïåðåêëþ÷åííÿ ç îäíîãî çàâäàííÿ 
íà ³íøå. Âçÿâøè çà îñíîâó öþ îáñòàâèíó,  
À. Âîéòåíêî é Â. Ïîíîìàðåíêî [3] ïðåäñòà-
âèëè íàä³éí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ÿê â³ðîã³äí³ñòü 
çáåðåæåííÿ ñòàëîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ó âàð³àòèâíèõ óìîâàõ.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó ï³äõ³ä äî âèçíà÷åí-
íÿ íàä³éíîñò³ ëþäèíè, çã³äíî ç ÿêèì âèçíà-
÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè ç 
òî÷êè çîðó ïðîöåñóàëüíèõ ³ ðåçóëüòàòèâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê [2]. Òàê, ç ïîçèö³¿ ïðîöåñó-
àëüíîãî õàðàêòåðó íàä³éíîñò³ íà ïåðåäí³é 
ïëàí ïîñòàþòü âíóòð³øí³, ïîòåíö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³ é çäàòíîñò³ ëþäèíè ùîäî çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà öüîãî 
ï³äõîäó àêöåíòóþòü óâàãó íà òàêèõ ïîêàç-
íèêàõ íàä³éíîñò³, ÿê ñò³éê³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ, ïðàöåçäàòí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü òîùî. 
Ðåçóëüòàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè íàä³éíîñ-
ò³ ïåðåäáà÷àþòü íàñàìïåðåä äîñÿãíåííÿ 
ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü. ²ç ö³º¿ ïîçèö³¿ íàä³éí³ñòü 
ïîâ’ÿçóþòü ³ç âëàñòèâ³ñòþ ëþäèíè äîñÿãàòè 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, òîáòî âèêîíóâàòè çàïðî-
ïîíîâàíå çàâäàííÿ, àëãîðèòì ÷è ïðîãðàìó 
ó âèçíà÷åíèõ óìîâàõ çà ïåâíèé ïðîì³æîê 
÷àñó. Ñåðåä âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñ-

ò³, ÿê³ ìàþòü ðåçóëüòàòèâíèé õàðàêòåð, íà-
çèâàþòü áåçâ³äìîâí³ñòü, áåçïîìèëêîâ³ñòü, 
â÷àñí³ñòü òîùî [2].

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçãëÿä ïðîáëåìè íàä³é-
íîñò³ ç òî÷êè çîðó ïðîöåñóàëüíîãî õàðàê-
òåðó, ïð³îðèòåòíèìè ââàæàºìî ïîêàçíèêè 
ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé 
ñóá’ºêòà ïðàö³. Äîñèòü ïîøèðåíèì ó ïñè-
õîëîã³¿ ïðàö³ º òåðì³í «ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà 
ö³íà», ùî îçíà÷àº ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàòðàò ëþäèíè, ÿê³ âîíà çä³éñíèëà ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ïåâíèõ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Íà 
àíàë³ç ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ö³íè ï³ä ÷àñ âèêî-
íàííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çîð³ºíòîâàí³ 
ïðàö³ áàãàòüîõ íàóêîâö³â. Òàê, ìîæíà çãà-
äàòè ðîçâ³äêó Â. Ùåáëàíîâà òà À. Áîáðîâà 
[20], ÿê³ çìîãëè ïîâ’ÿçàòè òåðì³í «íàä³é-
í³ñòü» ³ç ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè çàòðàòàìè. Íà 
¿õ äóìêó, íàä³éí³ñòü – öå çäàòí³ñòü ëþäèíè 
âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ ïåðåä íåþ ôóíêö³¿ 
³ç çàäàíîþ ÿê³ñòþ, ïðè öüîìó çáåð³ãàþ÷è 
çíà÷åííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ö³íè ä³ÿëüíî-
ñò³ â äîïóñòèìèõ ìåæàõ. ²íàêøå êàæó÷è, 
äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî îáñÿãó ïðîäóêòó 
àáî âèêîíàííÿ ïåâíî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíà íåñå ôóíêö³îíàëüí³ çàòðàòè. 
Ñàìå ñï³ââ³äíîøåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ïðàö³ ç ôóíêö³îíàëüíèìè çàòðàòàìè, ÿê³ 
ëþäèíà çä³éñíþº ï³ä ÷àñ ðîáîòè, âêàçóº íà 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó ö³íó ä³ÿëüíîñò³.

Äåùî ³íàêøå äî âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ 
ï³ä³éøëè Ì. Êîòèê òà À. ªìåëüÿíîâ [5], ÿê³ 
çàïðîïîíóâàëè çâåðòàòè óâàãó íà ñòàí æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Íà ¿õ äóìêó, íàä³éí³ñòü ëþäèíè 
ïîëÿãàº â ¿¿ çäàòíîñò³ çáåð³ãàòè íîðìàëü-
íèé ñòàí æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ 
âèòðèìóâàòè òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè êåðóâàííÿ 
ñèñòåìîþ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âñ³õ ïîêëàäå-
íèõ íà íå¿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ùîäî 
ï³äòðèìàííÿ çàäàíîãî ðåæèìó ðîáîòè 
âïðîäîâæ ïåâíîãî ïðîì³æêó ÷àñó é ó â³äïî-
â³äíèõ óìîâàõ.

Îêðåìèìè äîñë³äæåííÿìè ï³äòâåðäæå-
íî çàëåæí³ñòü íàä³éíîñò³ ïðàö³ ëþäèíè â³ä 
ÿêîñò³ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ³íäèâ³äó-
àëüíèõ îñîáëèâîñòåé, âëàñòèâîñòåé íåðâî-
âî¿ ñèñòåìè, îñîáèñò³ñíèõ ÷èííèê³â òîùî. 
Íîâèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ áóëî 
ðîçãëÿíóòî â ïðàöÿõ Ã. Í³ê³ôîðîâà, ÿêèìè 
äîâåäåíî ò³ñíó çàëåæí³ñòü íàä³éíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ç³ ñòàíîì çäîðîâ’ÿ ëþäèíè [16].

Á³ëüø äåòàëüíèì âèÿâèëîñü âèçíà÷åí-
íÿ íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, çàïðîïîíîâàíå 
Â. Áîäðîâèì, ó ÿêîìó íàä³éí³ñòü ëþäèíè 
ÿê ñèñòåìíà âëàñòèâ³ñòü õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ñïåöèô³÷íîþ ñóêóïí³ñòþ ïðîôåñ³éíèõ, 
ïñèõîëîã³÷íèõ (îñîáèñò³ñíèõ, êîãí³òèâíèõ 
òîùî) òà ô³ç³îëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ³ ôóíêö³é íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ ðåãóëÿö³¿ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³, 
ùî äàº çìîãó çàáåçïå÷óâàòè ñò³éêó é ñòà-
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á³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà â ìåæàõ âñòàíîâ-
ëåíèõ ïîõèáîê, ïîðóøåííÿ ÿêèõ â³äîáðà-
æàºòüñÿ ó âèãëÿä³ â³äìîâ ³ ïîìèëêîâèõ ä³é 
[2]. Òàê, áóëî ïðèéíÿòî íàä³éí³ñòü ñóá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³ ðîçä³ëÿòè íà ïðîôåñ³éíó òà ô³ç³-
îëîã³÷íó.

Äåùî øèðøå ïðîôåñ³éíó íàä³éí³ñòü áóëî 
ïðåäñòàâëåíî ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, 
ÿêà ôîðìóºòüñÿ ïîñòóïîâî, êðîê çà êðîêîì 
íà åòàïàõ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ (ïðîôåñ³éíå 
ñàìîâèçíà÷åííÿ, ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà, 
àäàïòàö³ÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é áåç-
ïîñåðåäíüî åòàï ðåãóëÿðíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³) [15].

Îðèã³íàëüíèìè âèÿâèëèñü äîñë³äæåííÿ 
Ã. Ëîæê³íà [7], ó ÿêèõ áóëî âñòàíîâëåíî çà-
ëåæí³ñòü íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ä îáìåæå-
íîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³ â 
ñïîðò³ [13] áóëî ñôîðìîâàíî ÷îòèðè ãðó-
ïè âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ íàä³éíîñò³: íàä³éí³ñòü 
çìàãàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàä³éí³ñòü ñïîðòñ-
ìåíà â ïåâíîìó âèä³ ñïîðòó, íàä³éí³ñòü 
òåõí³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³, ïñèõ³÷íó íàä³éí³ñòü 
ñïîðòñìåíà. Ùîäî çìàãàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íàä³éí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìíà, ³í-
òåãðàëüíà, êîìïëåêñíà ÿê³ñòü ñïîðòñìåíà, 
ùî äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü óñï³øíî âèñòóïàòè 
íà çìàãàííÿõ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó. Ï³ä 
ïñèõ³÷íîþ íàä³éí³ñòþ ñïîðòñìåíà ðîçóì³-
þòü çáåðåæåííÿ âèñîêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
â íàïðóæåíèõ óìîâàõ.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé îáñÿã íàóêîâèõ 
ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ íàä³éíîñ-
ò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, á³ëüø³ñòü ³ç íèõ 
îá’ºäíóº òåõí³÷íà, òåõíîëîã³÷íà, îïåðàòîð-
ñüêà ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Çäåá³ëüøîãî íàä³é-
í³ñòü íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â åêñ-
òðåìàëüíèõ, îñîáëèâèõ óìîâàõ ïðàö³, ùî 
÷àñòî çì³íþþòüñÿ, óñêëàäíþþòüñÿ. Âîä-
íî÷àñ àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë çà ö³ºþ 
òåìîþ äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè ïðî òå, ùî 
êîëî ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàä³éí³ñòþ, ñôå-
ðàìè ¿¿ çàñòîñóâàííÿ, ïîñò³éíî ðîçøèðþ-
ºòüñÿ. Ïðîáëåìàòèêà íàä³éíîñò³ ïîñòóïîâî 
âèõîäèòü çà ìåæ³ òåõí³÷íèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
çá³ëüøóþ÷è ñïåêòð äîñë³äæåíü (ãðîìàä-
ñüêèé òðàíñïîðò, â³éñüêîâà ãàëóçü, ñïîðò, 
îñâ³òà òîùî).

Ïîð³âíþþ÷è çàñòîñóâàííÿ íàä³éíîñò³ â 
òåõí³÷í³é ñôåð³ òà íàä³éíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, âàðòî íàãîëîñèòè, ùî 
ïèòàííÿ íàä³éíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç íàä³éí³-
ñòþ ëþäèíè, íàáóëè á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ.  
Ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ çóñòð³-
÷àºòüñÿ çíà÷íî á³ëüøå âèçíà÷åíü íàä³éíîñ-
ò³ ëþäèíè òà ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â ð³çíèõ ñôå-
ðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ï³ä ÷àñ ðîçãëÿ-
äó ëþäèíè ç ïîçèö³é ñèñòåìè ìîæíà çàó-
âàæèòè ïðî ¿¿ íàäñêëàäíó áóäîâó. Ç îãëÿäó 

íà òå, ùî êîæíà ëþäèíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
óí³êàëüíîþ ìîðôîëîã³÷íîþ áóäîâîþ, ðîáî-
òîþ ô³ç³îëîã³÷íèõ ñèñòåì, ³íäèâ³äóàëüíîþ 
ïñèõ³÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ, ïðîáëåìè íàä³é-
íîñò³ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà ïðàö³ ìàþòü âåëè-
÷åçíèé âàð³àòèâíèé õàðàêòåð. Á³ëüøå òîãî, 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ³ á³îõ³ì³÷íèé ñêëàä îðãà-
í³çìó, àíàòîì³÷í³ ïîêàçíèêè, ðîáîòà îðãàí³â 
òà ñèñòåì íå º ñòàëèìè. Ó ïðîöåñ³ æèòòÿ 
ç ëþäèíîþ â³äáóâàþòüñÿ ïîñò³éí³ çì³íè, ÿê 
ïðîãðåñèâí³ (ðîçâèòîê ³ ïîêðàùåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé), òàê ³ çâîðîòí³ ïðîöåñè, çàçâè÷àé 
ïîâ’ÿçàí³ ç ëþäüìè ñòàðøîãî â³êó. Óñ³ ö³ îá-
ñòàâèíè ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâà-
þòü íà íàä³éí³ñòü ëþäèíè.

Âîäíî÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà áàãàòîïëàíî-
â³ñòü ïðîÿâ³â, íàä³éí³ñòü ëþäèíè ìàº áàãàòî 
ñï³ëüíîãî ç òåõí³÷íèìè íàóêàìè. Ó á³ëüøî-
ñò³ âèïàäê³â ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè íàéá³ëüø 
âàæëèâèìè îçíàêàìè º òàê³:

à) âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ä³é, äîòðè-
ìàííÿ ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ïàðàìåòð³â ðî-
áîòè, ôóíêö³îíàëüíèõ ðåæèì³â òîùî;

á) óðàõóâàííÿ óìîâ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäî-
âèùà, ÿê³ çäåá³ëüøîãî ìàþòü âàð³àòèâíèé, 
çì³ííèé õàðàêòåð;

â) íàÿâí³ñòü ÷àñîâîãî ïðîì³æêó, óïðî-
äîâæ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ çàäàíà ðîáîòà.

Ç ³íøîãî áîêó, íàä³éí³ñòü çàëåæèòü â³ä 
ñêëàäíîñò³ âèêîíóâàíî¿ ëþäèíîþ ðîáîòè. 
×èì ñêëàäí³øèì º òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, 
á³ëüø³ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, â³äñóòí³ñòü 
ñóâîðî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ä³é òà îïåðàö³é ëþäè-
íè, òèì á³ëüø ð³çí³ çíà÷åííÿ ìàº íàä³éí³ñòü. 
²íàêøå êàæó÷è, ñïåöèô³êà ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³¿ íàêëàäàþòü 
ñâ³é â³äáèòîê íà õàðàêòåðèñòèêó íàä³éíîñò³ 
ëþäèíè, ÿêà ¿¿ çä³éñíþº. Ó öüîìó ðàç³ ÿâíî 
âèä³ëÿºòüñÿ ïåäàãîã³÷íà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ áåçìåæíîþ ê³ëüê³ñòþ 
ð³çíèõ ä³é âèêëàäà÷à, âàð³àòèâí³ñòþ ó âçàº-
ìèíàõ ç³ ñòóäåíòàìè, íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ, 
ñòâîðåííÿì ³ ïîäîëàííÿì ð³çíèõ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³é. Ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ îáñÿãó 
çíàíü, óïðîâàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ íî-
âèõ ñó÷àñíèõ ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ³ òåõíî-
ëîã³é íàâ÷àííÿ, ³íôîðìàòèçàö³ÿ é êîìï’þ-
òåðèçàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çíà÷íî 
óñêëàäíþþòü ïðîáëåìó âèâ÷åííÿ íàä³éíîñ-
ò³ ïåäàãîãà.

Ñàìå òîìó ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ íàä³éíîñ-
ò³ ïåäàãîãà, çîêðåìà é âèêëàäà÷à ô³çè÷íî-
ãî âèõîâàííÿ, îêð³ì äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ 
âèçíà÷åíü ³ ïîëîæåíü íàä³éíîñò³, íåîá-
õ³äíî îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëèøå äåòàëüíèé 
ðîçãëÿä ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
óðàõóâàííÿ óìîâ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷-
íîãî ñåðåäîâèùà äàäóòü çìîãó âèä³ëèòè ç 
âåëèêîãî ð³çíîìàí³òòÿ òåðì³í³â ³ âèçíà÷åíü 
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íàä³éí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê íàéá³ëüø ïðèòà-
ìàíí³ íàä³éíîñò³ âèêëàäà÷à. Öÿ îáñòàâèíà 
îêðåñëþº ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê 
â îêðåñëåíîìó íàïðÿì³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñí³ óÿâëåí-
íÿ ïðî íàä³éí³ñòü ñóá’ºêòà ïðàö³ õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ íàÿâí³ñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âè-
çíà÷åíü ³ ïîíÿòü. Òåðì³í «íàä³éí³ñòü» ìàº 
ð³çíèé çì³ñò ³ çíà÷åííÿ òà òîðêàºòüñÿ áàãà-
òüîõ ïðîÿâ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè: ç òî÷-
êè çîðó ïñèõîëîã³÷íî¿ é ñîö³àëüíî¿ ñôåð, 
íà ð³âí³ ðîáîòè ô³ç³îëîã³÷íèõ ñèñòåì òîùî. 
Íàä³éí³ñòü ñóá’ºêòà ïðàö³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ÿê³ñòü, âëàñòèâ³ñòü, çäàòí³ñòü, çä³áí³ñòü, â³-
ðîã³äí³ñòü, ñèñòåìíà ÿê³ñòü òîùî, ìàº ïðî-
öåñóàëüíèé ³ ðåçóëüòàòèâíèé õàðàêòåð, âè-
êîðèñòîâóº ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ îäèíèö³ 
âèì³ðþâàííÿ.

Âàæëèâîþ óìîâîþ âèçíà÷åííÿ íàä³é-
íîñò³ ëþäèíè º âñòàíîâëåííÿ ãîëîâíîãî 
÷èííèêà, íàâêîëî ÿêîãî ôîðìóºòüñÿ ïîíÿò-
òÿ. Çäåá³ëüøîãî òàêèì ÷èííèêîì âèñòóïàº 
ïðîôåñ³ÿ. Îñîáëèâîñò³ é ñïåöèô³êà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàêëàäàþòü â³äáèòîê 
íà íàä³éí³ñòü ñóá’ºêòà ïðàö³. Òàê, ïðîôå-
ñ³ÿ âèêëàäà÷à, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ â³äñóòí³ñ-
òþ ñóâîðî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ä³¿, 
ïîñò³éíèì ñàìîðîçâèòêîì ³ ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿì, îïåðóâàííÿì âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ³í-
ôîðìàö³¿, çíàíü, âèñîêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ 
çà íàâ÷àëüí³ äîñÿãíåííÿ ñòóäåíò³â òîùî, 
äàº çìîãó ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ íàä³é-
íîñò³, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ð³çíèõ ñêëàäíè-
êàõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ï³ä âïëèâîì âà-
ð³àòèâíèõ óìîâ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ, îñîáèñò³ñíèõ îñîáëè-
âîñòåé ïåäàãîãà.


