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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ö³ííîñò³ â³ä³-
ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó æèòò³ îñîáèñòîñò³. 
Âîíè º îäíèì ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â âèáî-
ðó ïðîôåñ³¿, áî ñàìå ö³ííîñò³ âèçíà÷àþòü 
ñåíñ áóòòÿ çàãàëîì ³ ñåíñ ä³ÿëüíîñò³ (ó òîìó 
÷èñë³ ïðîôåñ³éíî¿) çîêðåìà. Òàêèì ÷èíîì, 
çàâäàííÿì îñîáèñòîñò³ º óñâ³äîìëåííÿ 
âëàñíèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé, à òàêîæ âè-
á³ð ñïîñîá³â òà çàñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Òîìó àêòóàëüíîþ ñòàº 
ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ ö³ííîñòåé ð³çíèõ 
ïðîôåñ³é. Ó ö³é ñòàòò³ ìè ðîçãëÿíåìî ïåâí³ 
ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ïñèõîëîãà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ïðîáëå-
ì³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ ìîðàëüíèõ ö³ííîñ-
òåé îñîáèñòîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ 
íàóêîâö³â (òàêèõ, ÿê ².Ä. Áåõ, ².Ñ. Áóëàõ,  
Ñ.Ä. Äåðÿáî, Î.Ï. Êîë³ñíèê, À. Ìàñëîó, Â.Â. Íà- 
ë³ìîâ, Æ. Ï³àæå, Ê. Ðîäæåðñ, Â.Î. Òàòåíêî, 
Ã.À. Öóêåðìàí òà ³í.), àëå äîñ³ íå ðîçãëÿäà-
ëèñÿ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ó êîíòåêñò³ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Òîìó ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ áóëî âè-
çíà÷èòè, ÿê³ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ïîòð³áí³ ïñè-
õîëîãó äëÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîðàëü-
í³ ö³ííîñò³ – öå ñîö³àëüí³ çíà÷åííÿ îá’ºêò³â 
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó äëÿ ëþäèíè, ÿê³ ôîð-
ìóþòüñÿ íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â äîáðà òà ³íøèõ 
äóõîâíèõ ö³ííîñòåé; òàêîæ ìîðàëüí³ ö³ííî-
ñò³ – öå â³äîáðàæåííÿ ñòàâëåíü äî ñåáå, äî 
³íøèõ ëþäåé, äî Áàòüê³âùèíè, äî ïðàö³, äî 
ñóñï³ëüíîãî ëàäó (ñôîðìîâàí³ íà îñíîâ³ äó-
õîâíèõ ö³ííîñòåé). Âîíè âèðàæàþòü ñìàêè é 
îñîáëèâîñò³ ïåâíî¿ åïîõè ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðó-
ïè òà ðåàë³çóþòüñÿ â ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòÿõ, 

ÿê³ â³äïîâ³äàþòü åêñïåêòàö³ÿì ñóñï³ëüñòâà 
ñòîñîâíî ïðåäñòàâíèê³â ïåâíî¿ ïðîôåñ³¿ òà 
äîïîìàãàþòü öèì ïðåäñòàâíèêàì åôåêòèâ-
íî âèêîíóâàòè ¿õ ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè.

Êîæíà ïðîôåñ³éíà ãðóïà ìàº ñâî¿ çâè÷à¿, 
òðàäèö³¿, ìîðàëüíèé êîäåêñ ³ ö³ííîñò³, ÿê³ 
ïåðåäàþòüñÿ â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ ó 
ïðîöåñ³ íàáóòòÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè-
÷îê. Ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³ ïñèõîëîãà, ÿê³ âîä-
íî÷àñ º éîãî ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè, ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ îäèí ç êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîðàë³ (ñóêóïíîñò³ ñïåöèô³÷íèõ âèìîã, ùî 
ñòàâëÿòüñÿ äî ïðåäñòàâíèêà ïåâíî¿ ïðîôå-
ñ³¿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ òà ïðîôåñ³éíîþ 
ñîâ³ñòþ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿì ïðîôåñ³é-
íîãî îáîâ’ÿçêó). Ö³ ö³ííîñò³ ôîðìóþòüñÿ íà 
îñíîâ³ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øê³ëüíîãî 
ïñèõîëîãà, òî ñóñï³ëüñòâî â îñîá³ áàòüê³â, 
â÷èòåë³â, ó÷í³â î÷³êóº, ùî ïñèõîëîã âèÿâèòü 
ïðè÷èíè òðóäíîù³â ó íàâ÷àëüíî-âèõîâí³é 
ðîáîò³, äîïîìîæå ó âèð³øåíí³ îñîáèñòèõ ³ 
ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì, ï³äêàæå ìåòîäè òà 
çàñîáè ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 
Îòæå, â³ä ïñèõîëîãà ó øêîë³ î÷³êóþòü ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿò-
ëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, äîïîìîãè 
ó êðèòè÷í³ (êðèçîâ³) ìîìåíòè æèòòÿ. Àäæå 
ñàìå øê³ëüíèé ïñèõîëîã – òà ëþäèíà, ÿêà 
ìîæå íàâ÷èòè êóëüòóð³ ïî÷óòò³â, ïðèéîìàì 
ïîäîëàííÿ åãî¿ñòè÷íèõ ìîòèâ³â ó ïîâåä³í-
ö³, ïîÿñíèòè âàæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ âèùèõ 
ïîòðåá, ÿê³ ñòàíîâëÿòü îñíîâó äóõîâíîñò³ 
òà ìîðàëüíîñò³ (öå ñòîñóºòüñÿ áóäü-ÿêîãî 
ïðåäñòàâíèêà ö³º¿ ïðîôåñ³¿).

Ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà, 
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàãàëüíèì åòè÷íèì íîð-
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ìàì, îñîáëèâî òàêèì, ÿê ïîâàãà äî ëþäè-
íè òà ¿¿ ïðàâ ³ ñâîáîä, ïîâàãà äî ëþäñüêî¿ 
ã³äíîñò³, íàëåæíà ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ, 
ñóìë³ííÿ, áåçóìîâíà íàñòàíîâà íà áëàãî 
êë³ºíòà, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü.

ßêùî çâåðíóòèñü äî ñâ³òîâî¿ ïðàêòè-
êè ðîçðîáêè åòè÷íèõ êîäåêñ³â ïñèõîëîã³â, 
òî îäíèì ç ãîëîâíèõ ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîãà ó ÑØÀ º ïðèíöèï äîáðîçè÷ëè-
âîãî òà áåçîö³ííîãî ñòàâëåííÿ äî êë³ºíòà. 
Éîãî äîòðèìàííÿ âèìàãàº â³ä ïðîôåñ³îíà-
ëà òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ðî-
çóì³ííÿ, òåðïèì³ñòü ³ ïîâàãà. 

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà ³íêî-
ëè âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè â³í ìîæå íà-
äàòè ëèøå îäíîðàçîâó êîíñóëüòàö³þ, ³ öå 
âèìàãàº â³ä íüîãî îñîáëèâî¿ ñïîñòåðåæëè-
âîñò³, ïðîíèêëèâîñò³, îáåðåæíîñò³, ñòðèìà-
íîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ì. Áóáåð ââàæàâ íåîáõ³äíèìè äëÿ ïñè-
õîëîãà ³íòåðåñ äî ëþäåé, òåðï³ííÿ ó ñï³ë-
êóâàíí³ ç íèìè, ÷óòëèâ³ñòü äî ¿õ åìîö³éíèõ 
ñòàí³â ³ íàñòðî¿â, åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü ³ 
îá’ºêòèâí³ñòü, ïîâàãó, çäàòí³ñòü âèêëèêàòè 
äîâ³ðó [5, ñ. 65]. Êîì³òåò ç íàãëÿäó òà ï³ä-
ãîòîâêè êîíñóëüòàíò³â ÑØÀ âñòàíîâèâ òàê³ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ ïñèõîëîãà: äî-
â³ðà äî ëþäåé, ïîâàãà, ïðîíèêëèâ³ñòü, íå-
óïåðåäæåí³ñòü, ñàìîðîçóì³ííÿ, ïðîôåñ³éíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü [5, ñ. 66]. Äëÿ Ë. Âîëáåðãà 
âàæëèâèìè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîã³â áóëè ÷óéí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, â³äñóòí³ñòü 
âëàñíèõ ñåðéîçíèõ ïðîáëåì, îá’ºêòèâí³ñòü 
(íåîòîòîæíåííÿ ñåáå ç êë³ºíòàìè), à òà-
êîæ àêòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, 
òåðïèì³ñòü, ùåäð³ñòü [5, ñ. 66]. Õ. Ñòðóïï 
âêàçóâàâ íà òàê³ ðèñè ãàðíîãî êîíñóëüòàí-
òà: ñåðäå÷í³ñòü, òåïëîòà, óâàæí³ñòü, âì³í-
íÿ âèñëóõàòè, ìóäð³ñòü [5, ñ. 67]. Íà äóìêó  
À. Ñòîððà, äëÿ ³äåàëüíîãî ïñèõîëîãà íàé-
âàæëèâ³øèì ó ä³ÿëüíîñò³ º áëàãî êë³ºíòà, 
àëå ïñèõîëîã ïîâèíåí ìàòè âëàñí³ ïðèíöè-
ïè òà çàõèùàòè ¿õ [5, ñ. 67].

Ñåðåä ïîãëÿä³â íà öþ ïðîáëåìó â³ò÷èçíÿ-
íèõ íàóêîâö³â, ÿê³ çàéìàëèñÿ äîñë³äæåííÿì 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïñèõîëîãà, 
çàñëóãîâóº íà óâàãó äóìêà ².Ì. Öèìáàëþ-
êà, ÿêèé íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ êîíñóëüòàíòà 
ââàæàº òàê³ ðèñè, ÿê ùèð³ñòü, çäàòí³ñòü äî 
åìïàò³¿ òà áåçóìîâíà ïîâàãà äî ëþäåé [5]. 

Ùèð³ñòü ïñèõîëîãà – öå éîãî çäàòí³ñòü 
â³äêðèâàòè ñâ³é âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøèì (çàâ-
äÿêè ÷óéíîñò³ ïñèõîëîãà äî ïî÷óòò³â ³íøèõ ³ 
äî ñâî¿õ ïî÷óòò³â, ïðàâäèâîñò³ ¿õ ïåðåäà÷³) 
òà ïðîíèêàòè ó âíóòð³øí³é ñâ³ò êë³ºíòà äëÿ 
ï³äòðèìêè, à íå äëÿ íàíåñåííÿ øêîäè. Åì-
ïàò³ÿ ïñèõîëîãà ðîçóì³ºòüñÿ ÿê «âõîäæåííÿ» 
ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè, ÿêå ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ ñï³âïåðåæèâàííÿì ³ ñï³â÷óòòÿì [5].

Óêàçàí³ çàðóá³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè íà-
óêîâöÿìè ÿêîñò³ ìàþòü ñòàòè ïðîôåñ³éíèìè 

ö³ííîñòÿìè äëÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, òîìó 
ùî ñàìå òàê³ ÿêîñò³ äîïîìàãàþòü øâèäêî 
òà ïðîäóêòèâíî íàáóòè â³äïîâ³äíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ âèêîíóâàòè 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà äîñèòü âèñîêî-
ìó ð³âí³. Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, 
ïîâ’ÿçàí³ äëÿ ëþäèíè ç ¿¿ ïåâíèìè äóõîâíè-
ìè òà ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè, ìè ìîæåìî 
âèçíà÷èòè ÿê ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³.

Ùîäî ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ïñèõîëîãà, 
òî á³ëüø³ñòü âèçíà÷íèõ ïðåäñòàâíèê³â äàíî¿ 
ïðîôåñ³¿ âèðîáèëè ñï³ëüí³ ïîãëÿäè ç ïðè-
âîäó äàíîãî ïèòàííÿ.

Íà äóìêó Ç. Ôðåéäà, äëÿ ïñèõîëîãà ñå-
ðåä ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé íàéá³ëüø âàæëè-
âèìè º ñîâ³ñòü (ÿê ôóíêö³ÿ ñóïåð-Åãî), ïðî-
ôåñ³éíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (êîíòðîëü âëàñíèõ 
ïî÷óòò³â ï³ä ÷àñ êîíñóëüòóâàííÿ), ñï³â÷óòòÿ 
(ðîçóì³ííÿ é îñìèñëåííÿ ïðîöåñ³â ó ïñè-
õ³ö³ êë³ºíòà, âåðáàëüíà ñï³âó÷àñòü). À. Àä-
ëåð âèä³ëÿâ ÿê îñíîâí³ äëÿ ïñèõîëîãà òàê³ 
ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, ÿê ïîâàãà (ñïðèéíÿòòÿ 
òî÷êè çîðó ³íøîãî, ðîçóì³ííÿ éîãî óí³êàëü-
íî¿ ö³ííîñò³), ñï³â÷óòòÿ (çäàòí³ñòü «áðàòè 
ó÷àñòü â ³íø³é ëþäèí³»), â³äïîâ³äàëüí³ñòü.  
Ê. Þíã ââàæàâ, ùî ïñèõîëîãó íåîáõ³äí³ ïî-
âàãà (ðîçóì³ííÿ êðàñè, ñèëè, âåëè÷³ ³íäèâ³äó-
àëüíîñò³ ³íøîãî), ñï³â÷óòòÿ (åìïàò³ÿ), â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü. Äëÿ Â. Ðàéõà 
â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ áóëè ãîëîâíèìè 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñï³â÷óòòÿ. Ô. Ïåðëñ âè-
çíà÷àâ ÿê âàæëèâó òàêó ìîðàëüíó ö³íí³ñòü, 
ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Çà Ê. Ðîäæåðñîì, îñ-
íîâíèìè äëÿ ïñèõîëîãà º ïîâàãà, ñï³â÷óò-
òÿ (åìïàò³ÿ), äîáðîçè÷ëèâ³ñòü (áåçóìîâíå 
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ), â³äïîâ³äàëüí³ñòü.  
À. Ìàñëîó òàêîæ âèä³ëÿâ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü (ïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ ëþäèíè), 
ïîâàãó ÿê íåîáõ³äí³ ÿêîñò³ â ïðîôåñ³¿ «ïñè-
õîëîã». Íà äóìêó Å. Áåðíà, íàéá³ëüø çíà÷ó-
ùèìè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà º 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü (çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ ³ ùèðî âèðàæàòè ïî÷óòòÿ) ³ 
ñï³â÷óòòÿ (ðîçóì³ííÿ ³íøîãî). Â. Ãëàññåð 
ââàæàâ îñíîâíèìè äëÿ ïñèõîëîãà òàê³ ìî-
ðàëüí³ ö³ííîñò³, ÿê ïîâàãà äî ³íøîãî, â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà æèòòÿ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü.

Îòæå, â³äïîâ³äíî äî äóìîê âèçíà÷íèõ 
ïñèõîëîã³â, ìè òàêîæ âèä³ëÿºìî òàê³ íåîá-
õ³äí³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíè-
ê³â äàíî¿ ïðîôåñ³¿ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³: äî-
áðîçè÷ëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîâàãà, 
ñï³â÷óòòÿ.

Çà Â.Î. Ñóõîìëèíñüêèì, áóòè äîáðî-
çè÷ëèâèì îçíà÷àº áóòè äîáðèì ó ïî÷óòòÿõ, 
äóìêàõ, ä³ÿõ. Ó ïîâåä³íö³ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
âèÿâëÿºòüñÿ â ãîòîâíîñò³ äîïîìîãòè, ïðî-
ÿâèòè óâàãó äî ëþäåé òà ¿õ ïîòðåá. Êð³ì 
òîãî, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü óì³ííÿ ïîáà÷èòè â ³íøîìó ùîñü äî-
áðå. Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç 
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ñèëîþ âîë³ – óì³ííÿì ñâ³äîìî êåðóâàòè ñâî-
¿ìè ïî÷óòòÿìè òà äóìêàìè (ñàìîðåãóëÿö³ÿ, 
ñàìîâëàäàííÿ) ³ âîäíî÷àñ ïðîàíàë³çóâàòè 
òà ïåðåîö³íèòè ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ ñòîñîâíî 
ñèòóàö³¿, îö³íèòè ñèòóàö³þ â ö³ëîìó (çà äî-
ïîìîãîþ ðåôëåêñ³¿). Äîáðîçè÷ëèâà ëþäèíà 
óâàæíà, òàêòîâíà, äåë³êàòíà, ñêðîìíà, óì³º 
âèñëóõàòè òà ïî÷óòè ñï³âðîçìîâíèêà. ßê ìî-
ðàëüíà ö³íí³ñòü äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ïîâ’ÿçàíà 
ç ³íøèìè ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè, òàêèìè 
ÿê òîëåðàíòí³ñòü, ïîâàãà, ñï³â÷óòòÿ. Ðåàë³-
çîâóºòüñÿ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ó ïðèõèëüíîñò³, 
áëàãîä³ÿíí³, â³äñóòíîñò³ êðèòèêàíñòâà, ãî-
òîâíîñò³ äî ñï³âðîá³òíèöòâà.

Íàñòóïíîþ áàçîâîþ ìîðàëüíîþ ö³íí³ñòþ 
ïñèõîëîãà º â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Â.Î. Ñóõîì-
ëèíñüêèé âèçíà÷àâ ¿¿ ÿê çäàòí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ ñàìîñò³éíî ôîðìóëþâàòè îáîâ’ÿçêè, 
âèêîíóâàòè ¿õ ³ çä³éñíþâàòè ñàìîîö³íêó òà 
ñàìîêîíòðîëü. Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí òàêîæ ðîç-
ãëÿäàâ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÿê ïðîöåñ îö³íþ-
âàííÿ ëþäèíîþ óñ³õ íàñë³äê³â çðîáëåíîãî 
(âêëþ÷àþ÷è ìîìåíò ä³ÿííÿ): âèä³ëåííÿ ïðî-
áëåìè, ¿¿ óñâ³äîìëåííÿ òà âèð³øåííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ó ïîíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âõîäèòü 
ñâîáîäà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ö³ëåé, 
ìåòîä³â, ñïîñîá³â ³ çàñîá³â àêòèâíîñò³.

Äëÿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ íåîá-
õ³äí³ ñì³ëèâ³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü ³ ñà-
ìîâëàäàííÿ, à òàêîæ çäàòí³ñòü ïðîòèñòî-
ÿòè àìîðàëüíèì ïðàãíåííÿì òà ÿâèùàì 
(ïðèíöèïîâ³ñòü). Òàêîæ ³ñíóº âçàºìîçâ’ÿçîê 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâàãè ëþäèíè äî ñåáå 
òà ³íøèõ, äî ñâîº¿ òà ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ çà-
ãàëîì, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³, êîðèñòü ÿêî¿ âèçíàºòüñÿ ñóñï³ëü-
ñòâîì.

Òàêà ìîðàëüíà ö³íí³ñòü, ÿê ñï³â÷óòòÿ, 
ôîðìóºòüñÿ íà âèçíàíí³ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá 
³íøîãî òà âèðàæàºòüñÿ â ðîçóì³íí³ ³íøî-
ãî (éîãî ïî÷óòò³â, äóìîê) ³ íàäàíí³ ïåâíî¿ 
ìîðàëüíî¿ ï³äòðèìêè äëÿ ðåàë³çàö³¿ éîãî 
ïðàãíåíü. Äæåðåëîì ñï³â÷óòòÿ º ðîçóì³í-
íÿ óí³êàëüíîñò³ ³íøîãî, ðîçóì³ííÿ ð³çíèö³ 
ì³æ ëþäüìè ³ âîäíî÷àñ ö³êàâ³ñòü íàâ³òü äî 
ïåâíèõ â³äì³ííîñòåé (³ íåäîë³ê³â) ³íøîãî. 
Âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè ìîæå áóòè çðóéíî-
âàíèé ñòðàæäàííÿìè, àëå ³íø³ ëþäè çäàòí³ 
ñï³â÷óòòÿì ³ òàêòîâí³ñòþ ï³äòðèìàòè òîãî, 
õòî ñòðàæäàº. Íà íàøó äóìêó, çäàòí³ñòü 
ñï³â÷óâàòè º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ çäàò-
íîñòåé ïñèõîëîãà.

Ñï³â÷óòòÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç òàêèìè äó-
õîâíèìè òà ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè, ÿê 
ëþáîâ, ìèëîñåðäÿ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, òîëå-
ðàíòí³ñòü, ïîâàãà.

Äëÿ ðîçâèòêó ïîâíîö³ííî¿ îñîáèñòîñò³ ó 
ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ëþäüìè ïîâèíí³ ïåðåâàæàòè 
ñòîñóíêè ïîâàãè – âèçíàííÿ ëþäñüêî¿ ÷åñò³ 
òà ã³äíîñò³. ×åñòü ì³ñòèòü ìîðàëüíó îö³íêó 
òà ñàìîîö³íêó îñîáè â³äïîâ³äíî äî ¿¿ êîí-

êðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó, à òàêîæ ¿¿ á³ëü-
øîþ ì³ðîþ ïðîôåñ³éíèõ, à íå îñîáèñò³ñ-
íèõ ÷åñíîò ³ çäîáóòê³â. Ã³äí³ñòü ïðèòàìàííà 
îñîáèñòîñò³ ÿê íîñ³ºâ³ çàãàëüíîëþäñüêèõ ³ 
âîäíî÷àñ îñîáèñò³ñíèõ ö³íí³ñíèõ âëàñòè-
âîñòåé. Áóòè ã³äíèì îçíà÷àº ðåàë³çóâàòè 
äóõîâí³ ö³ííîñò³ äîáðà, ñïðàâåäëèâîñò³, 
ìîðàëüíó ö³íí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Çã³äíî 
ç öèì ïîâàãà ÿê ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó ã³ä-
íîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ïåðåäáà÷àº äîáðîòâî-
ðåííÿ òà äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, 
ñóìë³ííå âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ³ íàìàãàííÿ 
âðàõîâóâàòè åêñïåêòàö³¿ ³íøîãî. 

ßê áà÷èìî, ïîâàãà ïîâ’ÿçàíà ç ³íøèìè 
ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè. Ö³ ö³ííîñò³ áóëè 
âèä³ëåí³ âèçíà÷íèìè ïñèõîëîãàìè ñàìå 
òîìó, ùî ÿêíàéêðàùå ñïðèÿþòü âèêîíàííþ 
ïñèõîëîãîì éîãî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé-ö³ííîñòåé. 

Êîìóí³êàáåëüí³ñòü º ïðîôåñ³éíîþ ö³í-
í³ñòþ äëÿ ïñèõîëîã³â, òîìó ùî åôåêòèâíå 
ñï³ëêóâàííÿ ñòàíîâèòü îñíîâó ¿õ ä³ÿëüíî-
ñò³. Öÿ ïðîôåñ³éíà ö³íí³ñòü ôîðìóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³ ó ñï³âïðè÷åò-
íîñò³ (äóõîâíà ö³íí³ñòü), ïîâàãè äî ëþäåé, 
³íòåðåñó äî íèõ, äîáðîçè÷ëèâîñò³, ÷åìíî-
ñò³, ïðèâ³òíîñò³, äðóæåëþáíîñò³, ùèðîñò³ òà 
æèòòºðàä³ñíîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü âñòàíîâëåí-
íþ êîíòàêòó òà ñòèìóëþâàííþ àêòèâíîñò³ 
³íøèõ.

Ñàìîâëàäàííÿ – âîëüîâà ÿê³ñòü, ÿêà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ óïðàâë³ííÿì äóìêàìè, ïî-
÷óòòÿìè, ä³ÿìè òà â÷èíêàìè. Ó çîâí³øíüîìó 
âèðàæåíí³ ñàìîâëàäàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
òàêèõ ÿêîñòÿõ, ÿê ìóæí³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü, äèñ-
öèïë³íîâàí³ñòü, ðîçóì³ííÿ ñåáå òà ³íøîãî, 
ðàö³îíàëüí³ñòü (ðîçñóäëèâ³ñòü), îðãàí³çîâà-
í³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ íàïîëåãëèâ³ñòü. 
Îòæå, ïîêàçíèêàìè íàÿâíîñò³ ñàìîâëàäàííÿ 
â îñîáèñòîñò³ º âì³ííÿ ñòðèìóâàòè ïî÷óòòÿ 
³ ãàëüìóâàòè ³ìïóëüñèâí³ ä³¿, ï³äïîðÿäêîâó-
âàòè ñåáå ïîñòàâëåí³é ìåò³ òà óñâ³äîìëþ-
âàòè íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ïåâíèõ çàêî-
í³â ³ ìîðàëüíèõ íîðì. Êð³ì òîãî, òàê³ ÿêîñò³, 
ÿê ïóíêòóàëüí³ñòü ³ àêóðàòí³ñòü, òåæ ôîðìó-
þòüñÿ íà îñíîâ³ âì³ííÿ óïðàâëÿòè äóìêà-
ìè, ä³ÿìè ³ â÷èíêàìè. Ïåðåðàõîâàí³ ÿêîñò³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè äóõîâíèìè ö³ííîñòÿìè, 
ÿê äîáðî ³ ìóäð³ñòü, òîìó º ìîðàëüíèìè, ³ 
äëÿ ïñèõîëîãà ñàìîâëàäàííÿ ñòàº ïðîôå-
ñ³éíîþ ö³íí³ñòþ, áî ñïðèÿº ðåçóëüòàòèâíî-
ìó ñï³ëêóâàííþ ç êë³ºíòîì. 

Óâàæí³ñòü – ñò³éêà âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòî-
ñò³, ïðèòàìàííà ¿é â³ä ïðèðîäè ³ ÿêà âäî-
ñêîíàëþºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ â äîñèòü îá-
ìåæåíîìó ä³àïàçîí³ çàëåæíî â³ä îáñòàâèí, 
ïîòðåá ³ äîñâ³äó. Óâàæíà ëþäèíà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó âîë³, 
äîâ³ëüíîþ òà ï³ñëÿäîâ³ëüíîþ óâàãîþ, à 
òàêîæ óñâ³äîìëåííÿì ìåòè ä³ÿëüíîñò³. Íå-
óâàæí³é ëþäèí³ âàæêî (à ³íêîëè íåìîæëè-
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âî) çîñåðåäèòèñü íà ïðåäìåò³ òà çáàãíóòè 
ñóòü ðå÷åé. ßê ñêëàäîâ³ óâàæíîñò³ ñïîñòå-
ðåæëèâ³ñòü ³ âì³ííÿ âèä³ëèòè ãîëîâíå, ÿê³ 
ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ îñîáëèâîñòåé óâà-
ãè òà ³íòåðåñó äî ëþäåé, º îäíèìè ç âèìîã 
äî ïðîôåñ³¿ «ïñèõîëîã»; êð³ì òîãî, ö³ ÿêîñò³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíèìè ö³ííîñòÿìè, íà-
ïðèêëàä òàêèìè, ÿê ñàìîâëàäàííÿ, êîìó-
í³êàáåëüí³ñòü. Îòæå, ³ ñàìà óâàæí³ñòü ñòàº 
ïðîôåñ³éíîþ ö³íí³ñòþ. Êð³ì ñïîñòåðåæëè-
âîñò³ òà âì³ííÿ êîíöåíòðóâàòèñü, óâàæí³ñòü 
ÿê ïîòåíö³éíà ö³íí³ñòü ³ ðèñà õàðàêòåðó 
ïåðåäáà÷àº âèÿâè òàêòîâíîñò³ òà ÷óéíîñò³ 
(äóõîâí³ ö³ííîñò³ äîáðà òà ñï³âïðè÷åòíîñò³), 
òîìó òàêîæ º ìîðàëüíîþ.

Åìïàò³ÿ – öå ðîçóì³ííÿ åìîö³éíîãî ñòà-
íó ³íøî¿ ëþäèíè ÷åðåç ñï³âïåðåæèâàííÿ, 
ïðîíèêíåííÿ â ¿¿ ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò. Òåðì³í 
«åìïàò³ÿ» ââåäåíèé Å. Ò³ò÷åíåðîì íà îñíîâ³ 
òåîð³é Å. Êë³ôôîðäà òà Ò. Ë³ïïñà (1885 ð., 
åìïàò³ÿ ÿê «ïðîíèêíåííÿ»). Äîñë³äæåííÿ-
ìè öüîãî ÿâèùà çàéìàëèñü òàêîæ À. Áåê òà  
Â. Øòåðí (åìïàò³ÿ ÿê ðîçâèòîê ôîðì ïî-
âåä³íêè, ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ), À. Âàëëîí 
(åìïàò³ÿ ÿê ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äèòèíè äî 
åìîö³éíîãî â³äãóêó, à äàë³ äî ñèìïàò³¿ òà 
àëüòðó¿çìó ç óñâ³äîìëåííÿì ïåðåæèâàíü ³í-
øèõ ëþäåé), Å. Ãóññåðëü, Äæ. Ì³ä, Ç. Ôðåéä, 
Ò.Ï. Ãàâðèëîâà, Ë.Ï. Æóðàâëüîâà, Â.Â. Ìå-
ãåäü, Î.À. Îðèùåíêî, Ë.Â. Ñîëîäóõîâà.

Âèä³ëÿþòü òàê³ ð³âí³ åìïàò³¿:
1. Ñï³âïåðåæèâàííÿ (ïåðåæèâàííÿ  

òèõ ñàìèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â, ùî â ³íøî¿ ëþ-
äèíè).

2. Ñï³â÷óòòÿ (åìîö³éíèé â³äãóê ³ ïðàãíåí-
íÿ äîïîìîãòè). 

3. Ñèìïàò³ÿ (òåïëå, äîáðîçè÷ëèâå ñòàâ-
ëåííÿ äî ³íøîãî).

Ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³¿ çàëåæèòü â³ä 
æèòòºâîãî äîñâ³äó, òî÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ, 
âì³ííÿ çðîçóì³òè åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿ ëþ-
äèíè. Óìîâàìè ðîçâèòêó åìïàò³¿ º âçàºìî-
ä³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ. 

Âèäè åìïàò³¿: åìîö³éíà (ìåõàí³çìè ïðî-
åêö³¿ òà íàñë³äóâàííÿ ìîòîðíèõ ³ àôåêòèâ-
íèõ ðåàêö³é ³íøîãî), êîãí³òèâíà (³íòåëåêòó-
àëüí³ ïðîöåñè: ïîð³âíÿííÿ, àíàëîã³ÿ òîùî), 
ïðåäèêàòèâíà (çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷èòè 
àôåêòèâí³ ðåàêö³¿ ³íøîãî). 

Ìåõàí³çìè åìïàò³¿: åìîö³éíå çàðàæåííÿ, 
íàâ÷àííÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ, ïðîåêö³ÿ òà ³íòðî-
åêö³ÿ, åìîö³éíà äåöåíòðàö³ÿ.

Ôóíêö³¿ åìïàò³¿: 
à) çá³ëüøåííÿ çäàòíîñò³ ïåðåêîíóâàòè;
á) çìåíøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó  

³íøîãî;
â) ðîçøèðåííÿ óÿâëåííÿ ïðî æèòòÿ  

³íøèõ;

ã) çáàãà÷åííÿ åìîö³éíîãî äîñâ³äó;
´) ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ö³ííîñòåé;
ä) îõîðîííà ôóíêö³ÿ.
Îòæå, ï³äñóìóºìî âèêëàäåíå âèùå. Îç-

íàêàìè ëþäèíè ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèò-
êó åìïàò³¿ º òàê³ ÿêîñò³: óì³ííÿ â³ä÷óâàòè, 
ðîçï³çíàâàòè, ïåðåäáà÷àòè åìîö³éí³ ñòàíè 
³íøèõ; çäàòí³ñòü âèñëîâëþâàòè ñï³â÷óòòÿ ó 
ä³ÿõ; ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ³íøèõ; óì³ííÿ 
øâèäêî îð³ºíòóâàòèñü ó âçàºìèíàõ ëþäåé; 
÷óòëèâ³ñòü äî ñîö³àëüíèõ íîðì; òåðïè-
ì³ñòü; åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü; â³äêðèò³ñòü; 
ì’ÿê³ñòü, åìîö³éí³ñòü; ïîáëàæëèâ³ñòü; 
çäàòí³ñòü äî äåöåíòðàö³¿; ñåíñèòèâí³ñòü äî 
íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè; ³íòåðåñ äî ³íøèõ 
ëþäåé òà âèçíàííÿ ¿õ ö³ííîñò³, à òàêîæ òóð-
áîòëèâ³ñòü ³ ÷óéí³ñòü. Çâàæàþ÷è íà âèìî-
ãè äî ïðîôåñ³¿ ïñèõîëîãà, åìïàò³ÿ º ïðî-
ôåñ³éíîþ ö³íí³ñòþ ³ âîäíî÷àñ ïîâ’ÿçàíà ç 
äóõîâíîþ ö³íí³ñòþ ñï³âïðè÷åòí³ñòü, òîìó º 
ìîðàëüíîþ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó ö³é ñòàòò³ íà ï³ä-
ñòàâ³ àíàë³çó ïðàöü âèçíà÷íèõ ïñèõîëîã³â 
íàìè áóëè âèä³ëåí³ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, ÿê³ 
íàéêðàùå ñïðèÿþòü ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâ-
ëåííþ ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ïðîôåñ³¿. Äî îñ-
íîâíèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ïñèõîëîãà ìè 
â³äíîñèìî äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ñï³â÷óòòÿ, ïîâàãó, òîìó ùî çàâäÿêè 
¿ì ïñèõîëîãè á³ëüø åôåêòèâíî âèêîíóþòü 
ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè. Êð³ì òîãî, ìî-
ðàëüí³ ö³ííîñò³ ïñèõîëîãà, ðåàë³çîâóþ÷èñü 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ çàâäÿêè ïðîôå-
ñ³éíèì ö³ííîñòÿì (êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñà-
ìîâëàäàííÿ, åìïàò³ÿ, óâàæí³ñòü), ñïðèÿ-
þòü óñï³øíîìó âèêîíàííþ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â.


