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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Æèòòºâèé 
øëÿõ, âèâ÷åííþ ÿêîãî ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ 
áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ïñè-
õîëîã³â (À. Àäëåð; Á.Ã. Àíàíüºâ; Ñ.Ë. Ðó-
á³íøòåéí; Ò.Ì. Òèòàðåíêî), ñêëàäàºòüñÿ 
³ç îêðåìèõ ôðàãìåíò³â, ÿê³ âèñòóïàþòü 
â ðîë³ îäèíèöü âèì³ðó æèòòºâîãî êîíòè-
íóóìó. Â ðîë³ òàêîãî ôðàãìåíòó âèñòóïàº 
êîíêðåòíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ. Ïîðó÷ ³ç âè-
çíà÷åííÿì «æèòòºâà ñèòóàö³ÿ» çíàõîäèòü-
ñÿ êàòåãîð³ÿ «ñêëàäíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ». 
Äàí³ êàòåãîð³¿ º îäíèìè ç íàéâàæëèâ³øèõ 
òà íàéñêëàäí³øèõ äëÿ âèâ÷åííÿ â ïðàê-
òè÷í³é ïñèõîëîã³¿.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ç’ÿ-
ñîâàíî, ùî ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷à-
þòüñÿ ê³ëüêà ôîðìóëþâàíü ïîíÿòòÿ «æèòòº-
âà ñèòóàö³ÿ». 

Çã³äíî ç åíöèêëîïåäè÷íèì ñëîâíèêîì 
«æèòòºâà ñèòóàö³ÿ» (â³ä ëàòèí. situation) 
ðîçãëÿäàºòüñÿ, ÿê ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ñå-
ðåäîâèùà ÷è ÿê ôðàãìåíò ñåðåäîâèùà íà 
ïåâíîìó åòàï³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. 

Ì.Í. Òèøêîâà [7] âèçíà÷àº æèòòºâó ñèòó-
àö³þ, ÿê ñèñòåìó âçàºìîâ³äíîñèí ëþäèíè ³ç 
îòî÷óþ÷èì ñâ³òîì, ÿêà º çíà÷óùîþ ç òî÷êè 

çîðó æèòòÿ, ðîçâèòêó òà ä³ÿëüíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³. 

Çã³äíî ç ïîãëÿäàìè Ë.Ô. Áóðëà÷óêà æèò-
òºâà ñèòóàö³ÿ – öå ìîìåíò ä³àëåêòè÷íîãî 
ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà òà éîãî îòî÷åí-
íÿ. Ïîâåä³íêà ñóá’ºêòà â êîæíèé ìîìåíò 
÷àñó äåòåðì³íóºòüñÿ ò³ºþ êîíêðåòíîþ ö³-
ë³ñí³ñòþ, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäèòü ÿê îñîáè-
ñò³ñòü, òàê ³ ¿¿ àêòóàëüíå îòî÷åííÿ. Ñóá’ºêò 
òà éîãî îòî÷åííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ äîñë³ä-
íèöåþ, ÿê âçàºìîçàëåæí³ çì³íí³: îòî÷åííÿ 
ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàº íà îñîáèñò³ñòü, à 
àêòóàëüíèé ñòàí îñîáèñòîñò³, ¿¿ ïîïåðåäí³é 
äîñâ³ä ìîäèô³êóþòü ðîçóì³ííÿ ³ ñïîñ³á 
ñòàâëåííÿ ñóá’ºêòà äî â³äïîâ³äíèõ âïëèâ³â 
ñåðåäîâèùà [1]. 

Æèòòºâà ñèòóàö³ÿ ïðåäñòàâëåíà ñóá’ºê-
òó æèâîþ ä³éñí³ñòþ, â ÿê³é îäíî÷àñíî ïðè-
ñóòíº çàãàëüíå òà îñîáëèâå; âèïàäêîâå òà 
çàêîíîì³ðíå; ñóòí³ñòü òà ÿâèùå; ïðè÷èíà òà 
íàñë³äîê; òîòîæíå òà ñóïåðå÷ëèâå; ºäí³ñòü, 
âçàºìîä³ÿ òà áîðîòüáà.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñòèìóëè (åëåìåí-
òè ïðèðîäíî¿, ïðåäìåòíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 
ä³éñíîñò³), ùî óòâîðþþòü ñèòóàö³þ, ìî-
æóòü ïðèïèíèòè ³ñíóâàííÿ â ðåàëüíîñò³ ³ 
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áóòè ïðèñóòí³ìè ëèøå ÿê îáðàçè ³ óÿâëåííÿ 
ñóá’ºêòà. Öå ìîæëèâî çàâäÿêè ïåðåæèâàí-
íþ ñèòóàö³¿, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ îäèíè-
öþ ëþäñüêîãî äîñâ³äó, ïîâ’ÿçàíó ³ç ìèíó-
ëèì, òåïåð³øí³ì òà ìàéáóòí³ì îñîáèñòîñò³. 
Ïåðåæèâàííÿ âèçíà÷àº ÿê³ñíèé õàðàêòåð 
ñóá’ºêòèâíîãî äîñâ³äó ëþäèíè. Â àêòóàëüíó 
æèòòºâó ñèòóàö³þ ëþäèíà ïðèâíîñèòü í³áè 
«çãóñòîê» âñ³º¿ ñâîº¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ñòîð³¿. 
Ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè çàâæäè âêëþ÷åí³ â 
ñèòóàö³þ â ÿêîñò³ ¿¿ íåâ³ä’ºìíîãî åëåìåí-
òó. Æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ ìîæóòü ñïðèéìàòèñÿ 
ëþäèíîþ ïî-ð³çíîìó çàëåæíî â³ä æèòòºâî-
ãî äîñâ³äó òà â³ä îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èõ îá-
ñòàâèí. Ëþäèíà çàâæäè ïåðåáóâàº ó ò³é ÷è 
³íø³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿. Ïîêè ñèòóàö³ÿ ïðè-
ðîäíà äëÿ íå¿, âîíà óòâîðþº ç íåþ îäíå 
ö³ëå. ßêùî æ âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê æèòòº-
âà ïðîáëåìà, òîáòî ÿê ïåâíå ïðîòèð³÷÷ÿ, òî 
ëþäèíà ïðîòèñòàâëÿº ñåáå æèòòºâ³é ñèòóà-
ö³¿. Çà òàêîãî ñóá’ºêòèâíîãî âèîêðåìëåííÿ 
âîíà ñòàº îá’ºêòîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³, ÿêà ïðè öüîìó âèñòóïàº â ÿêîñò³ ¿¿ 
íåâ³ä’ºìíîãî åëåìåíòó [5].

Íà ïðîòèâàãó òðàäèö³éíèì ïñèõîëîã³÷-
íèì ìîäåëÿì, çîêðåìà ïñèõîäèíàì³÷í³é 
òà òåîð³¿ ðèñ, â ÿêèõ äåòåðì³íóþ÷à ðîëü ó 
ïîâåä³íö³ ëþäèíè â³äâîäèòüñÿ ôàêòîðàì, ó 
50–60 ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñôîðìóâàâ-
ñÿ íîâèé íàïðÿì, ïîçíà÷åíèé «ñèòóàö³éíèì 
ï³äõîäîì». Ó ñèòóàö³éíîìó ï³äõîä³ çä³éñíå-
íî ñïðîáó äîâåñòè ³äåþ ì³íëèâîñò³ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³ çàëåæíî â³ä 
ñèòóàö³éíèõ çì³ííèõ [4]. 

Ïî÷àòîê ñèòóàö³éíèõ äîñë³äæåíü, î÷å-
âèäíî, ìîæíà â³äíåñòè äî 1912 ðîêó, êîëè 
Êóðò Ëåâ³í ðîáèâ ïåðø³ êðîêè â ðîçðîáö³ 
òåîð³¿ æèòòºâîãî ïîëÿ [2]. ßêùî íà ðàí-
í³õ åòàïàõ ðîçâèòêó ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó 
(íàïðÿìó) ñèòóàö³ÿ ðîçãëÿäàëàñÿ â ÿêîñò³ 
îá’ºêòèâíî¿ ïîä³¿, òî äîñèòü øâèäêî àêöåíò 
ó äîñë³äæåííÿõ áóâ çì³ùåíèé íà ¿¿ êîãí³-
òèâíèé òà ôåíîìåíîëîã³÷íèé àñïåêòè. Ñè-
òóàö³ÿ, òàêèì ÷èíîì, ñòàëà ðîçãëÿäàòèñÿ â 
ÿêîñò³ ñóá’ºêòèâíîãî, òîáòî ôåíîìåíà, ùî 
ñïðèéìàºòüñÿ ëþäèíîþ. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ö³ ïèòàííÿ âè-
â÷àþòüñÿ â ìåæàõ íàïðÿìó, â³äîìîãî ÿê 
«æèòòºâèé øëÿõ îñîáèñòîñò³». Òóò âèð³ç-
íÿþòüñÿ äâ³ îñíîâí³ ë³í³¿ äîñë³äæåííÿ, çà-
ïî÷àòêîâàí³ ó ïðàöÿõ Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà ³ 
Á.Ã. Àíàíüºâà òà ¿õí³õ ó÷í³â ³ ïîñë³äîâíèê³â. 
Ñàìå íàóêîâîþ øêîëîþ Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà 
ðîçðîáëåíèé ï³äõ³ä äî îñîáèñòîñò³, ÿê äî 
ñóá’ºêòà æèòòºâîãî øëÿõó. Çã³äíî ç ö³ºþ 
êîíöåïö³ºþ ñóá’ºêò íå ³ñíóº áåç îá’ºê-
òà, íà ÿêèé â³í ñêåðîâóº ñâîþ àêòèâí³ñòü.  
Â³äíîñíî äî æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ÿêîñò³  
îá’ºêòà âèñòóïàþòü äèñêðåòí³ æèòòºâ³ ñè-
òóàö³¿, â êîòð³ âñòóïàº ëþäèíà ïðîòÿãîì 
ñâîãî æèòòÿ.

Á.Ô. Ëîìîâ [3] âêàçóâàâ òà òå, ùî æèò-
òºâà ñèòóàö³ÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç âëàñòèâîñòÿìè òà 
îñîáëèâîñòÿìè òîãî, õòî â ö³é ñèòóàö³¿ ä³º, ³ 
âëàñíå éîãî ä³ÿëüí³ñòþ. Â öüîìó â³äíîøåíí³ 
ìîæíà âèîêðåìèòè ùîíàéìåíøå òðè àñïåê-
òè. Ñóá’ºêò ïðåäñòàâëåíèé â óìîâàõ ñèòóà-
ö³¿: 1) ñèñòåìîþ âëàñíèõ âíóòð³øí³õ ñïîíóê; 
2) âëàñíèìè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè 
òà îñîáèñò³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè; 3) ä³ÿëü-
í³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Çã³äíî ç Ñ.Â. Äóõíîâñüêèì æèòòºâà ñè-
òóàö³ÿ – öå ðåçóëüòàò àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêòà ³ç ñåðåäîâèùåì, ùî ïðèçâîäèòü 
äî âèîêðåìëåííÿ ³ç îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíî-
ñò³ ñóêóïíîñò³ ÿâèù, êîòð³ îðãàí³çóþòüñÿ 
â ö³ë³ñíå óòâîðåííÿ ëèøå ó çâ’ÿçêó ³ç àê-
òóàëüíîþ ïîçèö³ºþ ñàìîãî ñóá’ºêòà â îòî-
÷óþ÷îìó ñâ³ò³. Ëèøå â³äîáðàæåíà ïñèõ³êîþ 
ñóêóïí³ñòü óìîâ òà îáñòàâèí – ïîòåíö³éíà 
ñèòóàö³ÿ – ñòàº çíà÷óùîþ äëÿ ñóá’ºêòà, 
íàáóâàþ÷è äëÿ íüîãî ö³ëêîì êîíêðåòíîãî 
îñîáèñò³ñíîãî ñåíñó. Îçíà÷åíèé ïðîöåñ 
ïåðåõîäó ïîòåíö³éíî¿ ñèòóàö³¿ â ðîçðÿä àê-
òóàëüíèõ, çíà÷óùèõ äëÿ îñîáèñòîñò³, ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà äåòåðì³íàö³¿ ¿¿ àêòèâíîñò³. Òàêèì 
÷èíîì, ëèøå êîëè ñèòóàö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ 
îñîáèñò³ñòþ ÿê àêòóàëüíà, ìîæíà ãîâîðèòè 
ïðî ¿¿ âçàºìîä³þ ç æèòòºâîþ ñèòóàö³ºþ. 

Îòæå, â íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ï³ä 
æèòòºâîþ ñèòóàö³ºþ á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â 
ðîçóì³þòü òîé ÷è ³íøèé ôðàãìåíò ñåðåäî-
âèùà, òîáòî çîâí³øí³ îá’ºêòèâí³ îáñòàâèíè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ç ÿêèìè áåçïîñåðåäíüî 
êîíòàêòóº ñóá’ºêò. 

Ìåòà ñòàòò³ – çä³éñíèòè ïñèõîëîã³÷íèé 
àíàë³ç êàòåãîð³é æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ òà ñêëàä-
íî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñòàòò³ – ïðîâåñòè 
òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíî¿ íàóêî-
âî¿ ë³òåðàòóðè ùîäî êàòåãîð³é «æèòòºâà 
ñèòóàö³ÿ» òà «ñêëàäíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ»; 
äîñë³äèòè êëàñèô³êàö³¿ æèòòºâèõ ñèòóàö³é 
òà ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é; âèçíà÷è-
òè çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ÷èííèêè ñêëàäíî¿ 
æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Æèòòºâà ñèòóàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
ñèñòåìà ñóá’ºêòèâíèõ òà îá’ºêòèâíèõ åëå-
ìåíò³â, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ àêòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Äî ñóá’ºêòèâíèõ åëåìåíò³â íàëåæàòü 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ãðóïîâ³ íîðìè, 
ñòåðåîòèïè ñâ³äîìîñò³. Ïîíÿòòÿ æèòòºâà ñè-
òóàö³ÿ íå çá³ãàºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì ñåðåäîâè-
ùå, àäæå ñèòóàö³ÿ çàâæäè âêëþ÷àº ñóá’ºê-
òèâíèé àñïåêò, öå çàâæäè ÷èÿñü ñèòóàö³ÿ [4].

Çã³äíî ç ïîãëÿäàìè Ë.Ô. Áóðëà÷óêà [1] 
ïðîïîíóþòüñÿ øêàëè äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ñèòó-
àö³é, âèõîäÿ÷è ç ¿õí³õ ñóòòºâèõ îçíàê:

– øêàëà ñèòóàö³é â êîíòèíóóì³ «õâîðîáà–
çäîðîâ’ÿ»;
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– øêàëà ïðîñòîòè – ñêëàäíîñò³ ñèòóàö³¿. 
Õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü ñêëàäíîñò³, ùî âè-
çíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè. Äî íå¿ âõîäÿòü ÿê 
åëåìåíòàðí³ ñèòóàö³¿ – äð³áíèö³ æèòòÿ, òàê 
³ ñêëàäí³ ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ³ç íåîáõ³äí³ñòþ 
âèð³øóâàòè îêðåì³ ïèòàííÿ, à òàêîæ ïðî-
áëåìí³ òà åêñòðåìàëüí³, ùî âèìàãàþòü â³ä 
ëþäèíè ìîá³ë³çàö³¿ äóõîâíèõ ñèë;

– øêàëà ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Äî 
íå¿ íàëåæàòü ñèòóàö³¿, ïî÷èíàþ÷è â³ä ñîö³-
àëüíî íåñïðèÿòëèâèõ, æèòòºâî íåáåçïå÷íèõ 
³ çàê³í÷óþ÷è îïòèìàëüíî áëàãîïîëó÷íèìè 
òà òèìè ñèòóàö³ÿìè, ùî ïîâí³ñòþ âëàøòî-
âóþòü ëþäèíó;

– øêàëà íîâèçíè – ïî³íôîðìîâàí³ñòü 
ùîäî ñèòóàö³¿: àáñîëþòíî íîâ³ ñèòóàö³¿, ìà-
ëîâ³äîì³, äîñòàòíüî â³äîì³ òà äîáðå çíàéî-
ì³ ñèòóàö³¿;

– øêàëà çíà÷óùîñò³ – ñèòóàö³¿, ùî ìàþòü 
âèð³øàëüíó ðîëü ³ ñèòóàö³¿, ùî ³ãíîðóþòüñÿ 
ëþäèíîþ;

– øêàëà â³äïîâ³äíîñò³ ñèòóàö³¿ ïîòðåáàì 
îñîáèñòîñò³ ó ñàìîðåàë³çàö³¿. Íà îäíîìó 

ïîëþñ³ ðîçòàøîâàíà ïîâíà â³äïîâ³äí³ñòü 
çàäîâîëåííþ ïîòðåá, íà ³íøîìó – ïåðå-
øêîäè äî ñàìîðåàë³çàö³¿;

– øêàëà ñòàá³ëüíîñò³ – ì³íëèâîñò³ ñèòó-
àö³¿. Íà îäíîìó ïîëþñ³ ðîçòàøîâàí³ êîí-
ñòàíòí³, ñòàá³ëüí³ ñèòóàö³¿, íà ³íøîìó – äè-
íàì³÷íî-ì³íëèâ³;

– øêàëà ïðîñòîðîâîãî ðîçãîðòàííÿ ñè-
òóàö³¿. Äî øêàëè íàëåæàòü ñèòóàö³¿, ùî áåç-
ïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ëþäèíó â äàíèé 
ìîìåíò æèòòÿ, õî÷à çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíîìó 
ñòóïåí³ ïðîñòîðîâîãî â³ääàëåííÿ â³ä ëþäè-
íè òà ìàþòü äëÿ íå¿ ïåâíó çíà÷óù³ñòü;

– øêàëà ÷àñîâîãî ðîçãîðòàííÿ ñèòóàö³¿. 
Òóò ñèòóàö³¿ âèð³çíÿþòüñÿ çà ÷àñîâîþ îçíà-
êîþ: êîëèøí³, òåïåð³øí³ òà ìàéáóòí³.

×åðåç òå îäíîçíà÷í³ñòü ñèòóàö³¿, â³äñóò-
í³ñòü ó í³é íåâèçíà÷åíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ 
ïðîñòîòó. Áóäü-ÿêà ñèòóàö³ÿ ç âèñîêèì ð³â-
íåì íåâèçíà÷åíîñò³, áóäü âîíà ñòðåñîâîþ, 
êîíôë³êòíîþ àáî ôðóñòðóþ÷îþ, íà ñóá’ºê-
òèâíîìó ð³âí³ âèêëèêàº ó ëþäèíè â³ä÷óòòÿ 
óñêëàäíåííÿ. Ñêëàäíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³ îáóìîâëåíîãî âíó-

Òàáëèöÿ 1
Ð³çíîâèäè ñêëàäíèõ ñèòóàö³é òà îñíîâí³ ïàðàìåòðè ¿õ êàòåãîðèçàö³¿

Êàòåãîð³¿ ñêëàäíèõ

ñèòóàö³é Ôàêòîðè, ùî îáóìîâëþþòü 
âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿

Îñíîâíèé ïàðàìåòð  
êàòåãîðèçàö³¿ ñèòóàö³¿

Ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ïðîÿâó ñèòóàö³¿ íà 

³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³

Ñòðåñîâà Âïëèâ ñòðåñîâèõ  
ôàêòîð³â òà ñòðåñîð³â

Íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íî¿ ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íî¿  
ðåàêö³¿ ëþäèíè  

íà ñòðåñîâèé ôàêòîð

Ñòàí çðîñòàþ÷î¿ òðèâîãè, 
ùî îáóìîâëþº àêòèâ³çàö³þ 

ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ 
ñòðåñîâî¿ ðåàêö³¿ 

Êîíôë³êòíà

Âïëèâ íåñïðèÿòëèâèõ 
(íåáàæàíèõ) ôàêòîð³â, ùî 
îáóìîâëþþòü àêòèâ³çàö³þ 
çàõèñíèõ ðåàêö³é ëþäèíè

Íàÿâí³ñòü âíóòð³øíüîãî 
àáî çîâí³øíüîãî êîíôë³êòó, 
ùî îáóìîâëþº àêòèâàö³þ 

ó ëþäèíè çàõèñíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàêö³é

Àêòèâ³çàö³ÿ çàõèñíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàêö³é 

ëþäèíè

Ôðóñòðóþ÷à Âïëèâ íà ëþäèíó ñóïåðå-
÷ëèâèõ ôàêòîð³â

Àìá³âàëåíòí³ ïî÷óòòÿ, äóì-
êè òà â÷èíêè ëþäèíè

Àìá³âàëåíòí³ñòü ïî÷óò-
ò³â ëþäèíè, à òàêîæ éîãî 
ïîâåä³íêîâà òà êîãí³òèâíà 

äåçîð³ºíòàö³ÿ

Òðàâìàòè÷íà Âïëèâ òðàâìàòè÷íèõ 
ôàêòîð³â

Íàÿâí³ñòü ñèëüíîãî 
åìîö³éíîãî ïåðåæèâàííÿ 
àáî ïñèõ³÷íîãî ñòðåñó, ùî 

îáóìîâëåí³ òðàâìîþ òà 
÷èíÿòü íåãàòèâíèé âïëèâ 
íà ñòàí çäîðîâ’ÿ ëþäèíè

Ðèçèê äëÿ âèíèêíåííÿ 
ïîñòòðàâìàòè÷íîãî 
ñòðåñîâîãî ðîçëàäó 

Åêñòðåìàëüíà 

Âïëèâ åêñòðåìàëüíèõ 
ôàêòîð³â, ùî º íà ìåæ³ 

ëþäñüêèõ ìîæëèâîñòåé òà 
ïåðåâèùóþ÷èõ âíóòð³øí³ 

ðåñóðñè ëþäèíè

²íòåíñèâí³ âíóòð³øí³ çàòðà-
òè ëþäèíè

Åêñòðåìàëüíà ìîá³ë³çàö³ÿ 
ñèë òà ìîæëèâîñòåé 

ëþäèíè

Íàäçâè÷àéíà
Âèíèêíåííÿ êðàéí³õ  

òà øê³äëèâèõ  
äëÿ ëþäèíè óìîâ

Íàÿâí³ñòü ôàêòîð³â ðèçèêó, 
ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ 
çàãðîçó äëÿ æèòòÿ ëþäèíè

Çàãðîçà áåçïå÷íîìó 
³ñíóâàííþ ëþäèíè ó 

çâ’ÿçêó ³ç âèíèêíåííÿì 
çàãðîçëèâèõ äëÿ æèòòÿ 

óìîâ

Íàïðóãè Çì³íè â çâè÷íèõ óìîâàõ æèò-
òÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè

Íàÿâí³ñòü íåðâîâî-
ïñèõ³÷íîãî íàïðóæåííÿ

Â³ä÷óòòÿ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ 
íàïðóãè, â³ä ÿêîãî ëþäèíà 
ïðàãíå çâ³ëüíèòèñÿ àáî æ 

íàâïàêè, ï³äñèëèòè
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òð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè ôðà-
ãìåíòàìè ä³éñíîñò³, ùî íà ñóá’ºêòèâíîìó 
ð³âí³ ñïðèéìàºòüñÿ â ÿêîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
óòðóäíåííÿ (òàáë. 1).

Ïåðåðàõîâàí³ â òàáë. 1 êàòåãîð³¿ óòðóä-
íåíèõ ñèòóàö³é º ð³çíîâèäàìè ñêëàäíèõ 
ñèòóàö³é, êîæíà ç ÿêèõ ìàº ñâî¿ â³äì³íí³ 
îñîáëèâîñò³. Òàê, ó ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿ ïðî-
â³äíèì ôàêòîðîì º àìá³âàëåíòí³ñòü ïî÷óò-
ò³â ëþäèíè, à òàêîæ ¿¿ êîãí³òèâíà òà ïîâå-
ä³íêîâà äåçîð³ºíòàö³ÿ.

Äëÿ àíàë³çó òà õàðàêòåðèñòèê ð³çíîìà-
í³òíèõ ôåíîìåí³â ùîäî âëàñíîãî óÿâëåííÿ 
ñèòóàö³¿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè áóëè âèä³ëåí³ 
òàê³ ïàðàìåòðè:

1. Ïñèõîëîã³÷í³ ñòàíè ñóá’ºêò³â, ïîïåðå-
äæóþ÷èõ ç³òêíåííÿ ç ñèòóàö³ºþ: ãîòîâí³ñòü 
äî ñèòóàö³¿, ñòàâëåííÿ äî íå¿ òà ¿¿ ïîïå-
ðåäíÿ îö³íêà, î÷³êóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ.

2. Ïðîÿâè ìåõàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî çà-
õèñòó â ³íòåðïðåòóâàíí³ ñèòóàö³¿.

3. Åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ âëàñíî¿ ðåïðå-
çåíòàö³¿ â ñèòóàö³¿.

4. Òåìàòè÷íèé çì³ñò êîãí³òèâíèõ ðåïðå-
çåíòàö³é, ¿õ ³ºðàðõ³ÿ òà ñòóï³íü äèôåðåí-
ö³éîâàíîñò³.

5. Îð³ºíòîâàí³ñòü ðåïðåçåíòàö³é íà ³í-
òåðåñè ñàìî¿ ëþäèíè, ³íøèõ ëþäåé, âèìîã 
ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿.

6. Ñòóï³íü ñòàá³ëüíîñò³ êîãí³òèâíèõ ðå-
ïðåçåíòàö³é.

7. Òåíäåíö³¿ äèíàì³êè.
Íà ï³äñòàâ³ ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü áóëè 

âèçíà÷åí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ñêëàäíî¿ æèò-
òºâî¿ ñèòóàö³¿ ç ¿õ õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè òà âèçíà÷åííÿì ñèñòåìè âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â. Ñêëàäíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ – öå ñèòóàö³ÿ, 
ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ âçàºìîä³ºþ 
çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, ùî ñïðè-
ÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ñïðîìîæíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ïîäîëàòè ¿¿. Îñê³ëüêè îñíîâíè-
ìè ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè òàêî¿ ñèòóàö³¿ 
âèñòóïàþòü òàê çâàí³ çîâí³øí³ òà âíóòð³ø-
í³ ÷èííèêè, âàðòî âíåñòè ïåâíó ÿñí³ñòü â ¿õ 
òëóìà÷åííÿ, ïîçàÿê âîíè íå º òîòîæíèìè, 
õî÷à ìîæóòü áóòè âçàºìîäåòåðì³íîâàíèìè.

Çîâí³øí³é ÷èííèê ìîæíà ââàæàòè îá’ºê-
òèâíèì (òîáòî íåçàëåæíèì â³ä ëþäèíè. Â³í 
âèçíà÷àºòüñÿ ñèòóàö³ºþ ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
íàñòóïíèìè çì³ííèêàìè: 

à) îáìåæåíèì òåðì³íîì (÷àñîì) ïîäî-
ëàííÿ (âèð³øåííÿ) ñèòóàö³¿. Öþ çì³íó ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè, ÿê áðàê ÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ 
çàñòîñóâàííÿ âñ³õ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, ó 
òîìó ÷èñë³ ïîòåíö³éíèõ òà ðåçåðâíèõ, äëÿ 
ïîäîëàííÿ ñèòóàö³éíèõ ïåðåøêîä (àáî íå-
äîñêîíàë³ñòþ ñàìèõ ìîæëèâîñòåé, ùî ïå-
ðåøêîäæàþòü çàñòîñóâàííþ ¿õ ó êîðîòêèé 
òåðì³í);

á) çîâí³øí³ìè îáñòàâèíàìè, ÿê³ âèÿâëÿ-
þòüñÿ çàíàäòî ñêëàäíèìè äëÿ ¿õ ïîäîëàí-

íÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåìîæëèâ³ñòþ ÷è 
íåáàæàííÿì ïðîòèñòîÿòè ³ áîðîòèñÿ ç íèìè 
(íå ïåðåäáà÷åíèìè çàçäàëåã³äü). Áåçïå-
ðå÷íî, ùî îö³íþþ÷è âñþ ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ 
ïåðåøêîä, ÿê³ ñòîÿòü íà çàâàä³ âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, îñîáèñò³ñòü íàìàãà-
ºòüñÿ óñâ³äîìèòè ñêëàäí³ñòü æèòòºâî¿ ñèòó-
àö³¿ ³ çíàéòè øëÿõè òà çàñîáè ¿¿ ïîäîëàííÿ 
(³íàêøå ñèòóàö³ÿ êâàë³ô³êóºòüñÿ, ÿê íåçäî-
ëàííà);

â) ðèçèêîì äëÿ çäîðîâ’ÿ, à çà ïåâíèõ 
óìîâ ³ äëÿ æèòòÿ. Öå äóæå âàæëèâà ïåðå-
øêîäà äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
òà çàâäàíü, òîìó ùî ó îñîáèñòîñò³ ³íñòèíêò 
ñàìîçáåðåæåííÿ áåðå ñâîº ³ âîíà íå çàâæ-
äè áóäå ðèçèêóâàòè âëàñíèì çäîðîâ’ÿì, 
òèì á³ëüøå æèòòÿì;

ã) íåáàæàííÿì îòî÷óþ÷èõ ðîçóì³òè ëþ-
äèíó. Áóâàþòü òàê³ ñèòóàö³¿, êîëè îòî÷óþ÷³ 
ëþäè àáî ïåâíà ñï³ëüíîòà, ç ÿêîþ ñï³ëêó-
ºòüñÿ ³íäèâ³ä, íå áàæàþòü ðîçóì³òè éîãî, 
òèì ñàìèì ñòàâëÿ÷è ïåâí³ ïåðåøêîäè ïðè 
ðåàë³çàö³¿ íèì ìåòè. Ïîëîæåííÿ ìîæå  
ïîã³ðøóâàòèñÿ òèì, ùî â ïåâí³ ìîìåíòè 
äëÿ òàêî¿ ëþäèíè äóæå âàæêî âïîðàòèñÿ 
ç ïîòîêîì ïðîòèñòîÿííÿ, ùî íàäõîäèòü 
ççîâí³;

ä) çì³íîþ ñèòóàö³¿, òîáòî âèíèêíåííÿì 
³íøèõ (íîâèõ) ïðîáëåì ïðè ³ñíóâàíí³ ñòà-
ðèõ, à òàêîæ øâèäêîïëèíí³ñòþ îáñòàâèí, à 
â äåÿêèõ âèïàäêàõ íåìîæëèâ³ñòþ øâèäêî¿ 
çì³íè ïðîöåñó ä³¿;

å) ïîçèòèâíèì çá³ãîì îáñòàâèí, ÿê³ äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü ëþäèí³ ïîäîëàòè ñèòóà-
ö³þ ç íàéìåíøèìè çóñèëëÿìè. Â ïîä³áíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ïîçèòèâíèé çá³ã îáñòàâèí ìîæå 
äîïîìîãòè ëþäèí³ äîñÿãòè áàæàíî¿ ìåòè 
íàâ³òü òîä³, êîëè ¿é çäàâàëîñÿ, ùî öå íå-
äîñÿæíî; 

º) ïîâíîþ â³äñóòí³ñòþ áóäü-ÿêî¿ ï³ä-
òðèìêè. Íà æàëü, íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè, ÿêè-
ìè á âîíè íå áóëè ñêëàäíèìè, íå ìîæóòü 
çàâàäèòè äîñÿãíåííþ ïåâíîãî î÷³êóâàíîãî 
ðåçóëüòàòó. Àëå ÿêùî ³íäèâ³äó íåîáõ³äíî 
íàïðóæóâàòè âëàñí³ ñèëè íà ìåæ³ ìîæëè-
âîãî, òîä³ ìîæóòü âèíèêàòè ôðóñòðàö³éí³ 
ñòàíè, ÿê³ (çà ïåâíèõ óìîâ) ïðèçâîäÿòü äî 
äåïðåñ³é, à çãîäîì ³ äî ïñèõ³÷íèõ òðàâì, 
çâîäÿ÷è íàí³âåöü óñ³ çóñèëëÿ áóäü-ÿêî¿ ëþ-
äèíè. 

Ðîçãëÿíóò³ ñêëàäîâ³ çîâí³øíüîãî ÷èííèêà 
íå º âè÷åðïíèìè ³ îñòàòî÷íèìè, à ââàæà-
þòüñÿ ëèøå òèïîâèìè äëÿ ñêëàäíèõ æèòòº-
âèõ ñèòóàö³é ÷åðåç òå, ùî êîæíà ñèòóàö³ÿ 
íåïîâòîðíà (õî÷à ³ ìàº ñï³ëüí³ îçíàêè).

Ëîã³êà òåîðåòè÷íîãî ïîøóêó ïåðåäáà÷àº 
òàêîæ õàðàêòåðèñòèêó âíóòð³øíüîãî ÷èííè-
êà, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ íà äâîõ ð³âíÿõ: ïñè-
õîëîã³÷íîìó òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó. 

Ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òàêèìè çì³ííèìè:
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1) óñâ³äîìëåííÿì (âèçíàííÿì) âëàñíîãî 
áåçñèëëÿ ùî-íåáóäü çì³íèòè äëÿ ïîäîëàí-
íÿ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿;

2) óñâ³äîìëåííÿì ðèçèêó äëÿ âëàñíî-
ãî çäîðîâ’ÿ, òîáòî êàðäèíàëüíèõ çì³í. Öÿ 
ñêëàäîâà áóëà âèêîðèñòàíà ³ äëÿ îïèñó çî-
âí³øíüîãî ÷èííèêà, àëå ñàìå óñâ³äîìëåííÿ 
ðèçèêó ìîæå ñòàòè «ñòóïîðîì» ó ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèõ ä³ÿõ îñîáèñòîñò³;

3) íåâèçíà÷åí³ñòþ ñèòóàö³¿ äëÿ ëþäèíè, 
ÿêà âèñóâàº ïðîáëåìó ïîøóêó íàéêðàùîãî 
ð³øåííÿ; 

4) áîðîòüáîþ ìîòèâ³â ì³æ «õî÷ó ³ ìîæó» 
òà «áàæàíå ³ ìîæëèâå». Ïîçà ñóìí³âîì, ùî 
ïåâíà íåâèçíà÷åí³ñòü ì³æ îçíà÷åíèìè ïî-
ëîæåííÿìè ìîæå çâåñòè íàí³âåöü áóäü-ÿê³ 
îïòèìàëüí³ ä³¿ â òèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè âîíè 
ñòàþòü íå ò³ëüêè íå îïòèìàëüíèìè, à é íå-
äîðå÷íèìè. Íå ñòàâëÿ÷è ó ïåâíå ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ âëàñí³ áàæàííÿ òà ìîæëèâîñò³, 
óòâîðþºòüñÿ ïåâíèé äèñîíàíñ, ÿêèé ïåðå-
øêîäæàº åôåêòèâíîñò³ ä³é ëþäèíè;

5) áîðîòüáîþ ç «ñàìèì ñîáîþ» (ìî-
ðàëüíå-ìàòåð³àëüíå, íåâïåâíåí³ñòü ó âëàñ-
íèõ ñèëàõ òà ìîæëèâîñòÿõ, íåðâîâ³ñòü, ñà-
ìîóñóíåííÿ â³ä áîðîòüáè);

6) óñâ³äîìëåííÿì ïåðåáóâàííÿ ó ñòðåñî-
â³é ñèòóàö³¿ (ïåðøà çóñòð³÷ ³ç ïðîáëåìîþ; 
âàæêî íàâàæèòèñÿ çðîáèòè ïåðøèé êðîê; 
ðîçãóáëåí³ñòü ïðè âèíèêíåíí³ íåïåðåäáà-
÷åíèõ îáñòàâèí);

7) ïñèõ³÷íîþ ïåðåâàíòàæåí³ñòþ, óñâ³-
äîìëåííÿì âëàñíî¿ òðèâîæíîñò³, íåîáõ³äí³-
ñòþ ïîäîëàííÿ ñèòóàö³¿;

8) ïñèõ³÷íèìè ñòàíàìè (¿õ äèíàì³êîþ), 
íåâïåâíåí³ñòþ ó ñîá³, ïñèõ³÷íîþ íåãîòîâí³-
ñòþ äî ïîäîëàííÿ ñèòóàö³¿, ïðîÿâîì åìî-
ö³é, ïî÷óòò³â, êîíöåíòðàö³ºþ çóñèëü.

 Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ òàêèìè çì³ííèìè: ïðèéîìîì 
òà îáðîáêîþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿; 
íåðîçóì³ííÿì âèìîã îòî÷åííÿ; íåäîñòàòí³-
ñòþ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ îá³çíàíîñò³ â 
ñèòóàö³¿; íàÿâí³ñòþ ïåâíîãî äîñâ³äó ä³é ëþ-
äèíè â ïîäîëàíí³ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóà-
ö³¿; óñâ³äîìëåííÿì çðîáëåíîãî (â÷èíåíîãî) 
òà â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò; 
ïåâíîþ îáìåæåí³ñòþ ìîæëèâîñòåé (³íòå-
ëåêòóàëüíèõ, ô³çè÷íèõ) òà çàñîá³â (³íñòðó-
ìåíò³â, ïðèëàä³â, ìàøèí); âëàñíîþ ñïðî-
ìîæí³ñòþ òåðì³íîâîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
(çà êîðîòêèé òåðì³í ïðèéíÿòòÿ ºäèíîãî 
ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ [6].

Âèñíîâêè. Îòæå, ñêëàäíà æèòòºâà ñè-
òóàö³ÿ º çì³ñòîâèì ïîíÿòòÿì ³ óîñîáëþº â 
ñîá³ äâà ãîëîâíèõ ÷èííèêà: çîâí³øí³é òà 
âíóòð³øí³é.

Ëîã³÷íèì çàâåðøåííÿì ðîçãëÿäó ôå-
íîìåíó æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå âèñòóïàòè 
ïåâíèé àëãîðèòì àíàë³çó ïåðåáóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, ñåðåä ÿêèõ:

1) âèâ÷åííÿ ïîä³é ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ;
2) âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ â ÿêîñò³ îäèíèö³ 

âèì³ðó æèòòºâîãî êîíòèíóóìó;
3) àíàë³ç ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â ÿêîñò³ 

ñóá’ºêòèâíîãî, òîáòî ôåíîìåíà, ùî ñïðèé-
ìàºòüñÿ;

4) âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòèâíîãî â³ä÷óòòÿ 
óñêëàäíåííÿ, ÿê â³äïðàâíî¿ òî÷êè êàòåãîðè-
çàö³¿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é;

5) âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðè÷èí òà 
ñòèìóë³â, ùî îáóìîâëþþòü âçàºìîä³þ îñî-
áèñòîñò³ ³ç çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì ñâ³òîì;

6) âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í 
îñîáèñòîñò³, ùî ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîä-
æàþòü ðåàë³çàö³¿ ìåòè;

7) âèÿâëåííÿ õàðàêòåðíèõ ïîìèëîê òà 
íåïðàâèëüíèõ ä³é îñîáèñòîñò³ ïðè âèêîíàí-
í³ ïåâíèõ çàâäàíü;

8) çñóâ àêöåíòó ç àíàë³çó ô³ç³îëîã³÷íèõ ðåàê-
ö³é ó ñòðåñîâèõ, òðàâìàòè÷íèõ òà íàäçâè÷àé-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, îáóìîâëåíèõ íåñïðèÿòëèâèìè 
îáñòàâèíàìè àáî óìîâàìè æèòòÿ îñîáèñòîñò³, 
íà âèÿâëåííÿ ïðè÷èí àáî äæåðåë ïñèõîëîã³÷-
íîãî óòðóäíåííÿ, ÿê³ â³í â³ä÷óâàº;

9) ðîçð³çíåííÿ çàõèñíèõ ñïîñîá³â òà êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é âèð³øåííÿ óòðóäíåíü, ùî çó-
ñòð³÷àþòüñÿ íà æèòòºâîìó øëÿõó;

10) ñòâîðåííÿ áàãàòîôàêòîðíî¿ ìîäå-
ë³ ä³é îñîáèñòîñò³ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ (³ç 
óðàõóâàííÿì äèíàì³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñè-
òóàö³¿ òà îñîáèñòîñò³).

 Îòæå, æèòòºâ³ ñèòóàö³¿, ÿêùî éòè â³ä 
ïîð³âíÿíî ëåãêèõ äî ñêëàäí³øèõ ¿õ ôîðì 
(â³ä ñòðåñó ÷åðåç ôðóñòðàö³þ äî êîíôë³ê-
òó), âèìàãàþòü â³ä îñîáèñòîñò³ âèáîðó êî-
ï³íã-ñòðàòåã³¿. Æèòòºâ³ ïîä³¿ çàëåæíî â³ä 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïåðåðîáêè ð³çíèõ îáñòàâèí 
æèòòÿ âèêëèêàþòü â îñîáèñòîñò³ ð³çí³ ðå-
àêö³¿, ñòðóêòóðóþòü ä³éñí³ñòü â³äïîâ³äíî äî 
ãëèáèíè ïðîáëåìè.


