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Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè 
³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàñîáè ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ôîðìóþ÷è ïåâíó ãðîìàäñüêó 
äóìêó, çä³éñíþþòü çíà÷íèé âïëèâ íà ñâ³äî-
ì³ñòü òà ïîâåä³íêó ëþäåé, çì³íþþòü ³ ñàìó 
ëþäèíó: ¿¿ ìåíòàë³òåò, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, à 
òàêîæ çâè÷à¿ òà ìîðàëü ñóñï³ëüñòâà. Â îñ-
òàíí³ ðîêè ðîëü çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(äàë³ – ÇÌ²) â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ íåâïèííî 
çðîñòàº, àäæå çàâäÿêè íèì íàñåëåííÿ íå 
ò³ëüêè îòðèìóº íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî 
òó ÷è ³íøó ïîä³þ, àëå é ôîðìóº ïåâíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî íå¿. ÇÌ² òàêîæ âèñòóïàþòü ÿê 
âàæëèâèé ÷èííèê ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ â 
óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ (äàë³ – ÍÑ), 
ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ñó÷àñíî¿ îñîáèñòî-
ñò³, ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ÿê ðîçóì³í-
íÿ, òàê ³ çíàííÿ êîìïåíñàòîðíèõ ðåñóðñ³â 
ÇÌ². Ï³ä êîìïåíñàòîðíèì ðåñóðñîì ðîçó-
ì³ºòüñÿ âëàñòèâ³ñòü ÇÌ² íàäàâàòè ïîçèòèâ-
íèé âïëèâ íà ïñèõîåìîö³éíèé òà ô³çè÷íèé 
ñòàí ëþäåé, ùî ïîòðàïèëè â çîíó ÍÑ. Ñàìå 

çàâäÿêè ÇÌ² áóäü-ÿêà ÍÑ îòðèìóº ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé ðåçîíàíñ, ÿêèé àáî 
ïîñèëþº êàòàñòðîô³÷í³ñòü ¿¿ íàñë³äê³â, àáî 
äîïîìàãàº âáåðåãòèñÿ â³ä äåïðåñ³¿, àïàò³¿, 
òîáòî çä³éñíþº ñâîãî ðîäó ïñèõîòåðàï³þ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ÍÑ, ÿê ïðàâèëî, äîì³íóº 
íàä âèñâ³òëåííÿì ³íøèõ ïîä³é ïîâñÿêäåííî-
ãî æèòòÿ, ùî âèðàæàºòüñÿ ó çðîñòàíí³ îáñÿ-
ã³â ïîâ³äîìëåíü ïðî íå¿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³. Íàäì³ðíà ïðèñóòí³ñòü òàêîãî ðîäó 
³íôîðìàö³¿ ôîðìóº åôåêò çâèêàííÿ ìàñîâî¿ 
ñâ³äîìîñò³ äî êàòàñòðîô, ¿õ íåìèíó÷îñò³, 
ùî, ÿê íàñë³äîê, ïðèâîäèòü äî ïîÿâè ïàñèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé íàâ³òü çà òàêèõ ÍÑ, ÿê 
ïîæåæà ÷è ïîâ³íü. Ó ðåçóëüòàò³ â ñóñï³ëüñòâ³ 
ôîðìóºòüñÿ ïîâåðõíåâå ñïðèéíÿòòÿ ÍÑ. 
Âèíèêàº ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ çðîñòàííÿì ñòðå-
ñîãåííèõ ÷èííèê³â äëÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, 
îáóìîâëåíèõ çá³ëüøåííÿì ìàñøòàá³â ÍÑ, 
òà çíèæåííÿì êîìïåíñàòîðíèõ ìîæëèâî-
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ñòåé ÇÌ², ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñòàòí³é ð³âåíü 
éîãî ñòàá³ëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü ð³âíîâàãè ì³æ 
ðåàëüíèì ð³âíåì íåáåçïåêè ÍÑ òà õàðàê-
òåðîì ¿¿ â³äîáðàæåííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³ ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ãðîìàäÿ-
íè ïîòðàïëÿþòü ï³ä ïîäâ³éíèé ïñèõîëîã³÷-
íèé ïðåñ: ñàìî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ â³äîáðàæåííÿ 
â ìàñ-ìåä³à. Ïðè öüîìó ÇÌ² ÿê ðåãóëÿòîð 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ íå ò³ëüêè íå ñïðèÿþòü 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é ñòàá³ëüíîñò³ ñó-
ñï³ëüñòâà â ìîìåíò ÍÑ, àëå é íå âèêîíóþòü 
îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ ñâî¿õ ôóíêö³é – ïñèõîêî-
ðåêö³¿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ÷èííèêà, ùî 
ìîäåëþº ïñèõîëîã³÷íó ðåàëüí³ñòü, ó òîìó 
÷èñë³ îòðèìàíó â ðåçóëüòàò³ ïðèñòîñóâàííÿ 
³íäèâ³äà äî ÍÑ, ðîçêðèòî â ïðàöÿõ Ã. ×åð-
íÿêîâà, Ã. Éîíàñà, Ï. Ñèäîðåíêî. Ïðîáëåìó 
ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ² â óìîâàõ ÍÑ ðîçãëÿäàþòü òàê³ 
çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ÿê Ð. Áåðîí, 
Î. Âîëÿíñüêà, Â. Ãîë³íà, Á. Ãîëîâê³í, Â. Ãîí-
÷àðåíêî, Î. Ãîðäÿêîâà, ². Äàíüøèí, À. Äîë-
ãîâà, Î. Äðîçäîâ, Ï. Êèðè÷îê, Ä. Ìàéåðñ, 
Î. Ìèõàéëåíêî, Ì. Íàçàðîâ, Â. Ïóøêàðü, 
Ä. Ð³÷àðäñîí, Ì. Ñåì÷èê, Ä. Ñð³áíÿê, Ê. Òà-
ðàñîâ, À. Òóçîâ, ². Òóðêåâè÷, Â. Øàêóí. Ðîë³ 
ÇÌ² ó âèíèêíåíí³ òà ïîøèðåíí³ ÷óòîê ñåðåä 
íàñåëåííÿ â óìîâàõ ÍÑ ïðèñâÿ÷åí³ ïðà-
ö³ Â. Ëàòèíîâà, Ã. Ïî÷åïöîâà, Î. Ò³ì÷åíêà,  
Â. Õðèñòåíêà òà ³íøèõ àâòîð³â. Ïîïðè ³íòåí-
ñèâíå âèâ÷åííÿ âïëèâó ÇÌ² íà ïîâåä³íêó òà 
ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäåé ïèòàííÿ àêòèâ³çàö³¿ ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî îá’ºêòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñ-
íîñò³ âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ÍÑ 
çàëèøàþòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèìè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèùå-
âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó ìîæíà ñôîðìóëþ-
âàòè çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó 
âèâ÷åíí³ íàïðÿì³â àêòèâ³çàö³¿ ðîáîòè ÇÌ² 
ùîäî îá’ºêòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ âèñâ³ò-
ëåííÿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ÍÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ âàæëè-
â³é ðîë³ ÇÌ² â óìîâàõ ÍÑ ïðèä³ëåíî äîñèòü 
ìàëî óâàãè. Òàê, â æóðíàë³ñòèö³ àêöåíò ðî-
áèòüñÿ íà åòè÷íó ñòîðîíó íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, à â ïñèõîëîã³¿ äîñë³äæóºòüñÿ ñòóï³íü 
³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà ïñèõ³÷íèé ñòàí 
ëþäèíè. Ïðîòå ìàéæå íå ðîçðîáëåíèìè 
çàëèøàþòüñÿ ìîæëèâîñò³, àëãîðèòìè ä³-
ÿëüíîñò³ ÇÌ², ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè 
³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ³ ïîë³-
òè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, à çíà÷èòü, ³ ñïåöèô³êà 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ â óìîâàõ ÍÑ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàóêîâö³ ïî-ð³çíîìó 
ðîçãëÿäàþòü ïðîáëåìó àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ÇÌ² ó íàäàíí³ îá’ºêòèâíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ. Ïðîòå ïåðø í³æ ðîçãëÿ-
íóòè öþ ïðîáëåìó â íàóêîâèõ äæåðåëàõ, 
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñàì³ ïîíÿòòÿ «çàñîáè 

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿» òà «àêòèâ³çàö³ÿ». Òàê, â 
Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» çàçíà÷à-
ºòüñÿ, ùî ÇÌ² – öå çàñîáè, ùî ïðèçíà÷åí³ 
äëÿ ïóáë³÷íîãî ïîøèðåííÿ äðóêîâàíî¿ àáî 
àóä³îâ³çóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ [5]. Â ñó÷àñíîìó 
òëóìà÷íîìó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíèêó àê-
òèâ³çàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîñèëåííÿ, ïî-
æâàâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³, àêòèâíîñò³; ïåðåõ³ä 
äî á³ëüø ðóõëèâîãî ñòàíó, äî ð³øó÷èõ ä³é 
[9, ñ. 11].

Ç îãëÿäó íà öå äîñë³äíèê À. Íàçàðåòÿí 
[2, ñ. 58] äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ÇÌ² â íàä-
çâè÷àéíèõ óìîâàõ ðåêîìåíäóº ñòâîðåííÿ 
ñåðåäîâèùà, ñò³éêîãî äî ïîøèðåííÿ ÷óòîê, 
òà íàäàº òàê³ ðåêîìåíäàö³¿:

– çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ îïåðàòèâíîñò³ 
òà ñèñòåìàòè÷íîñò³ îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, 
ùî ïåðåäáà÷àº âèñîêå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà 
ê³ëüêîñò³ îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ íå ñó-
ïåðå÷àòü îäèí îäíîìó;

– íàäàííÿ âèñîêî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ïîâ³-
äîìëåííÿì äëÿ çáåðåæåííÿ íåîáõ³äíî¿ äî-
â³ðè äî ¿õ äæåðåëà;

– íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó ì³æ äæåðåëîì ïîâ³äîìëåííÿ òà 
àóäèòîð³ºþ äëÿ ñâîº÷àñíîãî òà ïî ìîæëè-
âîñò³ âèïåðåäæàëüíîãî ðåàãóâàííÿ íà äè-
íàì³êó ³íòåðåñó äî òåìè ïîâ³äîìëåííÿ;

– ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíî¿ åìîö³éíî¿ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ â óìîâàõ ÍÑ.

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê [3] ââàæàº, ùî ÷èì 
á³ëüøå ÇÌ² ïðèä³ëÿþòü óâàãó ïîâ³äîìëåííþ, 
òèì ÷èñëåíí³øîìó ïåðåêðó÷åííþ âîíî ï³ääà-
ºòüñÿ â ÷óòêàõ. Â óìîâàõ ÍÑ ÷óòêè âèêîíóþòü 
ôóíêö³¿ òèõ ëîã³êî-³íôîðìàö³éíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â, ùî äîïîìàãàþòü ³íäèâ³äàì òà ñîö³àëüíèì 
ãðóïàì äîëàòè âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíî-
ñò³ ñèòóàö³¿, â ÿê³é âîíè îïèíèëèñÿ.

Â êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó ïîíÿòòÿ «÷óòêè». Íà 
äóìêó À. Ïåòðîâñêîãî òà Ì. ßðîøåâñêîãî 
[7], ÷óòêè º ñïåöèô³÷íèì âèäîì íåôîðìàëü-
íî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, â ïðîöåñ³ 
ÿêî¿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî äî ïåâíî¿ ì³ðè â³äî-
áðàæàº äåÿê³ ðåàëüí³ ÷è âèãàäàí³ ïîä³¿, ñòàº 
íàäáàííÿì øèðîêî¿ äèôóçíî¿ àóäèòîð³¿.

Äîñë³äíèê ïðîáëåìè íåéòðàë³çàö³¿ ÷ó-
òîê â îñåðåäêó íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿  
Â. Õðèñòåíêî [8] çàçíà÷àº, ùî ³ñíóº ñò³éêà 
çàêîíîì³ðí³ñòü çìåíøåííÿ â³ðîã³äíîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïåðåäàâàëü-
íèõ ëàíîê. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ íèì 
äîñë³äæåíü áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ïðè çá³ëü-
øåíí³ ïîñåðåäíèê³â â ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ 
äîñòîâ³ðí³ñòü ¿¿ çìåíøóºòüñÿ, à çàãàëüíèé 
îáñÿã çá³ëüøóºòüñÿ. Íàóêîâåöü ñòâåðäæóº, 
ùî ñòóï³íü ïåðåêðó÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðÿ-
ìî ïðîïîðö³éíèé ê³ëüêîñò³ ïåðåäàâàëüíèõ 
ëàíîê ³ çàëåæèòü â³ä æèòòºâîãî äîñâ³äó òà 
ïðèíàëåæíîñò³ «ïåðåäàâàëüíèõ ëàíîê» äî 
îäíîãî ñîö³àëüíîãî ïðîøàðêó. Íà ïðàê-
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òèö³ âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ³íôîðìàö³ÿ çíà÷íî 
ñïîòâîðþºòüñÿ, ÿêùî «ïåðåäàâàëüíèõ ëà-
íîê» á³ëüøå òðüîõ ³ âîíè íàëåæàòü ð³çíèì 
ñîö³àëüíèì âåðñòâàì. Òîìó äëÿ îòðèìàííÿ 
ãðîìàäñüê³ñòþ äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ òà õ³ä ë³êâ³äàö³¿ ¿¿ íàñë³ä-
ê³â äîñë³äíèêè [8] ðåêîìåíäóþòü, ùîá âñ³ 
êëþ÷îâ³ îô³ö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðîõîäèëè 
ïñèõîëîã³÷íó åêñïåðòèçó (îö³íêó äîñòîâ³ð-
íîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ 
ìîæëèâîñò³ ¿¿ éìîâ³ðíîãî âïëèâó íà ïñèõ³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ÷èòà÷³â ÷è ñëóõà÷³â).

Îòæå, ñóòí³ñíà õàðàêòåðèñòèêà óñ³õ íà-
âåäåíèõ âèùå ïîíÿòü äàº çìîãó ä³éòè âèñ-
íîâêó, ùî àêòèâ³çàö³ÿ ðîáîòè ÇÌ² ùîäî 
ïðîòèä³¿ âèíèêíåííþ òà ïîøèðåííþ ÷óòîê 
â óìîâàõ ÍÑ º ïîñèëåííÿì ä³ÿëüíîñò³ òà 
àêòèâíîñò³ ÇÌ² â ïîøèðåíí³ ñâîº÷àñíî¿ òà 
îá’ºêòèâíî¿ äðóêîâàíî¿ àáî àóä³îâ³çóàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ñåðåä íàñåëåííÿ ïðî ÍÑ ³ õ³ä 
ë³êâ³äàö³¿ ¿¿ íàñë³äê³â.

Ó íàø ÷àñ íàäàííÿ ïðàâäèâî¿ òà ñâîº÷àñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ ìîæíà çðîáè-
òè ò³ëüêè çàâäÿêè øâèäêèì, ð³øó÷èì ³ êîì-
ïåòåíòíèì ä³ÿì ç óïðàâë³ííÿ ïîøèðåííÿì 
³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ. Òîáòî ïðè âèíèêíåíí³ 
ÍÑ äåðæàâà ïîâèííà îïåðàòèâíî âêëþ÷è-
òèñÿ â ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êàíàë³â ðîç-
ïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ ³ çðîáèòè 
âñå äëÿ òîãî, ùîá ïîøèðþâàíà ³íôîðìàö³ÿ 
ñïðèÿëà íàéá³ëüø îïòèìàëüí³é ïîâåä³íö³ 
ëþäåé, ÿê³ â öüîìó âèïàäêó ïîä³ëÿþòüñÿ 
íà òðè âåëèê³ ãðóïè: íàñåëåííÿ òåðèòîð³é, 
ÿêå áåçïîñåðåäíüî îïèíèëîñÿ â çîí³ ÍÑ; 
ðåøòà íàñåëåííÿ êðà¿íè; ì³æíàðîäíà ãðî-
ìàäñüê³ñòü, à òàêîæ ãëàâè äåðæàâ ³ óðÿä³â 
çàðóá³æíèõ êðà¿í.

Äëÿ êîæíî¿ ç öèõ ãðóï ³ñíóº ñâîº ñïå-
öèô³÷íå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿. Òàê, äëÿ íà-
ñåëåííÿ òåðèòîð³é, ÿêå áåçïîñåðåäíüî 
îïèíèëîñÿ â çîí³ ëèõà, òàêèì äæåðåëîì º 
âëàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ òà óñí³ ïîâ³äîìëåí-
íÿ î÷åâèäö³â. Ðåøòà íàñåëåííÿ êðà¿íè, ÿêå 
íå îõîïëåíî êðèçîâîþ ñèòóàö³ºþ, æàä³áíî 
ñëóõàº ÷óòêè. À ãëàâè ³íîçåìíèõ äåðæàâ ³ 
óðÿä³â êîðèñòóþòüñÿ ðîçâ³äóâàëüíîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ. Ïðîòå, îñê³ëüêè ïðè ðîçâèòêó 
êðèçè âàæëèâà ñàìå îïåðàòèâíà ³íôîðìà-
ö³ÿ, ïðè÷îìó íàé÷àñò³øå ðàõóíîê éäå íå íà 
ãîäèíè, à íà õâèëèíè, òî ÇÌ², ó ðîçïîðÿ-
äæåíí³ ÿêèõ º ñó÷àñí³ êàíàëè ïåðåäà÷³ ³í-
ôîðìàö³¿, îòðèìóþòü çíà÷íó ïåðåâàãó ñå-
ðåä óñ³õ ³íøèõ äæåðåë.

Íà æàëü, ÷àñòî ÇÌ² ïðàãíóòü çàäîâîëü-
íèòè ïîïèò àóäèòîð³¿, òîìó â óìîâàõ ÍÑ 
âèÿâëÿþòü ãîòîâí³ñòü ðîçïîâñþäèòè ïðàê-
òè÷íî áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ ïðî íå¿. ²íàêøå 
êàæó÷è, ïîì³òíî çíèæóºòüñÿ êðèòè÷í³ñòü 
æóðíàë³ñò³â ³ ðåäàêòîð³â ïî â³äíîøåííþ äî 
ïîøèðþâàíî¿ íèìè ³íôîðìàö³¿. ×åðåç öå 
äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè ïîâèíí³ îïåðàòèâíî 

ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ÍÑ, ³ ðîáèòè 
öå òðåáà íå ò³ëüêè òîìó, ùî òàêèì ÷èíîì 
ìîæíà øâèäêî òà åôåêòèâíî êåðóâàòè ïðî-
öåñîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ 
ëþäåé, àëå é òîìó, ùî òàêîãî ðîäó ³íôîð-
ìàö³ÿ âñå îäíî áóäå ïîøèðþâàòèñÿ. Òîáòî 
ïèòàííÿ íå â òîìó, ÷è áóäå ïîøèðåíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ÍÑ ÷åðåç ÇÌ², à â òîìó, õòî ³ 
ÿê ïîøèðèòü ÷åðåç ÇÌ² ³íôîðìàö³þ ïðî ÍÑ. 
Òîìó ÿêùî äåðæàâà íå ïðîÿâèòü ³í³ö³àòèâó ³ 
íå ñòàíå äæåðåëîì òàêîãî ðîäó ³íôîðìàö³¿, 
òî â³äîìîñò³ ïðî ÍÑ áóäóòü íàäõîäèòè ç âè-
ïàäêîâèõ ³ íåêîìïåòåíòíèõ äæåðåë ç óñ³ìà 
â³äïîâ³äíèìè íàñë³äêàìè äëÿ ìàñîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³ òà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ïðè öüîìó, 
ôîðìà ïîäàííÿ ñòðåñîãåííî¿ ³íôîðìàö³¿ â 
óìîâàõ ÍÑ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íèçö³ óìîâ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü çàõè-
ñòó íàñåëåííÿ â³ä ïîøèðåííÿ ÷óòîê: êîí-
ñòðóêòèâíå óÿâëåííÿ ïðîáëåìè (ëþäè çíà-
õîäÿòüñÿ â ñòàí³ àêòèâíîãî îïîðó), àíàë³ç 
ìîæëèâèõ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, 
³íôîðìóâàííÿ ïðî õ³ä âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïîñòðàæ-
äàëèì òà ó÷àñíèêàì ðÿòóâàëüíî¿ îïåðàö³¿ 
(äåìîíñòðàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ñõâàëåííÿ ³ äî-
ïîìîãè) [1].

Äîñë³äíèê Ì. Êëóøèíà [1] íàãîëîøóº íà 
òîìó, ùî äëÿ ïðîòèä³¿ ðîçïîâñþäæåííþ ÷ó-
òîê ïðè íàñòàíí³ ÍÑ ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà 
áóòè: ïî-ïåðøå, îïåðàòèâíîþ, òîáòî ñâîº-
÷àñíî äîâîäèòèñÿ äî íàñåëåííÿ; ïî-äðóãå, 
â³äêðèòîþ òà äîñòîâ³ðíîþ, îñê³ëüêè ñòâî-
ðåííÿ íåâ³ðíîãî óÿâëåííÿ ïðî ðèçèêè, ïðè-
õîâóâàííÿ àáî çàïåðå÷åííÿ ôàêò³â, ¿õ çà-
ìîâ÷óâàííÿ ïðèíåñå ò³ëüêè øêîäó; ïî-òðåòº, 
÷³òêîþ, òîáòî ìàº íàäàâàòèñÿ òàê, ùîá ¿¿ 
çðîçóì³ëà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ (îäíàê öå íå 
ïîâèííî çàâäàâàòè øêîäè ôàêòè÷íî¿ òî÷-
íîñò³ àáî ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿); ïî-÷åòâåð-
òå, áåçïåðåðâíîþ, áî ÿêùî ³íôîðìàö³ÿ íå 
îíîâëþºòüñÿ ðåãóëÿðíî, òî âîíà çàáóâàºòü-
ñÿ; ïî-ï’ÿòå, îá’ºêòèâíîþ òà ñâîº÷àñíîþ.

Ïðîòå îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ ïðîáëåì 
íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â Óêðà¿í³ º â³äñóòí³ñòü 
âèïèñàíèõ (ôîðìàë³çîâàíèõ) ïðîöåäóð ³í-
ôîðìàö³éíîãî ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ (ïðèíàéì-
í³ òàêèõ, ùî â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíîìó ñòàíó 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó). Öå 
÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çàãðîçëèâî¿ ñèòóàö³¿, 
êîëè ³íôîðìàö³éíå ðåàãóâàííÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ³ç çàï³çíåííÿì òà íå óçãîäæåíå ì³æ 
îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ³íôîðìàö³¿ ç 
áîêó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Â ñâîþ ÷åð-
ãó, â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ àáî ¿¿ íåñòà÷à 
ñïðèÿº íå ò³ëüêè âèíèêíåííþ ÷óòîê, àëå é 
ïîÿâ³ ïàí³êè ñåðåä íàñåëåííÿ.

Äîñèòü ÷àñòî ïðåäñòàâíèêè øòàáó ç ë³ê-
â³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ íå ñï³ëêóþòüñÿ ç æóð-
íàë³ñòàìè àáî ïîâ³äîìëÿþòü ³íôîðìàö³þ â 
òàêîìó âèãëÿä³, ùî âîíà ñàìà ñòàº ÷óòêîþ. 
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À æóðíàë³ñòè, â ñâîþ ÷åðãó, â ïîøóêàõ «ãà-
ðÿ÷îãî» ìàòåð³àëó íàìàãàþòüñÿ îòðèìàòè 
³íôîðìàö³þ â³ä ðÿäîâèõ ðÿòóâàëüíèê³â ï³ä 
÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî âåäåííÿ àâàð³éíî-ðÿ-
òóâàëüíèõ ðîá³ò. Ó öüîìó âèïàäêó ðÿòóâàëü-
íèê ìîæå íå âñòèãíóòè ïåðåêëþ÷èòèñÿ ç³ 
ñâîº¿ ðîáîòè òà, íå çàìèñëþþ÷èñü ïðî íà-
ñë³äêè, âèäàòè òàêó ³íôîðìàö³þ, ÿêó çãîäîì 
æóðíàë³ñòè áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ãî-
ëîâíó ïðè âèñâ³òëåíí³ ïîä³é.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî îáîâ’ÿçîê íàäàííÿ 
îá’ºêòèâíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ÍÑ ïîêëàäàºòüñÿ íà Öåíòð ïðîïàãàíäè Ãî-
ëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ÌÍÑ Óêðà¿íè â îáëàñò³. 
Çã³äíî ç Ïîëîæåííÿì ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü 
[6] Öåíòð íàäàº îô³ö³éíó ³íôîðìàö³þ ïðî 
ðîáîòó Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ âçàºìîä³º ç 
â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè ÇÌ², äåðæàâ-
íèìè ³ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, êîìåð-
ö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òâîð÷èìè ñï³ëêàìè, 
òðóäîâèìè êîëåêòèâàìè ³ íàñåëåííÿì, ÷å-
ðåç â³äïîâ³äí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè âçà-
ºìîä³º ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ, îáëàñíèìè, ì³ñüêèìè òà ðàéîííèìè â³-
äîìñòâàìè. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ä³ÿëü-
íîñò³ Öåíòðó [6] º:

1) çä³éñíåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïî-
ë³òèêè, êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè ñòðóêòóð òà ï³ä-
ðîçä³ë³â â îáëàñò³ ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ 
ïîæåæíî¿, òåõíîãåííî¿ áåçïåêè òà áåçïå÷-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ, à òàêîæ ï³ä-
òðèìêè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ;

2) îïåðàòèâíå ³íôîðìóâàííÿ ìåøêàíö³â 
îáëàñò³ òà íàñåëåííÿ äåðæàâè ïðî ïîæå-
æ³ òà ³íø³ íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿, ùî ñòàëèñÿ â 
îáëàñò³, à òàêîæ â Óêðà¿í³ òà ïîçà ¿¿ ìå-
æàìè; ðåàãóâàííÿ íà ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè  
íàñåëåííÿ ùîäî íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿;

3) ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè â íàïðÿì³ çì³öíåííÿ çàêîííîñò³, äî-
òðèìàííÿ âèìîã çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêò³â, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîð-
ìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ç ïèòàíü áåçïå÷íî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³;

4) çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâ-
íåííÿ òà îíîâëåííÿ âåá-ñàéòó Ãîëîâíîãî 
óïðàâë³ííÿ;

5) âèâ÷åííÿ, óçàãàëüíåííÿ, ïîøèðåííÿ 
â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàêîðäîííîãî äîñâ³äó ïðîâå-
äåííÿ ³íôîðìàö³éíî-ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðî-
áîòè â³äïîâ³äíîãî íàïðÿìó;

6) îðãàí³çàö³ÿ ðîçðîáêè, âèãîòîâëåííÿ ³ 
ïîøèðåííÿ âèäàâíè÷î-äðóêàðñüêî¿, ñóâå-
í³ðíî¿, ³ãðàøêîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî ïîïóëÿ-
ðèçóþòü ñëóæáó òà ìàþòü ïðîô³ëàêòè÷íó 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîïåðåäæåííÿ íàäçâè-
÷àéíèõ ñèòóàö³é ð³çíîãî âèäó.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ðîáîòè Öåíòðó íà-
ëåæàòü:

1) ïîøèðåííÿ òà çì³öíåííÿ çâ’ÿçê³â ç³ 
ÇÌ², íàäàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà ìåòîäè÷íî¿ 
äîïîìîãè â³äîì÷³é ïðåñ³;

2) ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ òåìàòè÷íèõ 
ìåä³à-ïëàí³â òà ïðîåêò³â, îïðèëþäíåííÿ â 
ïðåñ³ òà íà êàíàëàõ òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³î-
ìîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, ï³äãî-
òîâëåíèõ Ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì;

3) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó âèñâ³òëåííÿ â 
ÇÌ² ä³ÿëüíîñò³ Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ, îïå-
ðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà êðèòè÷í³ ïóáë³êàö³¿, 
âèñòóïè, ïîâ³äîìëåííÿ òîùî;

4) ï³äãîòîâêà òà ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, 
íàðàä ç â³äïîâ³äàëüíèìè çà çâ’ÿçêè ç³ ÇÌ² 
òà ãðîìàäñüê³ñòþ ó ðàéîííèõ ï³äðîçä³ëàõ ³ç 
çàëó÷åííÿì ïðåäñòàâíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ ç àêòóàëüíèõ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ 
Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ;

5) îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôå-
ðåíö³é, áðèô³íã³â, òåìàòè÷íèõ çóñòð³÷åé ç 
æóðíàë³ñòàìè, ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ìàòåð³àë³â, ïðîâåäåííÿ àêðåäèòàö³é 
æóðíàë³ñò³â;

6) îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíî ç³ ÇÌ² 
ðåéäîâèõ ïåðåâ³ðîê ç âèñâ³òëåííÿ ñòàíó 
ïîæåæíî¿, òåõíîãåííî¿ áåçïåêè, áåçïå÷-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ â³äïîâ³äíî 
äî ïîðÿäêó âçàºìîä³¿, âèçíà÷åíîìó ÌÍÑ 
Óêðà¿íè;

7) ï³äãîòîâêà òåìàòè÷íèõ ïóáë³êàö³é, 
òåëå- òà ðàä³îïåðåäà÷ ç ïðîáëåìíèõ ïè-
òàíü ñëóæáè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ â îáëàñò³ òà 
äåðæàâ³ â ö³ëîìó;

8) ï³äãîòîâêà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ 
îãëÿä³â, ïóáë³êàö³é ïðî ðîáîòó îðãàí³â òà 
ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ â îáëàñò³;

9) ï³äãîòîâêà ïðîïîçèö³¿ ùîäî âèãîòîâ-
ëåííÿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, 
íàî÷íèõ ìàòåð³àë³â, ë³òåðàòóðè ç áåçïå÷íî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³; ðîçãëÿä ³ ðåöåíçóâàííÿ 
ñöåíàð³¿â ê³íî-, â³äåîô³ëüì³â, ï’ºñ, ñïåêòà-
êë³â, ðóêîïèñ³â êíèã â³äïîâ³äíî¿ òåìàòèêè;

10) âçàºìîä³ÿ ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, ³ç æóðíàë³ñòñüêèì àêòèâîì, 
÷ëåíàìè òâîð÷èõ ñï³ëîê ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ¿õ ìîæëèâîñòåé ó ïðîâå-
äåíí³ ³íôîðìàö³éíî-ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðî-
áîòè, ïîñò³éíîãî ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ 
ïðî ñòàí ïîæåæíî¿ òà òåõíîãåííî¿ áåçïåêè 
â îáëàñò³ é âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
òà ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ â ðåã³îí³;

11) âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ä³-
ÿëüí³ñòü îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ â îá-
ëàñò³, àíàë³ç ³ ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é òà 
ïðîïîçèö³é ùîäî ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðàâîâî¿ 
îá³çíàíîñò³ íàñåëåííÿ ç ïèòàíü áåçïå÷íî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà àâòîðèòåòó ï³äðîçä³ë³â 
ÌÍÑ [6].
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ßê áà÷èìî, ïîðÿäîê ñï³âïðàö³ Öåíòðó 
ïðîïàãàíäè Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ÌÍÑ 
Óêðà¿íè â îáëàñò³ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ² 
ç íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ äîñèòü ÷³ò-
êî ïðîïèñàíèé ó êåð³âíèõ äîêóìåíòàõ. Íà 
æàëü, öå ùå íå ãàðàíòóº çàïîá³ãàííÿ ïîÿâè 
³ ïîøèðåííÿ ÷óòîê ÿê ñåðåä ñàìèõ æóðíà-
ë³ñò³â, òàê ³ ñåðåä íàñåëåííÿ. ² ïðè÷èíà öüî-
ãî ïîëÿãàº ó ïñèõîëîã³¿ ëþäåé, â ¿õ ìîðàëü-
íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòÿõ.

Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå ìîæåìî 
êîíñòàòóâàòè, ùî äëÿ òîãî, ùîá ³íôîðìà-
ö³ÿ â ÇÌ² ñêëàëà îñíîâó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, 
ïðåäñòàâíèêè Öåíòðó ïðîïàãàíäè Ãîëîâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ÌÍÑ Óêðà¿íè â îáëàñò³ ñï³ëü-
íî ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â ðåã³îí³, 
ùî îïèíèâñÿ â çîí³ ëèõà, ïîâèíí³: ïî-ïåð-
øå, òèï³çóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
òîáòî ñïðîñòèòè ñêëàäíî âèðàæåí³ äóìêè 
äî òàêî¿ ôîðìè, ÿêà á äàëà çìîãó ¿õ áåç çà-
éâèõ çóñèëü çàïàì’ÿòàòè, ïîâòîðèòè, îáãî-
âîðèòè, ïîð³âíÿòè ç óæå íàÿâíèìè â ìàñîâ³é 
ñâ³äîìîñò³ ôîðìóëàìè òà çðàçêàìè âèñëîâ-
ëþâàíü, ç³ñòàâèòè ¿õ ç³ øòàìïàìè ³ ñòåðå-
îòèïàìè ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³; ïî-äðóãå, 
çä³éñíèòè äåê³ëüêà ïîâòîð³â ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîâ³äîìëåíü â ÇÌ². Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü ç 
äîñòàòíüîþ â³ðîã³äí³ñòþ ãàðàíòóâàòè, ùî 
âíåñåí³ ïîâ³äîìëåííÿ áóäóòü ïîøèðåí³ ñå-
ðåä íàñåëåííÿ çà äîïîìîãîþ ÇÌ², òèï³çî-
âàí³ òà çàñâîºí³ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ðîáîòè ÇÌ² â óìî-
âàõ ÍÑ äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè ïðî 
òå, ùî àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ² ùîäî íà-
äàííÿ ñâîº÷àñíî¿ òà îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ñèòóàö³þ â çîí³ ëèõà ïåðåäáà÷àº îïå-
ðàòèâíå ³íôîðìóâàííÿ ìåøêàíö³â îáëàñ-
ò³ òà íàñåëåííÿ äåðæàâè ïðî íàäçâè÷àéí³ 
ïîä³¿, ùî ñòàëèñÿ â îáëàñò³, à òàêîæ ñòâî-
ðåííÿ ñåðåäîâèùà, ñò³éêîãî äî ïîøèðåí-
íÿ ÷óòîê. Ï³ä îñòàíí³ì ðîçóì³þòü ñïåöè-
ô³÷íèé âèä íåôîðìàëüíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî 
äî ïåâíî¿ ì³ðè â³äîáðàæàº äåÿê³ ðåàëüí³ 
÷è âèãàäàí³ ïîä³¿, ñòàº íàäáàííÿì øèðîêî¿ 
àóäèòîð³¿. Äëÿ óíèêíåííÿ ïîÿâè òà ïðîòèä³¿ 
÷óòêàì ïðåäñòàâíèêè Öåíòðà ïðîïàãàíäè 
Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ÌÍÑ Óêðà¿íè â îá-
ëàñò³ ñï³ëüíî ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè 
ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè òèï³çàö³þ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü òà çä³éñíèòè äåê³ëüêà 

ïîâòîð³â öèõ ïîâ³äîìëåíü â ÇÌ². Öå äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ãàðàíòóâàòè, ùî ñòâîðåí³ íèìè 
ïîâ³äîìëåííÿ áóäóòü ïîøèðåí³ ñåðåä íà-
ñåëåííÿ, òèï³çîâàí³ òà çàñâîºí³ ìàñîâîþ 
ñâ³äîì³ñòþ, ñêëàâøè, òàêèì ÷èíîì, îñíîâó 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìàìè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè º âèÿâëåí-
íÿ ìîæëèâîñòåé óðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
çíàíü ó ðîçâèòêó çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ïðîòè-
ä³¿ ÷óòêàì â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿, 
à òàêîæ ðîçðîáêà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòè-
çè îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî õ³ä òà íàñë³ä-
êè ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ.


