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ÑÅÊÖ²ß 2. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñîáèñò³ñòü 
êîæíî¿ ëþäèíè íàä³ëåíà ò³ëüêè ¿é âëàñòè-
âèì ïîºäíàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ òà îñî-
áëèâîñòåé, ÿê³ óòâîðþþòü ¿¿ ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòü, ùî ñòàíîâëÿòü ñâîºð³äí³ñòü ëþäèíè, 
¿¿ â³äì³íí³ñòü â³ä ³íøèõ. ²íäèâ³äóàëüí³ñòü âè-
ÿâëÿºòüñÿ â ðèñàõ òåìïåðàìåíòó, õàðàêòå-
ðó, çâè÷êàõ, ïåðåâàæàþ÷èõ ³íòåðåñàõ, ó ÿêî-
ñòÿõ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, ó çä³áíîñòÿõ, 
³íäèâ³äóàëüíîìó ñòèë³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé º äî-
ñèòü ïîì³òíèì â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ó 
ö³é ä³ÿëüíîñò³ òèï òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåð 
³ çä³áíîñò³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü, àäæå 
ñàìå âîíè º îñíîâîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñ-
íîñò³ ëþäåé. Ó í³é âèÿâëÿþòüñÿ ÿê ñï³ëüíà 
âçàºìîä³ÿ, òàê ³ âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè êîí-
òàêò, ùî é çàáåçïå÷óºòüñÿ öèìè ³íäèâ³äó-
àëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè êîæíî¿ îêðåìî¿ 
îñîáèñòîñò³. 

Îñîáëèâî àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà òèïî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè â äåðæàâ-
íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ çä³éñíþþòü óïðàâë³í-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Àäæå â í³é ðîçêðèâàºòüñÿ 
ñóòí³ñòü åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â, 
âèíèêíåííÿ ð³çíîãî ðîäó êîíôë³êò³â ³ ¿õ 
âèð³øåííÿ, à òàêîæ åôåêòèâíà ñï³âïðàöÿ 

êåð³âíèêà ç³ ñâî¿ìè ï³äëåãëèìè, ÿêà ïîáó-
äîâàíà íà îñíîâ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Ó ñó÷àñíîìó äèíàì³÷íîìó ñâ³ò³, ùî âè-
ñóâàº íåàáèÿê³ âèìîãè äî äåðæàâíèõ çà-
êëàä³â, ç’ÿâëÿºòüñÿ ÷èìàëî óïðàâë³íñüêèõ 
³ííîâàö³é, ùî ñòâîðþþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ÿê³ñíèõ ïåðåòâîðåíü ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî-
÷àñ çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ óñêëàäíþþòüñÿ é 
âèìàãàþòü íîâèõ, íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ 
ñïîñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. ßê 
ïîêàçàâ àíàë³ç ë³òåðàòóðè (Ë. Îðáàí-Ëåìá-
ðèê, ². Öèìáàëþê, Ë. Áîðîçä³íà, Â. Øåëäîí, 
Â. Ðóñàëîâ, Ñ. ªô³ìîâà, ². Ïàâëîâ, Å. Êðå÷-
ìåð, ². Õîðºâ òà ³í.), ó êîíêðåòí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ òèï òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåð ³ çä³áíîñò³ 
çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç äæåðåë ç îçíà÷åíîãî ïèòàííÿ âè-
ÿâèâ íàÿâí³ñòü äîñë³äæåíü, ó ÿêèõ îñîáëèâà 
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ÿê òåîðåòè÷íèì ³ ïðàê-
òè÷íèì àñïåêòàì ñóòíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿  
ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ¿¿ ôóíêö³ÿì (Í. Äðàãîìè-
ðåöüêà, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ë. Îðáàí-Ëåìá-
ðèê, Â. Òðåòüÿ÷åíêî òà ³í.); ïîëîæåííÿì 
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ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ÿê³ â³äîáðàæåíî â çà-
ðóá³æí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ (Ë. Áåðòàëàíô³, 
Ò. Ïàðñîíñ, À. Õîëë, À. Àêîôô, Á. Àíàíüºâ, 
². Áëàóáåðã, Á. Ëîìîâ, Í. Ïðîâîòîðî-
âà); ïðîáëåì³ ñòèëþ óïðàâë³ííÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â (Ð. Âîéòîâè÷, À. ªãîðøèí,  
Þ. Êðàñíîâñüêèé, Ä. Ëåòó÷èé, Ï. Ïàïóëîâ, 
Ï. Øåïåëºâ, Ã. Ùîê³í òà ³í.). 

Öÿ ïðîáëåìà âèñâ³òëåíà â ðîáîòàõ â³-
ò÷èçíÿíèõ ïñèõîëîã³â: Ñ. Ìàêñèìåíêà,  
Í. ×åïåëºâî¿, Í. Ïîâ’ÿêåëü, Î. Âëàñîâî¿,  
Þ. Íèêîíåíêà, Ë. Áóðëà÷óêà, Ë. Êàðàìóø-
êè, Ë. Ïåòðîâñüêî¿, ². Âà÷êîâà, Â. Çàõàðîâà,  
Ò. ßöåíêî é ³í.

Àëå, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïó-
áë³êàö³é ³ç öüîãî ïèòàííÿ, òèïîëîã³ÿ ñòèë³â 
êåð³âíèöòâà îñòàòî÷íî ùå íå ñôîðìóâà-
ëàñÿ. Òîìó ñåðåä íåâèð³øåíèõ ïîâí³ñòþ 
÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè íà ñüîãîäí³ 
çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ òèïîëîã³÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé ñòèë³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç ï³äõîä³â (òåîðå-
òè÷íèõ ³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ) äî ðîçóì³ííÿ 
òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ¿õ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ç óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
íà îñíîâ³ àíàë³çó ðîçðîáêà òà àïðîáàö³ÿ 
êîìïëåêñíî¿ ä³àãíîñòè÷íî¿ ïðîöåäóðè äëÿ 
ðîçóì³ííÿ òà âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ òèïîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñòèë³â óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ìåòîþ 
ðîçðîáëåííÿ ä³ºâèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óïðàâ-
ë³íñüêà ï³äñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà ñï³ëüíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ âåëèêî¿ ãðóïè ³ºðàðõ³÷íî âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ êåð³âíèê³â. Ö³ êåð³âíèêè îä-
íîçíà÷íî çä³éñíþþòü âïëèâ íà ñâî¿õ ï³ä-
ëåãëèõ. Ïðîòå, ÿêèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ âîíè 
îáèðàþòü, çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ¿õí³õ 
³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ÿêîñòåé, 
îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, óíàñë³äîê ÷îãî 
ôîðìóºòüñÿ ïåâíà ïñèõîëîã³÷íà ì³æîñîáè-
ñò³ñíà ñóì³ñí³ñòü êåð³âíèêà ç ï³äëåãëèì.

Ã. Ùîê³í óâàæàº, ùî â ïñèõîëîã³÷í³é ñó-
ì³ñíîñò³ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº 
çíà÷íó ðîëü óì³ííÿ ôîðìóâàòè åôåêòèâíó 
âçàºìîä³þ êåð³âíèêà ç³ ñâî¿ì ï³äëåãëèì, äëÿ 
öüîãî â³í ïîâèíåí óðàõîâóâàòè ð³çí³ éîãî 
ïîêàçíèêè: ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, òàê ³ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-³íäèâ³äóàëüí³ âëà-
ñòèâîñò³, çîêðåìà é òèï òåìïåðàìåíòó [6].

Íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ äåô³í³ö³¿ òåì-
ïåðàìåíòó. Àëå â íàéá³ëüø óçàãàëüíåíîìó 
âèãëÿä³ éîãî âèçíà÷àþòü ÿê çàêîíîì³ðíå, 
ïðèðîäíî çóìîâëåíå ïîºäíàííÿ ñò³éêèõ äè-
íàì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ëþäèíè, ÿê³ õàðàê-
òåðèçóþòü ð³çí³ ñòîðîíè ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêè ëþäèíè.

Ñ. ªô³ìîâà çàçíà÷àº, ùî òåìïåðàìåíò 
º ðåçóëüòàòîì ïîºäíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 

á³îëîã³÷íèõ êîìïîíåíò³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ïîâåä³íêè. Öå óçàãàëüíåíà, ÿê³ñíî 
ñâîºð³äíà ñèñòåìà âëàñòèâîñòåé ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ ïîâåä³íêè, òîìó òåìïåðàìåíò âè-
ÿâëÿºòüñÿ é ó ïñèõ³÷íîìó îð³ºíòóâàíí³, ³ â 
ïðîãðàìóâàíí³, ³ â ðåãóëÿö³¿, ³ â îö³íö³ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè òà, çîêðåìà, ³ â óïðàâ-
ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó ôîðì³ äèíàì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â [2].

Ãîëîâíèìè ôàêòîðàìè åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñïåöèô³÷í³ óïðàâ-
ë³íñüê³ çä³áíîñò³. Íå ò³ëüêè åôåêòèâí³ñòü, à 
é ñàìà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
ôóíêö³é çàëåæèòü â³ä òîãî, ÷è âîëîä³º ëþ-
äèíà òàêîãî ðîäó çä³áíîñòÿìè. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì ïîíÿòòÿ çä³áíîñòåé â³ä³ãðàº îñîáëèâó 
ðîëü ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êàòåãîð³ÿ óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé 
âêëþ÷àº äâ³ ï³äãðóïè çä³áíîñòåé. Ïåðøà – 
óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³, íåîáõ³äí³ñòü ÿêèõ 
çóìîâëåíà çì³ñòîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ÿê òèïó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ¿¿ ñïå-
öèô³÷íèìè óìîâàìè é âèìîãàìè, ñèñòåìîþ 
¿¿ îñíîâíèõ – àäì³í³ñòðàòèâíèõ – ôóíêö³é, 
«ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèì» ïðèíöèïîì ¿¿ îðãàí³-
çàö³¿. Äðóãà – çäàòíîñò³ á³ëüø ëîêàëüíîãî 
õàðàêòåðó, çóìîâëåí³ ò³ºþ àáî ³íøîþ îñ-
íîâíîþ óïðàâë³íñüêîþ ôóíêö³ºþ. Îòæå, 
íàÿâí³ñòü ó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çä³áíîñòåé º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
çä³éñíåííÿ íèì åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

²íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñ-
ò³ – öå íåïîâòîðíà ñâîºð³äí³ñòü ïñèõ³êè ëþ-
äèíè. Ïðèðîäíîþ ïåðåäóìîâîþ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè º ïåðåäóñ³ì 
ñïàäêîâ³ òà ïðèðîäæåí³ á³îëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ áóäîâè é ôóíêö³é îðãàí³çìó. Òèïîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòü ïåâíîþ ì³ðîþ 
ñïîñ³á æèòòÿ ëþäèíè, ¿¿ ïîâåä³íêó â òèõ ÷è 
³íøèõ ñèòóàö³ÿõ, ðåàãóâàííÿ íà ò³ ÷è ³íø³ 
ÿâèùà òà ïîä³¿, à òàêîæ ñïîñ³á æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ çàãàëîì. Ö³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ 
íàéÿñêðàâ³øå âèÿâëÿþòüñÿ â òåìïåðàìåí-
ò³, õàðàêòåð³ é çä³áíîñòÿõ, ó ï³çíàâàëüí³é, 
åìîö³éí³é, âîëüîâ³é ä³ÿëüíîñò³, ïîòðåáàõ òà 
³íøèõ ïðîöåñàõ.

²íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ëþäèíè â ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ âèÿâëÿ-
þòüñÿ íàñàìïåðåä ó ¿¿ òèï³ òåìïåðàìåíòó: 
ëþäèíà õîëåðè÷íîãî òåìïåðàìåíòó åíåð-
ã³éíà, íåâð³âíîâàæåíà, ñõèëüíà äî áóðõ-
ëèâèõ åìîö³é, øâèäêèõ ðóõ³â, ð³çêèõ çì³í 
íàñòðîþ, ïðèñòðàñíà â ðîáîò³, çäàòíà äî 
ë³äåðñòâà; ñàíãâ³í³êó âëàñòèâ³ âèñîêà ïñè-
õ³÷íà àêòèâí³ñòü, óð³âíîâàæåí³ñòü, øâèäêà 
çì³íà âðàæåíü, ëåãê³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ó ñï³ë-
êóâàíí³; ôëåãìàòèê â³äçíà÷àºòüñÿ äåÿêîþ 
ïîâ³ëüí³ñòþ, ³íåðòí³ñòþ, ñò³éêèì íàñòðîºì, 
ïîñò³éí³ñòþ ³ ãëèáèíîþ ïî÷óòò³â, ðîçì³ðå-
íèìè ä³ÿìè é ìîâîþ, ñåðéîçí³ñòþ, íàïî-
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ëåãëèâ³ñòþ â ðîáîò³; ìåëàíõîë³êó âëàñòèâ³ 
ñïîâ³ëüíåí³ñòü ðóõ³â, ñòðèìàí³ñòü ó ìîâ³, 
íèçüêèé ð³âåíü ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ñõèëü-
í³ñòü äî ãëèáîêèõ ïåðåæèâàíü, çàìêíåí³ñòü, 
íåêîìóí³êàáåëüí³ñòü.

Ì. Ñàâ÷èí âèä³ëÿº òðè îñíîâí³ òèïè ñï³â-
â³äíîøåíü ì³æ òåìïåðàìåíòîì ³ ä³ÿëüí³ñòþ:

1) êîìïåíñàòîðí³ – ëþäèíà òàê îðãàí³çî-
âóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ùîá êîìïåíñóâàòè íå-
ãàòèâí³ âëàñòèâîñò³ òåìïåðàìåíòó, íàïðè-
êëàä, âåëèêèé ï³äãîòîâ÷èé åòàï äî ðîáîòè 
â õîëåðèêà êîìïåíñóº éîãî ãàðÿ÷êîâ³ñòü.

2) ñèíåðãåòè÷í³ – ëþäèíà âèáèðàº òàêó 
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðèÿº, ïîñèëþº ò³ ÷è ³íø³ 
ÿêîñò³ òåìïåðàìåíòó, íàïðèêëàä, îðãàí³çà-
òîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü º ñòèõ³ºþ äëÿ ñàíãâ³í³êà.

3) âçàºìíå âð³âíîâàæåííÿ ì³æ ä³ÿëüí³ñ-
òþ é òåìïåðàìåíòîì. Îñê³ëüêè çâ’ÿçîê ì³æ 
òåìïåðàìåíòîì ³ ä³ÿëüí³ñòþ ìîæå áóòè ð³ç-
íèì, òî ð³çí³ ëþäè îäíó é òó ñàìó ä³ÿëüí³ñòü 
âèêîíóþòü ïî-ð³çíîìó [4].

ßêèìè á âàæëèâèìè íå áóëè ³íäèâ³äóàëüí³ 
çàäàòêè é îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äà, éîãî õàðàê-
òåð, ñïðÿìîâàí³ñòü, éîãî ïîâåä³íêà ñêëàäà-
ºòüñÿ òàêîæ ³ç òèõ ñòèìóë³â, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ 
â íüîãî ï³ä âïëèâîì çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà. Òåìïåðàìåíò – öå ëèøå áàçà, íà îñ-
íîâ³ ÿêî¿ ôîðìóºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà ïîòðåáà 
â ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ìîæëèâ³ñòü. Ïðîòå òàêà 
ìîæëèâ³ñòü íå îáîâ’ÿçêîâî ïåðåòâîðèòüñÿ 
â ä³éñí³ñòü. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàþòü îáñòàâèíè, çîâí³øíº ñåðåäîâè-
ùå, ó ÿêîìó ³ñíóº ³íäèâ³ä.

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ðîç-
ãëÿäàþ÷è îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ òèïîëîã³÷-
íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ¿õ òðàêòóâàííÿ, 
òå, íàñê³ëüêè âàæëèâó ðîëü âîíè â³ä³ãðà-
þòü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, ìîæíà ïåðåéòè 
äî ðîçãëÿäó ¿õ âèÿâó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Çîêðåìà, îç-
íàéîìèòèñÿ ç îñíîâíèìè àñïåêòàìè âèÿâó 
öèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè â ð³çíèõ ñòèëÿõ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ ïñèõîëîã³÷-
íîþ ä³àãíîñòèêîþ.

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî íèçüêà óïðàâë³íñüêà 
êóëüòóðà ñåðéîçíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà âñ³é 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Îäí³ºþ ç âàæ-
ëèâèõ óìîâ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ çàâäàíü, 
ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ, º íàÿâí³ñòü 
âèçíà÷åíèõ îñîáèñò³ñíèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèêà, à òàêîæ âèá³ð îïòèìàëüíîãî 
ñòèëþ óïðàâë³ííÿ. Îñîáèñò³ñíèé ïðîô³ëü 
êåð³âíèêà âèçíà÷àº ñòèëü êåð³âíèöòâà, ï³ä 
ÿêèì ïðèéíÿòî ðîçóì³òè ñèñòåìó ïðèíöè-
ï³â, íîðì, ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â âïëèâó íà 
ï³äëåãëèõ ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é äîñÿãíåííÿ íàì³-
÷åíèõ ö³ëåé [1].

Çã³äíî ç ². Öèìáàëþêîì, ó êîæíîãî êå-
ð³âíèêà ñêëàäàþòüñÿ ïåâí³ ñòåðåîòèïè 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â óïðàâë³íí³ 

íàçèâàþòü ñòèëåì êåð³âíèöòâà. Ó íàóêîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ çàô³êñîâàíî ñïðîáè âñòàíî-
âèòè çâ’ÿçîê ì³æ ñòèëåì êåð³âíèöòâà, òèïîì 
êåð³âíèêà, åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ êóëüòóðîþ óïðàâë³ííÿ:

– ñòèëü â³äîáðàæàº óñòàëåí³ ñïîñîáè ä³-
ÿëüíîñò³ ïåâíîãî òèïó êåð³âíèêà; â³í ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè éîãî ìèñëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñï³ë-
êóâàííÿ òîùî;

– ñòèëü íå º âðîäæåíîþ ÿê³ñòþ, à ôîð-
ìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ³ çì³íþºòüñÿ, 
îòæå, éîãî ìîæíà êîðèãóâàòè é ðîçâèâàòè. 
Ñòèë³â êåð³âíèöòâà ìîæíà òàêîæ íàâ÷àòè;

– ñòèëü êåð³âíèöòâà çóìîâëåíèé êóëü-
òóðíèìè ö³ííîñòÿìè äåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿, 
¿¿ òðàäèö³ÿìè, óñòàëåíèìè íîðìàìè;

– ÷èííèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
(ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ òîùî) âïëèâàþòü íà õàðàê-
òåð ôîðìóâàííÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà äåð-
æàâíîãî ñëóæáîâöÿ [5].

Ñåðåä îñíîâíèõ àñïåêò³â âèÿâó ñòèë³â 
åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: ³í-
äèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ÿê 
êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ï³äëåãëèõ, ñòèëü 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íèìè, íàÿâí³ñòü ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ êåð³âíèêà ç ï³äëåãëèìè òà 
âì³ííÿ åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè îäèí ³ç îä-
íèì.

Ïðîòå äîñèòü ÷àñòî â îðãàí³çàö³ÿõ ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ íåãàòèâíà àòìîñôåðà é íà-
ÿâí³ñòü êîíôë³êò³â. Öå âñå ñïðè÷èíÿºòüñÿ 
íåàäåêâàòíèì ñòèëåì óïðàâë³ííÿ êåð³â-
íèêà, íåâì³ííÿì åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç 
ï³äëåãëèìè òà ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâèé ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â îðãàí³çàö³¿. 
Ïðî íåãàòèâíó àòìîñôåðó òàêîæ ñâ³ä÷èòü ³ 
â³äñóòí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ñóì³ñíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â. 

Âåëè÷åçíà ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì îðãàí³-
çàö³é – äåðæàâíèõ, ä³ëîâèõ, ïîë³òè÷íèõ, íà-
óêîâèõ òîùî – âèìàãàº òàêî¿ æ ð³çíîìàí³ò-
íîñò³ ¿õí³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð. Ï³ä ÷àñ 
ðîçðîáêè êîíêðåòíî¿ ñòðóêòóðè íåîáõ³äíî 
âèõîäèòè ç êîíêðåòíèõ îáñòàâèí, çîêðå-
ìà âðàõîâóâàòè ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé ñêëàä 
îðãàí³çàö³¿, òåðèòîð³àëüíó êîíô³ãóðàö³þ, 
õàðàêòåð â³äíîñèí ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè 
òîùî.

Ïðîòå ³ñíóþòü äåÿê³ óí³âåðñàëüí³ ïðèíöè-
ïè, äîòðèìàííÿ ÿêèõ äàº çìîãó ôîðìóâàòè 
çäîðîâ³ é åôåêòèâíî ïðàöþþ÷³ îðãàí³çàö³¿. 
² â îñíîâ³ âñüîãî ëåæèòü ãîëîâíèé ïðèíöèï: 
çíàéòè êîìïåòåíòíèõ ëþäåé ³ ïðàâèëüíî 
îðãàí³çóâàòè ¿õíþ âçàºìîä³þ.

Íàìè áóëî ïðîâåäåíî ä³àãíîñòè÷íå äî-
ñë³äæåííÿ çà äîïîìîãîþ êîìïëåêñó ä³à-
ãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, ùî âêëþ÷àâ òàêå: òåñò 
À. Áåëîâà «Ôîðìóëà òåìïåðàìåíòó», ïè-
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òàëüíèê ñòðóêòóðè òåìïåðàìåíòó Â. Ðóñà-
ëîâà, ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè òèïó îñîáèñòî-
ñò³ Ä. Êåéðñ³, ìåòîäèêà Â. Çàõàðîâà, òåñò 
«Ñòèëü óïðàâë³ííÿ» ª. Ðîãîâà. 

Âèá³ðêó äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèëè äåðæàâ-
í³ ñëóæáîâö³, ÷îëîâ³êè òà æ³íêè â³êîì 23–45 
ðîê³â, ó ê³ëüêîñò³ 60 ðåñïîíäåíò³â.

Çîêðåìà, ìåòîäèêà «Ôîðìóëà òåìïåðà-
ìåíòó» À. Áåëîâà â³äîáðàçèëà ðåçóëüòàòè 
òèïîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê äîñë³äæóâà-
íèõ, çîêðåìà ïåðåâàæàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî 
òèïó òåìïåðàìåíòó. Ó 43,3% ðåñïîíäåíò³â 
ïåðåâàæàº ñàíãâ³í³÷íèé òèï òåìïåðàìåíòó, 
ó 28,3% – õîëåðè÷íèé, ó 23,4% – ôëåãìà-
òè÷íèé ³ â 5% – ìåëàíõîë³÷íèé òèï òåìïå-
ðàìåíòó (äèâ. ðèñ. 1.).

Ðèñ. 1. Ðîçïîä³ë çà òèïàìè òåìïåðàìåíòó 
ðåñïîíäåíò³â (çà ìåòîäèêîþ À. Áåëîâà)

Â³äïîâ³äíî äî ñï³ââ³äíåñåííÿ îïðàöüî-
âàíèõ ðåçóëüòàò³â çà ìåòîäèêîþ Ä. Êåéð-
ñ³ òà «Ñòèëþ óïðàâë³ííÿ» ª. Ðîãîâà ìîæíà 
ïðîñë³äêóâàòè òàê³ îñîáëèâîñò³ âèÿâó ³íäè-
â³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç òèì ÷è ³íøèì ñòèëåì 
óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà, 33% ðåñïîíäåíò³â ³ç 
òèïîì òåìïåðàìåíòó SJ, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ íàñàìïåðåä ÿê òâåðåçîìèñëÿ÷³ ñåí-
ñîðèêè, êîòð³ âì³þòü ïëàíóâàòè ñâî¿ ä³¿, 
îáèðàþòü ñòèëü óïðàâë³ííÿ (20.20), ÿêèé 
íàçèâàþòü ³äåàëüíèì ñòèëåì êåð³âíèöòâà. 
Òàêîæ öåé ñòèëü óïðàâë³ííÿ îáðàëè 15% äî-
ñë³äæóâàíèõ ³ç òèïîì òåìïåðàìåíòó NT – öå 
îñîáèñòîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ³íòó¿ö³ºþ 
òà ðîçâèíóòîþ ëîã³êîþ. 12% ðåñïîíäåíò³â 
³ç òèïîì òåìïåðàìåíòó SJ îáðàëè ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ (20.0), ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ÿê ñòèëü, ÿêèé âëàñòèâèé êåð³âíèêàì-àâòî-
êðàòàì, êîòð³ ï³êëóþòüñÿ ëèøå ïðî ðîáîòó, 
³ãíîðóþ÷è ëþäñüêèé ôàêòîð. Öå çóìîâëåíî 
òèì, ùî òàê³ îñîáèñòîñò³ º äåùî ³íòðîâåðòî-
âàíèìè òà ðàö³îíàëüíèìè. Òàêîæ öåé ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ îáðàëè 10% äîñë³äæóâàíèõ ³ç 
òèïîì òåìïåðàìåíòó SP, ÿêèé õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïåâíîþ ³ìïóëüñèâí³ñòþ é åìîö³éí³ñòþ. 
27% ðåñïîíäåíò³â ³ç òèïîì òåìïåðàìåíòó 
NF îáðàëè ñòèëü óïðàâë³ííÿ (0.20), ÿêèé õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî êåð³âíèê äóæå ìàëî 

ï³êëóºòüñÿ ïðî óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ ³ âñÿ 
éîãî óâàãà ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó òà çáå-
ðåæåííÿ ãàðíèõ, ïðèÿòåëüñüêèõ ñòîñóíê³â ³ç 
ï³äëåãëèìè. Òàê³ îñîáèñòîñò³ º äåùî åìî-
ö³éíèìè ó ñâî¿é ïîâåä³íö³ é òîâàðèñüêèìè. 
² 3% ðåñïîíäåíò³â ³ç òèïîì òåìïåðàìåíòó 
NF îáðàëè ñòèëü óïðàâë³ííÿ (0.0). Òàêèé êå-
ð³âíèê âèÿâëÿº äóæå ìàëî òóðáîòè ÿê ïðî 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó, òàê ³ ïðî ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòè-
â³. Öå çóìîâëåíî ¿õíüîþ ³íòðîâåðòîâàí³ñòþ, 
³ìïóëüñèâí³ñòþ é åìîö³éí³ñòþ, ÿêà ÷àñ â³ä 
÷àñó âèÿâëÿºòüñÿ â áàéäóæîñò³ (äèâ. ðèñ. 2.).

Ðèñ. 2. Îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó 
äîñë³äæóâàíèõ çà òèïàìè òåìïåðàìåíòó  

ç óðàõóâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
(çà ìåòîäèêîþ Ä. Êåéðñ³)

Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ìîæ-
íà ïðîñë³äêóâàòè ïðîâ³äíó ðîëü òåìïåðà-
ìåíòó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà 
âçàºìîçâ’ÿçîê òèïó òåìïåðàìåíòó ç âèáî-
ðîì òîãî ÷è ³íøîãî ñòèëþ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ó 43,3% ðåñïîíäåíò³â ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ñàíãâ³í³÷íîãî òèïó 
òåìïåðàìåíòó ç äåìîêðàòè÷íèì ñòèëåì 
óïðàâë³ííÿ. Òàê³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ º äî-
ñèòü àêòèâíèìè â ä³ÿëüíîñò³ é çàëó÷àþòü äî 
íå¿ ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ó ôîðì³ ïåâíîãî çàîõî-
÷åííÿ ÷è âèíàãîðîäè. Òîáòî, ¿õíÿ ìèðîëþá-
íà ïîâåä³íêà âèÿâëÿºòüñÿ íå â íàâ’ÿçóâàíí³ 
ñâîº¿ âîë³ ï³äëåãëèì, à ó ñòâîðåíí³ ïîçè-
òèâíî¿ åìîö³éíî¿ àòìîñôåðè â êîëåêòèâ³.  
Ó 25% ðåñïîíäåíò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³äïî-
â³äí³ñòü õîëåðè÷íîìó òèïîâ³ òåìïåðàìåíòó 
àâòîðèòàðíîìó ñòèëþ óïðàâë³ííÿ. ¯õíÿ ïî-
âåä³íêà ÿê ïîâåä³íêà êåð³âíèêà ïîëÿãàº â 
äîñòàòíüîìó îáñÿç³ âëàäè äëÿ íàâ’ÿçóâàííÿ 
ñâîº¿ âîë³ ï³äëåãëèì. Òàê³ ëþäè íåòåðïèì³ 
äî çàïåðå÷åíü òà ³íêîëè áóâàþòü àãðåñèâ-
íèìè â ïîâåä³íö³. Ïðîòå â íèõ ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ âèñîêà òîâàðèñüê³ñòü, ÷åðåç ÿêó âîíè 
ó ñâîºìó ñòèë³ óïðàâë³íí³ º äîñèòü â³ääà-
íèìè, îïåðàòèâíèìè òà íàïîëåãëèâèìè.  
Ó 3,4% îáñòåæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äí³ñòü õîëåðè÷íîìó òèïîâ³ òåìïåðà-
ìåíòó ç äåìîêðàòè÷íèì ñòèëåì óïðàâë³í-
íÿ, ùî ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî òàê³ ñëóæáîâö³ 
ñâîºþ íàïîëåãëèâ³ñòþ é îïòèì³çìîì ñòâî-
ðþþòü ïîçèòèâíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèé êë³ìàò â îðãàí³çàö³¿. 10% ðåñïîíäåíò³â 
ôëåãìàòè÷íîãî òèïó òåìïåðàìåíòó íàäà-
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þòü ïåðåâàãó òàêîæ àâòîðèòàðíîìó ñòèëþ 
óïðàâë³ííÿ. ̄ õ ñòàâëåííÿ äî ïåâíèõ íåáåçïåê 
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º õîëîäíîêðîâ-
íèì, ³ öå âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ äî ñâî¿õ 
êîëåã ï³ä ÷àñ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà íèõ. 
Ó 13,3% ðåñïîíäåíò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ôëåãìàòè÷íîìó òèïîâ³ òåìïåðà-
ìåíòó ç äåìîêðàòè÷íèì ñòèëåì óïðàâë³ííÿ. 
ßê êåð³âíèêè – ñïðàâåäëèâ³, ¿õíÿ íåâòîìíà 
ïîâåä³íêà òðóä³âíèêà òà âåëèêå òåðï³ííÿ 
äàº çìîãó òóðáóâàòèñÿ ïðî ï³äëåãëèõ, ñïî-
ê³éíî é ÷àñòî ìîæóòü ðîçâ’ÿçóâàòè ð³çíîãî 
ðîäó êîíôë³êòè, ÿê³ âèíèêàþòü ó êîëåêòèâ³. 
5% ðåñïîíäåíò³â ìåëàíõîë³÷íîãî òèïó òåì-
ïåðàìåíòó íàäàþòü ïåðåâàãó ë³áåðàëüíîìó 
ñòèëþ óïðàâë³ííÿ. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî 
¿õíÿ âðàçëèâ³ñòü ³ âåëèêà ñõèëüí³ñòü äî íà-
â³þâàíîñò³ âïëèâàº íà òå, ùî âîíè íàäàþòü 
ñâî¿ì ï³äëåãëèì ìàéæå ïîâíó âîëþ ó âèáî-
ð³ çàâäàíü ³ êîíòðîëþ çà íèìè.

Çã³äíî ç àíàë³çîì ðåçóëüòàò³â óñ³õ ä³à-
ãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, ìè ìîæåìî ñòâåðäæó-
âàòè, ùî òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ôîðìóþòü ïåâíèì ÷èíîì 
âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó õîä³ ðîáîòè ìè ïî-
ñòàâèëè ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ äîñë³äè-
òè âèÿâ òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ñòèëÿõ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çà äîïîìîãîþ åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ìè âèÿâèëè, ùî òè-
ïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ïåâíîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà âèêîíàííÿ 
íèìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ç 
¿õí³ì ñòèëåì óïðàâë³ííÿ. Îòæå, ïåðñïåêòè-
âîþ ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê º ðîçðîáêà ä³ºâèõ 
ðåêîìåíäàö³é ùîäî îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³í-

ñüêîãî ïðîöåñó. Ó êîíòåêñò³ öüîãî ïèòàííÿ 
âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî ñïåöèô³êó îñîáëèâîñ-
òåé íàâ÷àííÿ äîðîñëî¿ ëþäèíè é ïîòðåáó 
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ôîðì ³ ìåòîä³â, ÿê³ á 
çàáåçïå÷óâàëè åôåêòèâíèé ðîçâèâàëüíèé 
³ ôîðìóâàëüíèé âïëèâè, çîêðåìà ïñèõîëî-
ã³÷í³ òðåí³íãè òà íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ãðó-
ïîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é êîæíîìó 
ïðàö³âíèêîâ³ îðãàí³çàö³¿. Ïðàêòèêà ñâ³ä-
÷èòü, ùî òàê³ ôîðìè ðîáîòè ï³äâèùóþòü 
ð³âåíü ïîçèòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ï³çíàâàëüíî¿ 
àêòèâíîñò³, ïðàöåçäàòíîñò³, ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîòèâàö³¿, çíèæóþòü ð³âåíü àãðåñèâíîñò³ é 
êîíôë³êòíîñò³ îñîáèñòîñò³. 


