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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ âçàº-
ìîä³¿ îñîáèñòîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ó ñóñï³ëüíî-ãóìàí³òàðíèõ íàóêàõ ùå 
ç ïî÷àòêó ÕÕ ñò., êîëè ñòð³ìêèé ðîçâèòîê 
êàï³òàë³çìó â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ àêòóàë³çóâàâ 
ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç åôåêòèâí³ñòþ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè. Ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íå 
æèòòÿ äðóãî¿ ïîëîâèíè ÕÕ ñò. ïîñèëèëî ³í-
òåðåñ äî ïñèõîëîã³¿, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïî-
÷àëè ôîðìóâàòèñÿ íîâ³ ïîãëÿäè íà ïðèðîäó 
îðãàí³çàö³¿ òà ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ åôåê-
òèâíîñò³. Â ïðàêòèêó ï³äïðèºìñòâ àêòèâíî 
âïðîâàäæóþòüñÿ ìîäåë³ ë³äåðñòâà, ñï³âðî-
á³òíèöòâà, ìîòèâàö³¿ òà ³íø³ òåîð³¿, ó ôîêóñ³ 
óâàãè ÿêèõ çíàõîäèòüñÿ ëþäñüêèé ôàêòîð. 
Ñêîðî ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî îðãàí³çàö³ÿ 
âñòóïàº â êîíêóðåíö³þ çà ö³ííîñò³ ëþäèíè 
ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè: ñ³ì’ºþ, 
ãðîìàäîþ òîùî. Â XX² ñò. â óñüîìó ñâ³ò³ ïî-
ñòàëà ïðîáëåìà: ÿê ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿ çóì³òè çáåðåãòè îñîáèñò³ñòü ïðè 
âòðàò³ áàãàòüîõ ÷èííèê³â ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

Îòæå, âæå á³ëüøå ñòà ðîê³â òåîðåòèêè 
òà ïðàêòèêè øóêàþòü êîíêðåòíó ôîðìóëó 

îðãàí³çàö³éíîãî ùàñòÿ, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, 
áóëà á ïðàãìàòè÷íîþ ³ äàëà çìîãó ï³äïðè-
ºìñòâó åôåêòèâíî ïðàöþâàòè, äîñÿãàþ÷è 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, à ç ³íøîãî – â ïîâí³é 
ì³ð³ âðàõîâóâàëà çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëü-
íèõ, ô³ç³îëîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëü-
íèõ òà äóõîâíèõ ïîòðåá ëþäåé, ÿê³ ñêëàäà-
þòü öþ îðãàí³çàö³þ. Ïðîòå öå ïèòàííÿ ùå 
äàëåêå â³ä îñòàòî÷íî¿ â³äïîâ³ä³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïèòàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òèì 
÷è ³íøèì ÷èíîì ó ñâî¿õ ðîáîòàõ äîñë³äæó-
âàëè òàê³ â÷åí³: Ð. ²íãëõàðò, Ñ.Í. ²êîíí³êîâà, 
Â.Ï. Áîëüøàêîâà, Â. Ðóâ³íñüêèé, Õ. Øåéíå, 
Ò. Ä³ë, Äæ.Ï. Êîòòåð, É. Êóíäå, Ã.Ï. Ùåäðî-
âèöüêèé òà ³íø³.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ äæåðåëà, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç âèâ÷åííÿì êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, 
ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî íà ñüîãîäí³øí³é 
äåíü íå ³ñíóº ÷³òêî¿ òåîð³¿ àáî êîíöåïö³¿, 
ùî ïîÿñíþº ïðèðîäó ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé â 
êîíòåêñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íåçâà-
æàþ÷è íà òå, ùî ïèòàííÿ ö³ííîñòåé äîñèòü 
äîáðå âèâ÷åíå ð³çíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ³ 
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ô³ëîñîôñüêèìè øêîëàìè, òàêèé éîãî àñ-
ïåêò, ÿê âèêîðèñòàííÿ ö³íí³ñíîãî ï³äõîäó â 
á³çíåñ-ñåðåäîâèù³, ùå ò³ëüêè íàëåæèòü âè-
â÷èòè ÿê â òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðàêòè÷íî-
ìó àñïåêòàõ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îêðåñ-
ëèòè êîëî àêòóàëüíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç âïëèâîì êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà ôîð-
ìóâàííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà ðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íàñàìïåðåä ïåðåä íàìè ïîñòàº 
íåîáõ³äí³ñòü äåô³í³ö³¿ ïîíÿòòÿ «ö³ííîñò³». 
Óçàãàëüíèâøè ðÿä åíöèêëîïåäè÷íèõ äæå-
ðåë, ìîæåìî âèä³ëèòè òàê³ âèçíà÷åííÿ [1].

1) ßê³ñòü àáî âëàñòèâ³ñòü ïðåäìåòà, ÿêà 
ðîáèòü éîãî êîðèñíèì, áàæàíèì àáî ö³íî-
âàíèì. Ïðåäìåò ñàì ïî ñîá³ íå ìàº í³ÿêî¿ 
ö³ííîñò³, âîíà âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ðîëëþ â 
(ñîö³àëüí³é) âçàºìîä³¿.

2) Àáñòðàêòíèé ³ çàãàëüíèé ïðèíöèï â³ä-
íîñíî ìîäåëåé ïîâåä³íêè â ðàìêàõ ïåâíî¿ 
êóëüòóðè àáî ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé çà äîïîìîãîþ 
ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿ ÷ëåíè öüîãî ñóñï³ëüñòâà 
ðîçãëÿäàþòü ÿê çíà÷óùèé. Ö³ ñîö³àëüí³ ö³ííî-
ñò³ ôîðìóþòü öåíòðàëüí³ ïðèíöèïè, íàâêîëî 
ÿêèõ ìîæóòü ³íòåãðóâàòèñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ òà 
ñîö³àëüí³ ö³ë³ (êëàñè÷í³ ïðèêëàäè – ñâîáîäà, 
ñïðàâåäëèâ³ñòü, îñâ³òà).

3) Áàçîâ³ ñâ³òîãëÿäí³ óñòàíîâêè ëþäèíè, 
ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ âèá³ð â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ.

4) Óçàãàëüíåí³ óÿâëåííÿ ïðî áëàãà ³ ïðè-
éíÿòí³ ñïîñîáè ¿õ îòðèìàííÿ, íà áàç³ ÿêèõ 
ëþäèíà çä³éñíþº ñâ³äîìèé âèá³ð ö³ëåé ³ çà-
ñîá³â ä³ÿëüíîñò³.

Äèñêóñ³ÿ íàóêîâö³â ùîäî òàêîãî ÿâèùà, 
ÿê çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³, íàáóëà äîñèòü 
øèðîêèé õàðàêòåð: â³ä ïîâíîãî çàïåðå÷åí-
íÿ äî ñêëàäàííÿ äîêëàäíèõ ñïèñê³â. Ñó÷àñ-
íèé àìåðèêàíñüêèé ô³ëîñîô Ô. Ôóêóÿìà 
âèñóíóâ ³äåþ ïðî òå, â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ 
æîäíà ç êóëüòóð íå ìîæå ³ñíóâàòè ³çîëüîâà-
íî, à òîìó çàãàëüíà ñèñòåìà ö³ííîñòåé íå-
îáõ³äíà. Â òîé æå ÷àñ ñîö³îëîã Ð. ²íãëõàðò 
äîêóìåíòóº åìï³ðè÷íèìè äàíèìè «ö³íí³ñíèé 
ñèíäðîì ïîñòìîäåðíà» òà äîâîäèòü, ùî 
ñó÷àñí³ ñèñòåìè ïåðåêîíàíü íà ìàñîâîìó 
ð³âí³ çì³íþþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî õàðàêòåð 
öèõ çì³í ìàº çíà÷í³ åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ òà 
ñîö³àëüí³ íàñë³äêè. Ç³áðàí³ äàí³ âêàçóþòü 
íà øèðîêå ïîøèðåííÿ çì³í â áàçîâèõ ö³í-
íîñòÿõ íàñåëåííÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, 
òà ³íäóñòð³àëüíèõ ñóñï³ëüñòâ ó âñüîìó ñâ³ò³. 
Ö³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ïîñòóïîâî, àëå âîëî-
ä³þòü ÷èìàëèì äîâãîòðèâàëèì ³ìïóëüñîì. 
Àâòîð ââàæàº, ùî åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, 
êóëüòóðí³, à òàêîæ ïîë³òè÷í³ çì³íè éäóòü 
ðóêà îá ðóêó, óòâîðþþ÷è ö³ë³ñí³ ³ íàâ³òü 
äî äåÿêî¿ ì³ðè ïåðåäáà÷óâàí³ ïàòåðíè [2].  

Îäí³ºþ ç öåíòðàëüíèõ çì³í ñèñòåìè ö³ííîñ-
òåé, ÿê³ çðîáèëè ìîæëèâîþ ìîäåðí³çàö³þ, 
ñòàëî çìåíøåííÿ çíà÷åííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïå-
ðåä ãðîìàäîþ ³ ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ìî-
á³ëüíîñò³: ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ïåðåñòàâ áóòè 
÷èìîñü, äàíèì ³íäèâ³äó â³ä íàðîäæåííÿ, à 
ñòàâ òèì, ÷îãî ìîæíà äîñÿãòè ñàìîñò³éíî. 
Íîðìè ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà ç ¿õ íà-
ö³ëåí³ñòþ íà äèñöèïë³íó, ñàìîâ³ääàí³ñòü ³ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòóïàþòüñÿ ì³ñöåì âñå á³ëüø 
øèðîê³é ñâîáîä³ ³íäèâ³äóàëüíîãî âèáîðó 
æèòòºâèõ ñòèë³â.

Âàæëèâèì äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º  
òåîð³ÿ ì³æãåíåðàö³éíî¿ çì³íè ö³ííîñòåé, êî-
òðà äîñ³ º ïðåäìåòîì ãîñòðèõ ñóïåðå÷îê.  
Ó í³é äîñë³äæóºòüñÿ ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî 
ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè â á³ëüøîñò³ ³í-
äóñòð³àëüíèõ êðà¿í â ðåçóëüòàò³ øâèäêîãî 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, à òàêîæ ïîñèëå-
íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè òà äîáðîáóòó äîñâ³ä 
îñîáèñò³ñíîãî ôîðìóâàííÿ â êîãîðòàõ ï³ç-
í³øèõ ðîê³â íàðîäæåííÿ ïðèâîäèâ äî âèðî-
áëåííÿ ôóíäàìåíòàëüíî ³íøèõ ïð³îðèòåò³â 
ö³ííîñòåé ïîð³âíÿíî ç êîãîðòàìè á³ëüø ðàí-
í³õ ðîê³â íàðîäæåííÿ [2]. Ïðîòÿãîì ³ñòîð³¿ 
á³ëüø³ñòü ëþäåé áóëà äóæå ñåðéîçíî ñòóð-
áîâàíà çàãðîçîþ ñóâîðèõ åêîíîì³÷íèõ çëèä-
í³â, à òî ³ ãîëîäó. Îäíàê ³ñòîðè÷íî áåçïðå-
öåäåíòíà ñòóï³íü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, ÿêó 
çàçíàëî ïîâîºííå ïîêîë³ííÿ â ³íäóñòð³àëü-
íèõ ñóñï³ëüñòâàõ, ïðèçâåëà äî ïîñòóïîâîãî 
çñóâó ïð³îðèòåòó â³ä «ìàòåð³àë³ñòè÷íèõ» ö³í-
íîñòåé (íàñàìïåðåä åêîíîì³÷íî¿ ³ ô³çè÷íî¿ 
áåçïåêè) äî ö³ííîñòåé «ïîñòìàòåð³àëüíèõ», 
êîëè íà ïåðøèé ïëàí âèñóâàþòüñÿ ñàìîâè-
ðàæåííÿ îñîáèñòîñò³ ³ ÿê³ñòü æèòòÿ.

Á³ëüø âóçüêèì ïîíÿòòÿì º ö³íí³ñòü ïåâ-
íî¿ êóëüòóðè – îñîáëèâà îá’ºêòèâíà ïîçè-
òèâíà çíà÷óù³ñòü ÷îãî-íåáóäü â äóõîâíîìó 
æèòò³ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, 
ñóñï³ëüñòâà, ùî âò³ëþºòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ 
íîñ³ÿõ çíà÷óùîñò³ ³ âèðàæàºòüñÿ â çíàêàõ  
³ çíàêîâèõ ñèñòåìàõ ö³º¿ êóëüòóðè [7]. Â ñó-
÷àñí³é òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè ïðåäñòàâëåíî áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ 
ïîãëÿä³â íà ïðèðîäó òà ïîõîäæåííÿ êóëüòó-
ðè îðãàí³çàö³¿.

Ç îäíîãî áîêó, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü óÿâëåíü, ìà-
òåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ ôîðìó-
þòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ³ ñîö³àëüíèìè âçàºìîä³-
ÿìè. Îðãàí³çàö³ÿ â öüîìó âèïàäêó âèñòóïàº 
ëèøå ÿê êîíòåêñò, â ÿêîìó ïðîÿâëÿþòüñÿ ò³ ÷è 
³íø³ åëåìåíòè êóëüòóðè, íàéá³ëüø àêòèâíèé 
âïëèâ íà íå¿ ÷èíÿòü íàáóò³ ó ïîïåðåäíüîìó 
äîñâ³ä³ óÿâëåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Êîëåêòèâí³ 
áàçîâ³ óÿâëåííÿ ôîðìóþòüñÿ ïðè âèð³øåíí³ 
ïðîáëåì àäàïòàö³¿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ³ âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿, ÿêùî îð-
ãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóº äîñèòü äîâãî, ³ ïåðå-
äàþòüñÿ íîâèì ÷ëåíàì ãðóïè ÿê ºäèíî â³ðí³.
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Ç ³íøîãî áîêó, îðãàí³çàö³ÿ çàâæäè ñàìà 
ñòâîðþº ñâîþ êóëüòóðó. Áåçïîñåðåäíþ 
ó÷àñòü â öüîìó áåðå êåð³âíèöòâî êîìïà-
í³¿, ÿêå âèçíà÷àº ñòðóêòóðè ³ ö³ë³ ä³ÿëüíî-
ñò³, âñòàíîâëþº äèðåêòèâè, ïðàâèëà, ñòàí-
äàðòè, íîðìè äëÿ óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ³ 
ñïðèéíÿòòÿì ï³äëåãëèõ. Íàé÷àñò³øå êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà ö³ëåñïðÿìîâàíî òâîðèòü-
ñÿ ³ ï³äòðèìóºòüñÿ ìåíåäæìåíòîì êîìïàí³¿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³-
ëåé. Â òàêîìó ñåðåäîâèù³ âèíèêàþòü ñïå-
öèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè, ÿê³ ïîâèíí³ 
äåìîíñòðóâàòè ñï³âðîá³òíèêè, ùîá â³äïîâ³-
äàòè î÷³êóâàííÿì â ðàìêàõ ñâîº¿ îðãàí³çà-
ö³¿, à òàêîæ óí³êàëüí³ ðèòóàëè, ùî õàðàêòå-
ðèçóþòü êóëüòóðó ñàìå öüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìè ñõèëüí³ äîòðèìóâàòèñÿ ñåðåäíüî¿ ì³æ 
öèìè äâîìà ïîçèö³ÿìè òî÷êè çîðó, à ñàìå 
ïîçèö³¿ ùîäî òîãî, ùî êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà âêëþ÷àº â ñåáå ÿê ö³ííîñò³, òàê ³ ïîâå-
ä³íêó, îáóìîâëåíó öèìè ö³ííîñòÿìè. Îòæå, 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå íàá³ð çîâí³ø-
í³õ ïîâåä³íêîâèõ ìîäåëåé, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà 
âíóòð³øí³õ ö³ííîñòÿõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ñàìå 
÷åðåç ïðèçìó ö³ííîñòåé ³ ïîâåä³íêè, çàñíî-
âàíî¿ íà íèõ, ìè áóäåìî àíàë³çóâàòè òàêå 
ÿâèùå, ÿê êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà [3].

Òàêîæ çàçíà÷èìî, ùî ìè ðîçãëÿäàºìî 
òåðì³íè «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ³ «îðãà-
í³çàö³éíà êóëüòóðà» ÿê âçàºìîçàì³íí³ ïî-
íÿòòÿ. Öüîãî ï³äõîäó ïåðåâàæíî äîòðèìó-
þòüñÿ çàõ³äí³ àâòîðè, ó ÿêèõ «êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà» íàé÷àñò³øå ïîçíà÷àº òå æ ñàìå, 
ùî ³ «îðãàí³çàö³éíà» (“corporate culture”, 
“îrganizational culture”, “corporate identity”).

Àâòîðîì ïåðøî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó, 
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷íèõ çàñàäàõ, 
à íå íà ôîðìàëüí³é ñòðóêòóð³ òà åêîíîì³÷-
íèõ ïîêàçíèêàõ ï³äïðèºìñòâà, ñòàâ àìåðè-
êàíñüêèé á³çíåñìåí ×. Áàðíàðä (1938 ð³ê). 
Àâòîð ïîñòàâèâ çà ìåòó ñòâîðèòè âñåîñÿæ-
íó òåîð³þ ïîâåä³íêè ëþäåé, ÿêà áàçóºòüñÿ 
íà êîîïåðàö³¿ ó ôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, 
òà äîâîäèâ, ùî ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî çà-
áåçïå÷óâàòè íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íó, àëå é 
ëþäñüêó åôåêòèâí³ñòü. Âèçíà÷åííÿ îðãà-
í³çàö³¿ ÿê «êîîïåðàòèâíî¿ ñèñòåìè» âèïëè-
âàëî ç ãëèáîêîãî àíàë³çó, ïåðåîñìèñëåííÿ 
âèñíîâê³â íàóêîâèõ ðîá³ò òà âëàñíîãî áàãà-
òîð³÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó.

Ïî÷àòêîâèì ïóíêòîì äëÿ àíàë³çó îðãà-
í³çàö³¿ â òåîð³¿ ×. Áàðíàðäà º îñîáèñò³ñòü. 
Îñîáèñòîñò³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî ñï³ëü-
í³ (êîîïåðàòèâí³) ä³¿ â òîìó âèïàäêó, êîëè 
âîíè íå ìîæóòü äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
ïîîäèíö³. Ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ïðî êîîïå-
ðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, âîíè âèìóøåíî ïðè-
éìàþòü ³ ö³ë³ ãðóïè, ÿê³ ìîæóòü ³ñòîòíî â³ä-
ð³çíÿòèñÿ â³ä ¿õ âëàñíèõ ö³ëåé. Îòæå, íà 
îñîáèñò³ñòü íàêëàäàþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ îá-
ìåæåííÿ, ÿê³ ìîæóòü ñóïåðå÷èòè ¿¿ âëàñíèì 

áàæàííÿì. Öþ íåâ³äïîâ³äí³ñòü àâòîð âèçíà-
÷àâ ÿê íåñóì³ñí³ñòü. Â³í íàäàâàâ âåëèêîãî 
çíà÷åííÿ ðîçóì³ííþ íåôîðìàëüíèõ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ, ïîòðåáàì îðãàí³çàö³¿ â çàäîâî-
ëåíí³ øèðîêîãî êîëà ãóìàí³ñòè÷íèõ ïîòðåá 
³ âèìîã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ 
ðîë³ êåð³âíèêà.

Ï³äêðåñëþþ÷è ðîçìåæóâàííÿ ì³æ îðãà-
í³çàö³éíèìè ³ îñîáèñòèìè ö³ëÿìè, ×. Áàð-
íàðä ï³äí³ìàº â³÷íó ïðîáëåìó. ßêùî ëþäè 
íå â³ä÷óâàþòü, ùî îðãàí³çàö³ÿ çàäîâîëüíÿº 
¿õí³ áàæàííÿ, âîíè àáî âòðà÷àþòü ³íòåðåñ 
äî ðîáîòè, àáî éäóòü ç îðãàí³çàö³¿. Òàêèì 
÷èíîì, îðãàí³çàö³éíà ä³ºâ³ñòü – öå çäàò-
í³ñòü îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì ëþäåé, 
ÿê³ âõîäÿòü â íå¿ ³ çàáåçïå÷óþòü ¿¿ åôåêòèâ-
í³ñòü. Îðãàí³çàö³ÿ ìîæå çàéìàòè àêòèâíó 
ïîçèö³þ, íàìàãàþ÷èñü çì³íèòè ìîòèâàö³þ 
îñîáèñòîñòåé òàê, ùîá âîíà á³ëüøîþ ì³-
ðîþ â³äïîâ³äàëà ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿, àáî æ 
çàì³íþþ÷è íåçàäîâîëåíèõ ñï³âðîá³òíèê³â 
òèìè, õòî âæå âîëîä³º ïðèéíÿòíèìè ìîòè-
âàìè ÷è âèñëîâëþº áàæàííÿ ¿õ íàáóòè. Ïðè 
öüîìó, ùîá çáåðåãòè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü, 
îðãàí³çàö³ÿ ìàº çáåðåãòè «ìîæëèâ³ñòü çà-
áåçïå÷åííÿ äîñèòü ñèëüíèõ ñïîíóêàëüíèõ 
ìîòèâ³â äëÿ òîãî, ùîá îñîáèñòîñò³ áðà-
ëè ó÷àñòü â ðåàë³çàö³¿ ãðóïîâèõ ö³ëåé» [5].  
×. Áàðíàðä ïåðøèì îõàðàêòåðèçóâàâ îðãà-
í³çàö³þ ÿê îá’ºêò, ç ÿêèì ñï³âðîá³òíèêè ìî-
æóòü ñåáå ³äåíòèô³êóâàòè.

Êàíàäñüêèé îðãàí³çàö³éíèé ïñèõîëîã òà 
ïñèõîàíàë³òèê Å. Äæåêñ â 1950-õ ðîêàõ ïî-
÷àâ âèâ÷àòè îðãàí³çàö³¿ ÿê êóëüòóðí³ îäèíè-
ö³. Â³í ïîêàçàâ, ùî îðãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà 
â êîìïàí³¿ çàñíîâàíà íà ïåâíèõ ö³ííîñòÿõ, 
àëå ïðè öüîìó ñàì³ ö³ ö³ííîñò³ íå ìàþòü 
ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî òåõí³÷íîãî ïðîöåñó 
âèðîáíèöòâà [4].

Ó 1969 ðîö³ òåîðåòèê îðãàí³çàö³éíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ Ê. Âåéê ïðåäñòàâèâ ñâîº áà÷åííÿ îðãà-
í³çàö³¿, ïðèïóñòèâøè, ùî îðãàí³çàö³éíà êóëü-
òóðà – öå íå ò³ëüêè íàá³ð ìàòåð³àëüíèõ óìîâ 
³ êîíêðåòíèõ ïîä³é, à é âçàºìîä³¿, â õîä³ ÿêèõ 
ëþäè íàäàþòü ñåíñ öèì ïîä³ÿì. Öå ñòâîðþº 
êàðòèíè ðåàëüíîñò³, ÿê³ êåðóþòü ïîâåä³íêîþ 
îñîáèñòîñò³. Â ðÿä³ ðîá³ò Ê. Âåéê ðîçãëÿäàº 
ïðîáëåìè íàäàííÿ ñåíñó òà îñìèñëåíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ (íàäàííÿ ñåíñó – ñï³ëüíèé ïðîöåñ 
òâîðåííÿ çàãàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ç óÿâëåíü é 
³íòåðåñ³â ³íäèâ³äóóì³â). Ëþäè ïðàãíóòü íàäà-
òè ñåíñ îðãàí³çàö³ÿì, à îðãàí³çàö³¿ ïðàãíóòü 
íàäàòè ñåíñ ñâîºìó îòî÷åííþ. «Îñíîâíà ³äåÿ 
íàäàííÿ ñåíñó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðåàëüí³ñòü –  
öå ïîä³ÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ, êîòðà âèíèêàº ç 
íàøèõ çóñèëü ñòâîðèòè ïîðÿäîê ³ ðåòðîñïåê-
òèâíî íàäàòè ñåíñ òîìó, ùî â³äáóâàºòüñÿ. 
<…> Ëþäè íàìàãàþòüñÿ çðîáèòè ïîä³¿ ðàö³î-
íàëüíî çðîçóì³ëèìè äëÿ ñåáå ³ ³íøèõ» [14]. 
Ê. Âåéê àíàë³çóº ñ³ì àñïåêò³â ïðîöåñó íàäàí-
íÿ ñåíñó â îðãàí³çàö³ÿõ.
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1) ²äåíòè÷í³ñòü òà ³äåíòèô³êàö³ÿ. Òå, ÿêèì 
÷èíîì ëþäè âèçíà÷àþòü, êèì âîíè º ó âëàñ-
íîìó êîíòåêñò³, âèçíà÷àº, ùî âîíè âò³ëþ-
þòü ³ ÿê ³íòåðïðåòóþòü ïîä³¿. Êîæíà ç ³äåí-
òè÷íîñòåé ³íäèâ³äóóìà ñòâîðþº âëàñíèé 
ñåíñ, òîìó ³íäèâ³äóóìè íå ä³þòü àáñîëþòíî 
ïîñë³äîâíî.

2) Ðåòðîñïåêö³ÿ. Çâåðíåííÿ äî ðåçóëü-
òàò³â ñâî¿õ ä³¿ òà äî òîãî, ùî áóëî ñêàçàíî 
ðàí³øå, ïðè öüîìó òî÷êà â ÷àñ³, â ÿê³é â³ä-
áóâàºòüñÿ ðåòðîñïåêö³ÿ, âïëèâàº íà òå, ùî 
ñàìå ëþäè ïîì³÷àþòü.

3) Âò³ëåííÿ. Ëþäè âò³ëþþòü ñâî¿ ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ñåðåäîâèùà â ä³àëîãàõ, ïèñüìî-
âèõ ³ óñíèõ íàððàòèâàõ, â ÿêèõ ïåðåäàºòü-
ñÿ îòðèìàíèé ñåíñ ïîä³é; öå äîïîìàãàº 
¿ì çðîçóì³òè, ùî âîíè äóìàþòü, îðãàí³çó-
âàòè âëàñíèé äîñâ³ä, êîíòðîëþâàòè ³ ïå-
ðåäáà÷àòè ïîä³¿.

4) Ñîö³àëüíèé êîíòàêò òà ñîö³àëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü, â ÿê³é çáåð³ãàþòüñÿ ³ ïîøèðþþòü-
ñÿ ïðàâäîïîä³áí³ ³ñòîð³¿ òà â³äïîâ³äí³ ñåíñè.

5) Ïîòî÷í³ ïîä³¿. Íàäàííÿ ñåíñó îðãàí³çà-
ö³¿ – öå ïîòî÷íèé, òðèâàþ÷èé ïðîöåñ. Ëþäè 
îäíî÷àñíî ôîðìóþòü ñåðåäîâèùå ³ ðåà-
ãóþòü íà íüîãî: âîíè ïðîåêòóþòü ñåáå íà 
ñâîº ñåðåäîâèùå, ñïîñòåð³ãàþòü íàñë³äêè, 
ä³çíàþòüñÿ ùîñü íîâå ïðî ñâîþ ³äåíòè÷-
í³ñòü ³ ïðî òî÷í³ñòü ñâî¿õ óÿâëåíü ïðî ñâ³ò.

6) Ï³äêàçêè. Ëþäè «âèâóäæóþòü» ç êîí-
òåêñòó ï³äêàçêè, ùî ïîâ’ÿçóþòü ³äå¿ ç øè-
ðîêèìè ìåðåæàìè çíà÷åíü, öå äîïîìàãàº 
âèð³øèòè, ÿê³ ïîÿñíåííÿ ñèòóàö³¿ íàéá³ëüø 
â³ðîã³äí³.

7) Ïðàâäîïîä³áí³ñòü. ×èìàëó ðîëü â ïðî-
öåñ³ ñåíñîóòâîðåííÿ îðãàí³çàö³¿ â³ä³ãðàþòü 
áàãàòîçíà÷í³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü, ÿê³ â òåîð³¿ 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ àâòîðà ïîçíà÷àþòüñÿ ïî-
íÿòòÿì «ïîäâ³éíèé ñåíñ» (equivocality); îïè-
ñóþ÷è ïîä³¿ ³ êîíòåêñòè, ëþäè ââàæàþòü çà 
êðàùå ïðàâäîïîä³áí³ñòü, í³æ òî÷í³ñòü îïèñó.

Âñ³ ñ³ì àñïåêò³â âçàºìîä³þòü ³ ïåðåïë³-
òàþòüñÿ â ì³ðó òîãî, ÿê ³íäèâ³äè ³íòåðïðå-
òóþòü ïîä³¿. Îñíîâîþ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ 
ñåíñó º «íàÿâí³ñòü ãàðíî¿ ³ñòîð³¿». Ïðàâäî-
ïîä³áí³ ³ñòîð³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ñâîº-
ð³äíå ñïðîùåííÿ ³ ñõåìàòèçàö³þ ðåàëüíîñò³ 
(àâòîð çàçíà÷àº, ùî âîíè ìåíø ñïðîùåí³, 
í³æ ³íø³ ð³çíîâèäè ñõåìàòèçàö³¿, íàïðèêëàä, 
íàóêîâå çíàííÿ). Àêòèâí³ñòü ïðîöåñó íàäàí-
íÿ ñåíñó çðîñòàº â ìîìåíòè ð³çêèõ âïëèâ³â ³ 
âèíèêíåííÿ ïåðåøêîä [14].

Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. ç’ÿâèëèñÿ ïåðø³ ìîäå-
ë³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Çîêðåìà, ïðàöÿ 
Å. Øåéíà «Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ³ ë³äåð-
ñòâî» çàðàç âèçíàíà êëàñè÷íîþ, à ñàìîãî 
àâòîðà ââàæàþòü çàñíîâíèêîì íàóêîâîãî 
íàïðÿìó «îðãàí³çàö³éíà ïñèõîëîã³ÿ» â ÑØÀ. 
Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, âïåð-
øå îïóáë³êîâàíà â 1981 ðîö³, ñêëàäàºòüñÿ 
ç òðüîõ ð³âí³â: ïîâåðõíåâîãî, âíóòð³øíüî-

ãî ³ ãëèáèííîãî. Âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ñòàëî 
âàæëèâèì åòàïîì â äîñë³äæåíí³ îðãàí³çà-
ö³¿, îñê³ëüêè âäàëîñÿ íå ò³ëüêè ðîçïîä³ëèòè 
ð³çí³ åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïî 
ð³âíÿõ, àëå é âñòàíîâèòè âçàºìîçâ’ÿçêè, ùî 
³ñíóþòü ì³æ íèìè [16].

1) Ïîâåðõíåâèé àáî ñèìâîë³÷íèé ð³âåíü 
âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç àðòåôàêòè – âèäèì³ îð-
ãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ³ ïðîöåñè (ôîðìà îäÿ-
ãó, ìîâí³ çâîðîòè, àðõ³òåêòóðà ³ ïëàíóâàííÿ 
áóä³âë³, ñèìâîë³êà, îáðÿäè ³ ðèòóàëè îðãà-
í³çàö³¿ òîùî). Àðòåôàêòè íå âèíèêàþòü íà 
ïîðîæíüîìó ì³ñö³, à ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ 
á³ëüø ãëèáîêèõ ð³âí³â êóëüòóðè, âèðàæàþ÷è 
ö³ííîñò³, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ â îðãàí³çàö³¿ çà ÷àñ ¿¿ 
ñòàíîâëåííÿ, áóëè ïðèâíåñåí³ êåð³âíèêàìè 
³ ñï³âðîá³òíèêàìè.

2) Ï³äïîâåðõíåâèé (âíóòð³øí³é) ð³âåíü 
ñêëàäàþòü ïðîãîëîøåí³ ö³ííîñò³ – âèñëîâ-
ëþâàííÿ ³ ä³¿ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, ùî â³äî-
áðàæàþòü çàãàëüí³ ö³ííîñò³ ³ ïåðåêîíàííÿ. 
Ïðîãîëîøåí³ ö³ííîñò³ çàäàº êåð³âíèöòâî 
êîìïàí³¿ ÿê ÷àñòèíó ñòðàòåã³¿ àáî ç áóäü-
ÿêèõ ³íøèõ ïðè÷èí. Ñï³âðîá³òíèêàì â³äîìî 
ïðî ö³ ö³ííîñò³, ³ âîíè ñàì³ ðîáëÿòü âèá³ð, 
ïðèéìàòè ¿õ àáî ò³ëüêè äåêëàðóâàòè; àäàï-
òóâàòèñÿ äî ñèòóàö³¿ àáî æ â³äêèíóòè. ßêùî 
êåð³âíèöòâî ó ñâîºìó ïðàãíåíí³ çàòâåðäèòè 
ïåâí³ ö³ííîñò³ äîñèòü òâåðäå, ÿêùî ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ àðòåôàêòè, ùî â³äîáðàæàþòü ¿õ çíà-
÷óù³ñòü äëÿ îðãàí³çàö³¿, òîä³ ö³ííîñò³ ïðî-
õîäÿòü ïåðåâ³ðêó. ×åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê 
÷àñó ñòàº çðîçóì³ëî, ÷è ïðèâîäèòü äîòðè-
ìàííÿ ïðîãîëîøåíèõ ö³ííîñòåé äî ïîðàçîê 
àáî äî ïåðåìîã â á³çíåñ³. ßêùî îðãàí³çàö³ÿ 
íå äîñÿãàº óñï³õó, â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ë³äå-
ðà àáî ïåðåãëÿä êåð³âíèöòâîì ñâîº¿ ñòðà-
òåã³¿ – òîä³ ïðîãîëîøåí³ ö³ííîñò³ çàçíàþòü 
çì³í. ßêùî îðãàí³çàö³ÿ äîñÿãíå ñâî¿õ ö³-
ëåé, ñï³âðîá³òíèêè áóäóòü âïåâíåí³ â òîìó, 
ùî éäóòü ïðàâèëüíèì øëÿõîì. Â³äïîâ³äíî, 
ñòàâëåííÿ äî ïðîãîëîøåíèõ ö³ííîñòåé êîì-
ïàí³¿ ñòàíå ³íøèì, âîíè ïåðåéäóòü íà ãëè-
áèííèé ð³âåíü.

3) Ãëèáèííèé ð³âåíü ïðåäñòàâëÿº áàçî-
â³ óÿâëåííÿ (ãëèáèíí³ ïðèíöèïè ³ ñâ³òîãëÿä 
ñï³âðîá³òíèê³â), ÿê³ º îñíîâîþ êóëüòóðè îð-
ãàí³çàö³¿. Áàçîâ³ óÿâëåííÿ â³äêðèòî íå âè-
ðàæàþòüñÿ â àðòåôàêòàõ ³, ùî âàæëèâî, íå 
ìîæóòü áóòè îïèñàí³ íàâ³òü ÷ëåíàìè îðãà-
í³çàö³¿. Ö³ óÿâëåííÿ çíàõîäÿòüñÿ íà ï³äñâ³-
äîìîìó ð³âí³ ñï³âðîá³òíèê³â, º äëÿ íèõ ñàì³ 
ïî ñîá³ çðîçóì³ëèìè ³ âèçíà÷àþòü ïîâåä³í-
êó ëþäåé, ïðèéíÿòòÿ òèõ ÷è ³íøèõ ð³øåíü. 
Å. Øåéí âèä³ëÿº ï’ÿòü ð³çíîâèä³â áàçîâèõ 
óÿâëåíü, íàâêîëî ÿêèõ óòâîðþºòüñÿ «êóëü-
òóðíà ïàðàäèãìà» îðãàí³çàö³¿:

– óÿâëåííÿ ïðî â³äíîñèíè ³ç ñåðåäîâè-
ùåì – ïðàãíåííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìîæ-
ëèâîñò³ ñåðåäîâèùà; ïðàãíåííÿ äîñÿãòè 
ãàðìîí³¿ ç ñåðåäîâèùåì àáî ïðàãíåííÿ çà-
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õèñòèòèñÿ â³ä çàãðîçëèâîãî, íåáåçïå÷íîãî 
âïëèâó ñåðåäîâèùà;

– óÿâëåííÿ ïðî ïîâñÿêäåííå æèòòÿ – ñó-
êóïí³ñòü ïðàâèë ïîâåä³íêè, ìîâíèõ íîðì, 
óÿâëåíü ïðî òå, ùî äîáðå, à ùî ïîãàíî, ùî 
ïðàâäà, à ùî – í³, óÿâëåííÿ ïðî ìàéáóòíº, 
ñòàâëåííÿ äî âëàñíîñò³;

– óÿâëåííÿ ïðî ïðèðîäó ëþäèíè; âîíè 
ïîâ’ÿçàí³ ç â³äïîâ³ääþ íà ïèòàííÿ ïðî òå, 
ùî º ëþäèíà, ÿê âîíà ñòàâèòüñÿ äî ñâîº¿ 
ïðàö³ ³ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, ÿêèé ï³äõ³ä äîö³ëü-
íî äî íå¿ çàñòîñîâóâàòè;

– óÿâëåííÿ ïðî ëþäñüêó ä³ÿëüí³ñòü; âîíè 
âèçíà÷àþòü, ÿê ïîâèíåí ïîâîäèòèñÿ ³íäèâ³ä 
â îðãàí³çàö³¿: ïðîÿâëÿòè àêòèâí³ñòü é ³í³ö³à-
òèâó àáî äîòðèìóâàòèñÿ âèêîíàâ÷îãî ñòè-
ëþ ïîâåä³íêè; ÷è ïðàãíå äî ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ; äî ÷îãî ñë³ä ñòàâèòèñÿ ñåðéîçíî, à 
ùî º ãðîþ.

– óÿâëåííÿ ïðî ëþäñüê³ âçàºìèíè; âîíè 
âêëþ÷àþòü íàéá³ëüø ïðèéíÿòí³ òà ïîñò³éí³ 
ñïîñîáè ñòîñóíê³â îäèí ç îäíèì: îð³ºíòàö³þ 
íà êîëåêòèâ³çì àáî ³íäèâ³äóàë³çì, óÿâëåí-
íÿ ïðî ñòóï³íü êîíêóðåíö³¿ òà ³ºðàðõ³çàö³þ 
â îðãàí³çàö³¿, õàðàêòåð âëàäíèõ â³äíîñèí ³ 
ïðî êðàùó ¿õ ôîðìó, à òàêîæ ïðî òå, ÿê äà-
ëåêî ìîæóòü ñÿãàòè âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ.

Âåëèêó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè 
Å. Øåéí â³äâîäèòü êåð³âíèöòâó îðãàí³çà-
ö³¿. Òîìó éîãî êîíöåïö³ÿ íàçèâàºòüñÿ ðà-
ö³îíàëüíîþ – ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ êóëüòóðè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñâ³äîìèé  
³ êîíòðîëüîâàíèé ïðîöåñ.

Ãîëëàíäñüêèé îðãàí³çàö³éíèé ïñèõîëîã 
ß. Áóíñòðà, ðîçâèâàþ÷è ìîäåëü Å. Øåéíà, 
îïèñóº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ç äåê³ëüêîõ 
òî÷îê çîðó, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä íàçâàòè êóëüòó-
ðó ÿê íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, êóëüòóðó ÿê äæå-
ðåëî êîíôë³êòó òà êóëüòóðó ÿê ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³ [10].

Ïðèáëèçíî â òîé æå ÷àñ àìåðèêàíñüê³ 
äîñë³äíèêè Ò. Ä³ë é À. Êåííåä³ (1982 ð³ê) 
çàïðîïîíóâàëè àëüòåðíàòèâíó ï’ÿòèð³âíåâó 
ìîäåëü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Â ö³é òåî-
ð³¿ â îñíîâó êóëüòóðè ïîêëàäåíà ³ñòîð³ÿ, ç 
ÿêî¿ âèêðèñòàë³çîâóþòüñÿ êëþ÷îâ³ ö³ííîñò³ 
– ïåðåêîíàííÿ, ÿê³ âèíèêëè â ïðîöåñ³ ñòà-
íîâëåííÿ êîìïàí³¿ ³ ñïðèÿëè ¿¿ âèæèâàííþ. 
Êëþ÷îâ³ ö³ííîñò³ àâòîðè òðàêòóþòü ÿê «òå, 
ùî ëþäè ñïðèéìàþòü ÿê çàãàëüíó ïîçèòèâ-
íó õàðàêòåðèñòèêó ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè» [13]. 
Êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ñâî¿ ö³ííîñò³ ³ äîòðè-
ìóºòüñÿ ïåâíî¿ ïîë³òèêè ³ êåð³âíèõ ïðèíöè-
ï³â, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä ³íøèõ ³, âëàñíå, 
ôîðìóþòü ¿¿ êóëüòóðó. Îðãàí³çàö³éíà êóëü-
òóðà, ó ñâîþ ÷åðãó, âñòàíîâëþº, ÿêèì ÷è-
íîì ñï³âðîá³òíèêè âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ 
òà ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì.

Îäíó ç íàéá³ëüø ëàêîí³÷íèõ ìîäåëåé ìè 
çíàõîäèìî ó ïðàö³ Äæ. Êîòòåðà, Äæ. Õåñ-
êåòòà (1992 ð³ê). Àâòîðè âèä³ëÿþòü âñüîãî 

äâà ð³âíÿ êóëüòóðè â îðãàí³çàö³¿, ñõèëüí³ äî 
âçàºìíîãî âïëèâó. Á³ëüø ãëèáîêèé, ïðèõî-
âàíèé ³ ñò³éêèé äî çì³í ð³âåíü ñêëàäàþòü 
ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè, âàæëèâ³ òóðáîòè, ö³ë³, 
ùî ïîä³ëÿþòüñÿ á³ëüø³ñòþ ÷ëåí³â îðãàí³çà-
ö³¿ òà âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ö³º¿ ãðóïè ëþ-
äåé. Íà á³ëüø ÿâíîìó ³ çì³íþâàíîìó ð³âí³ 
êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ÿâëÿº òèïè, ñòèëü, ãðó-
ïîâ³ íîðìè ïîâåä³íêè, òîáòî çàãàëüí³ àáî 
ïîøèðåí³ ñïîñîáè ä³é, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ 
íîâèìè ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè ò³, õòî 
äîòðèìóºòüñÿ ¿õ, çàîõî÷óþòüñÿ, à ò³, õòî íå 
ñë³äóº – êàðàþòüñÿ [12].

Äàòñüêèé êîíñóëüòàíò ç ìàðêåòèíãó ³ ìå-
íåäæìåíòó É. Êóíäå (2000 ð³ê) ïðåäñòàâèâ 
ìîäåëü óñï³øíî¿ êîìïàí³¿, â ÿê³é îá’ºäíàâ 
âíóòð³øíþ êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿, ¿¿ çîâí³øíº 
ïîçèö³þâàííÿ é ö³ë³ óïðàâë³ííÿ. Â îñíîâ³ 
ìîäåë³ ëåæèòü êîðïîðàòèâíà ðåë³ã³ÿ, çàâ-
äÿêè ÿê³é âñ³ ñï³âðîá³òíèêè ìàþòü ºäèíó 
ñèñòåìó ö³ííîñòåé: «Êîðïîðàòèâíà ðåë³ã³ÿ 
– öå ñóêóïí³ñòü ö³ííîñòåé, ÿê³ îá’ºäíóþòü 
îðãàí³çàö³þ íàâêîëî ì³ñ³¿ òà áà÷åííÿ. Öå 
äóõ êîìïàí³¿ – ðÿä óñòàíîâîê ³ ïðèíöèï³â, 
íà ÿêèõ çàñíîâàíà êîìïàí³ÿ. Öå ö³ííîñò³, 
ÿê³ ïî-ñïðàâæíüîìó íàäèõàþòü, òîìó ùî ¿õ 
ðîçä³ëÿþòü âñ³» [15]. Ìîäåëü É. Êóíäå âè-
êëèêàëà âåëèêèé ðåçîíàíñ â êîë³ òåîðåòè-
ê³â ³ äîñë³äíèê³â êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. 
Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó ââîäèòè â êîðïîðà-
òèâíó êóëüòóðó òåðì³íè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåë³ã³-
ºþ, íåïðèïóñòèìî, îñê³ëüêè òàêèì ÷èíîì 
àâòîð ñàêðàë³çóº îðãàí³çàö³¿, âèìàãàþ÷è 
â³ä ëþäåé, ÿê³ â íèõ ïðàöþþòü, «ðåë³ã³éíî-
ãî åêñòàçó». Òàêèé ï³äõ³ä íåáåçïå÷íèé, áî 
íàä³ëÿº îðãàí³çàö³¿ íàäçíà÷óù³ñòþ, ÿêà íå 
ïðèòàìàííà ¿ì â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó. Íà æàëü, 
òàê³ ïðèêëàäè äîñèòü ïîøèðåí³, â òîìó ÷èñ-
ë³ ³ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³.

Íàïðèêëàä, â ãðóäí³ 2013 ðîêó â æóðíà-
ë³ “Harvard Business Review” âèéøëà ñòàò-
òÿ, ùî îïèñóâàëà êîðïîðàòèâí³ ïðàêòèêè 
êîðïîðàö³¿ «Óðàëñèá», ñõîæ³ ç íàçâàíîþ 
ìîäåëëþ. Êîðïîðàö³ÿ ìîäåðí³çóâàëà ä³þ-
÷ó ñèñòåìó êåð³âíèöòâà, ³íòåãðóâàâøè â íå¿ 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ çà ö³ííîñòÿìè (MBV). 
Éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ 
ñèñòåìè êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé, óÿâëåíü 
ïðî äîáðî ³ çëî, ÿê³ ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó 
ëþäåé. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî â òàê³é ñèñòå-
ì³ íå áóâàº êîíôë³êò³â ³íòåðåñ³â, ñòàâëåííÿ 
ëþäåé äî ïðàö³ ñòàº óñâ³äîìëåíèì, ç’ÿâëÿ-
ºòüñÿ åíòóç³àçì, â³ääàí³ñòü ñïðàâ³, ïîñèëþ-
ºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü (ëþäèíà íå ïðîñòî 
çàðîáëÿº ãðîø³ ³, ìîæëèâî, ñàìîðåàë³çó-
ºòüñÿ, à âèêîíóº ïåâíó ì³ñ³þ, îáðàíó êîì-
ïàí³ºþ ³ âèçíàíó ñâîºþ).

Êëþ÷îâîþ ö³íí³ñòþ êîðïîðàö³¿ â öüîìó âè-
ïàäêó áóëà îáðàíà ñàìîñâ³äîì³ñòü, ï³ä ÿêîþ 
ðîçóì³ëàñÿ ùèðà ñïðÿìîâàí³ñòü êîæíîãî äî 
óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî ïðèçíà÷åííÿ: «ßñíå ðî-



44 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 3. Òîì 1. 2016

çóì³ííÿ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ñïîíóêàíü, áàæàíü ³ 
íàì³ð³â, ñåáå ó ñâ³ò³, ñóñï³ëüñòâ³ ³ ñ³ì’¿, ñåáå 
â ïðîôåñ³¿ ³ ñâîãî ì³ñöÿ â êîìïàí³¿ íàïîâíþº 
ðîáîòó ³ æèòòÿ ñåíñîì. Õ³áà º ùîñü á³ëüø 
âàæëèâå äëÿ êîæíîãî ç íàñ?» [6]. Ïðîòå â³ä-
ïîâ³äàòè íà ãëèáîêî îñîáèñò³ ïèòàííÿ ïðî 
ñåíñ æèòòÿ ðîá³òíèêàì «Óðàëñèáà» ïðîïî-
íóâàëè ï³ä íàãëÿäîì êåð³âíèöòâà: ÷àñòêî-
âî â êíèãàõ åçîòåðè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ ç 
ñóìí³âíîþ ðåïóòàö³ºþ, ÿê³ ïîøèðþâàëèñÿ â 
êîðïîðàö³¿, ÷àñòêîâî ï³ä ÷àñ ñåì³íàð³â (ñï³â-
ðîá³òíèêè íàçèâàëè ¿õ «ìîëåáíàìè»), ÿê³ 
ïðîâîäèâ îñîáèñòî ¿¿ ãîëîâà.

Öåé ïðèêëàä º ÿñêðàâîþ ³ëþñòðàö³ºþ 
òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, êîëè ö³ë³ ³ ïîë³òèêà 
êîìïàí³¿ ñóïåðå÷àòü ³íòåðåñàì ³ ö³ííîñòÿì 
ëþäåé, ÿê³ â í³é ïðàöþþòü. Ñ.Ì. ªí³êîëî-
ïîâ, êåð³âíèê â³ää³ëó ìåäè÷íî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ Íàóêîâîãî öåíòðó ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ 
ÐÀÌÍ, ïåðåðàõîâóº âàð³àíòè âèð³øåííÿ òà-
êîãî êîíôë³êòó.

1) Ëþäèíà ñòàº ôóíêö³ºþ, âîíà á³ëüøå 
íå ïðîÿâëÿº ³í³ö³àòèâó ³ âèêîíóº ò³ëüêè òå, 
ùî ïîâèííà çã³äíî ç³ ñëóæáîâîþ ³íñòðóê-
ö³ºþ. Åíòóç³àçìó, çàðàäè ÿêèõ êîìïàí³¿ íà-
ñàäæóþòü ö³ííîñò³, íå áóäå.

2) Ëþäèíó âðàæàº ñèíäðîì åìîö³éíîãî 
âèãîðÿííÿ. Çîêðåìà, íàñòàº ñóáäåïðåñèâ-
íà ôàçà ç õàðàêòåðíîþ äëÿ íå¿ àïàò³ºþ ³ 
äðàò³âëèâ³ñòþ.

3) Ð³çêà çì³íà êàð’ºðè: ñïðîáà çíàéòè 
êîìïàí³þ, áëèæ÷ó çà ñâ³òîãëÿäîì, àáî òàê 
çâàíèé äàóíøèôò³íã (ïåðåõ³ä ç âèñîêî-
îïëà÷óâàíî¿, àëå ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàäì³ðíèì 
íàâàíòàæåííÿì ðîáîòè íà á³ëüø ñïîê³éíó, 
õî÷à ³ íèçüêîîïëà÷óâàíó, àáî ïîâíà â³äìîâà 
â³ä êàð’ºðè) [6].

Ñòâîðþºòüñÿ ïàðàäîêñàëüíà ñèòóàö³ÿ. 
Êîìïàí³¿ ñòâåðäæóþòü êîðïîðàòèâí³ ö³í-
íîñò³, ùîá ëþäè êðàùå ïðàöþâàëè ³ ùîá 
áóëî ïðîñò³øå êîíòðîëþâàòè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü. 
Àëå âîíè ð³äêî âðàõîâóþòü, ùî ó ñï³âðî-
á³òíèê³â º âëàñí³ ö³ííîñò³ ³ ùî ïîçà îðãà-
í³çàö³ºþ âîíè ìîæóòü áóòè çîâñ³ì ³íøèìè. 
Êîìïàí³¿ âèÿâëÿþòüñÿ â ïðîãðàø³, òîìó ùî 
äî çì³íè ö³ííîñòåé ïðèñòîñîâóþòüñÿ ò³ëü-
êè ò³, õòî ä³éñíî áî¿òüñÿ â òðàòèòè ðîáîòó. 
Á³ëüø çð³ë³ îñîáèñòîñò³ óõîäÿòü òóäè, äå ¿ì 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòèñÿ. Âíàñë³äîê 
â³äòîêó ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â â êîìïàí³¿ çàëè-
øàþòüñÿ àáî ëèöåì³ðè ³ öèí³êè, àáî ëþäè, 
íåçäàòí³ ìèñëèòè êðèòè÷íî.

Îêðåìî¿ óâàãè ïîòðåáóº ïèòàííÿ âèâ÷åí-
íÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ðàäÿíñüêèìè ³ 
ïîñòðàäÿíñüêèìè äîñë³äíèêàìè. ²íòåðåñ äî 
ïðîáëåìàòèêè îðãàí³çàö³éíîãî æèòòÿ âèíèê 
â 1920-ò³ ðîêè, êîëè ïðîôñï³ëêîâèé ä³ÿ÷ 
Î.Ê. Ãàñòºâ ñòâîðèâ ³ î÷îëèâ Öåíòðàëüíèé 
³íñòèòóò ïðàö³. Â Ö²Ò ïðàöþâàëè ³íæåíåðè, 
åêîíîì³ñòè, ë³êàð³, ôàõ³âö³ ç ïñèõîòåõí³êè, 
ïñèõîô³ç³îëîã³¿ ïðàö³, ðåôëåêñîëîã³¿ òîùî. 

Öåé íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé öåíòð â îáëàñ-
ò³ íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ àêöåíòóâàâ 
óâàãó íà ëþäñüêîìó ôàêòîð³ ³ ïðîïîíóâàâ 
ïåðåäîâ³ äëÿ òîãî ÷àñó ï³äõîäè. Ãîëîâíó 
ðîëü â ðîáîò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàº îñîáè-
ñò³ñòü, åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ïî÷èíàºòü-
ñÿ ç îñîáèñòî¿ åôåêòèâíîñò³ êîæíî¿ ëþäè-
íè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Øêîëà Î.Ê. Ãàñòºâà 
ìàëà áàãàòî ïîñë³äîâíèê³â ³ ïðèõèëüíèê³â, 
îñê³ëüêè ó ôîêóñ³ óâàãè ¿õ ðîçðîáîê ïåðå-
áóâàëî ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê çðîáèòè óïðàâ-
ë³ííÿ îêðåìîþ ïðîôåñ³ºþ. Àëå òàê³ êîíöåï-
ö³¿ ñóïåðå÷èëè ïàíóþ÷³é â êðà¿í³ ³äåîëîã³¿, 
òîìó çàïèò íà âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â îðãàí³-
çàö³éíîãî æèòòÿ âòðàòèâ ñâîþ àêòóàëüí³ñòü.  
Â ê³íö³ 1940 ðîêó ä³ÿëüí³ñòü ³íñòèòóòó áóëà 
ïåðåïðîô³ëüîâàíà ³ ñêîíöåíòðîâàíà íà 
àâ³àö³éí³é ïðîìèñëîâîñò³.

Äàë³ ³íòåðåñ äî ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ëþäèíè òà ¿¿ ïðàö³ ðîçâèâàº ³íøå íàóêîâå 
ñï³âòîâàðèñòâî, ùî á³ëüøîþ ì³ðîþ ö³êàâè-
ëîñÿ ïèòàííÿìè ô³ëîñîô³¿ òà ìèñëåííÿ. Îê-
ðåìî âèä³ëèìî ïðàö³ ô³ëîñîôà Ã.Ï. Ùåäðî-
âèöüêîãî, êîòðèé áàãàòî â ÷îìó âèïåðåäèâ 
íàâ³òü ñâî¿õ çàõ³äíèõ êîëåã, ùå â ñåðåäèí³ 
XX ñò. ïîñòàâèâøè ïèòàííÿ îïîçèö³¿ îðãàí³-
çàö³¿ òà îñîáèñòîñò³, ÿêèì ÷èñëåíí³ äîñë³ä-
íèêè ïî÷èíàþòü çàäàâàòèñÿ ò³ëüêè çàðàç. «² 
îðãàí³çàö³¿ ïðîòèñòî¿òü îñîáèñò³ñòü. Âëàñíå 
îñîáèñò³ñòü ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ ò³ëüêè â 
îïîçèö³¿ äî îðãàí³çàö³¿. Ïàðàäîêñàëüíà ð³÷. 
Âè ìîæåòå áóò³ îñîáèñò³ñòþ, ÿêùî âè ïðî-
òèñòî¿òå îðãàí³çàö³¿, â³ää³ëÿºòå ¿¿ â³ä ñåáå. 
² íàâïàêè, ùîá áóòè ëþäèíîþ îðãàí³çàö³¿, 
âè ïîâèíí³ â³ä ñâî¿õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ³ 
íàâ³òü â³ä îñîáèñòîñò³, â³äìîâèòèñÿ. ² òîìó 
ëþäè â îðãàí³çàö³¿, êîòð³ ïåðåñë³äóþòü ³íòå-
ðåñè îðãàí³çàö³¿, ïîâèíí³ áóò³ âñ³ îäíàêîâ³, 
íåâèðàçí³» [9].

Ñüîãîäí³ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ 
òåìó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äîñë³äæóþòü 
òàê³ â÷åí³ òà ïðàêòèêè, ÿê Â.Ã. Ñï³âàêîâ, 
Â.Î. Êàï³òîíîâ, À.Â. Êàï³òîíîâ, Ì.Á. Ðî-
ç³í, Ï.ß. Áåçðó÷êî, Ë.². Êðîëü. Îäíàê ó âè-
â÷åíí³ öüîãî ïèòàííÿ ³ñíóº ïåâíà ñêëàä-
í³ñòü: çàõ³äí³ â÷åí³, äîñë³äæóþ÷è ôåíîìåí 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, íå â³äîêðåì-
ëþþòü îðãàí³çàö³éíå æèòòÿ â³ä äîì³íóþ-
÷èõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â. ªâðîïåéñüêà òà 
àìåðèêàíñüêà êóëüòóðè çáóäîâàí³ íà àí-
ãëîñàêñîíñüêèõ ïðèíöèïàõ ñâ³òîóñòðîþ, 
à òàêîæ ïðîòåñòàíòñüê³é åòèö³. Ç ³íøîãî 
áîêó, íà ðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ ³ñíóâàëà 
ïðèíöèïîâî ³íøà ïàðàäèãìà ³ ïðèíöèïî-
âî ³íøà ñîö³àëüíà ñèñòåìà. Ïàðàäîêñ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ò³ ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³, çà 
ÿê³ áîðîâñÿ ðàäÿíñüêèé ïðîåêò, áàãàòî â 
÷îìó çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ðîç-
âèíåíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ. Òàêèì ÷è-
íîì, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âèíèêëà ñèòó-
àö³ÿ, êîëè ïîñòðàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ùî 
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ñêëàäàºòüñÿ ç ëþäåé, âèõîâàíèõ â ïåâí³é 
³äåîëîã³¿, ùî íå âñòèãëî îñìèñëèòè, â³ä-
ðåôëåêñóâàòè ïðîæèòèé, áàãàòî â ÷îìó 
íåãàòèâíèé äîñâ³ä, ïðàêòè÷íî ñë³ïî ñòàëî 
ïåðåéìàòè ³íøó ìîäåëü ñâ³òîóñòðîþ, ïå-
ðåîö³íþþ÷è ¿¿ áëàãà ³ íåäîîö³íþþ÷è íà-
ñë³äêè. Ðîçìèò³ñòü ìîðàëüíèõ, ö³íí³ñíèõ 
íîðì î÷åâèäíî â³äáèâàºòüñÿ íà îðãàí³çà-
ö³ÿõ, ÿê³ ìè âèâ÷àºìî.

Ó 2004 ðîö³ áóëî îïóáë³êîâàíî äîñë³-
äæåííÿ Á. Åäê³íñà ³ Ä. Êîëäóåëëà, ïðèñâÿ-
÷åíå òîìó, ÿêèé âïëèâ ÷èíèòü êîðïîðàòèâ-
íà êóëüòóðà íà ïåðñîíàë. Ïîêàçàíî, ùî 
ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà áåç-
ïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, íàñê³ëüêè 
â³í â³ä÷óâàº ñåáå âïèñàíèì â êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó [11]. Êð³ì òîãî, ôàêòîð, ïîâ’ÿçà-
íèé ç³ çá³ãîì ö³ííîñòåé ñï³âðîá³òíèêà è ö³í-
íîñòåé îðãàí³çàö³¿, º âàãîìèì ÿê ïðè âèáîð³ 
ðîáîòîäàâöÿ, òàê ³ ïðè óòðèìàíí³ ñï³âðîá³ò-
íèêà â îðãàí³çàö³¿.

Ó ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó äèñêóðñ³ êîðïî-
ðàòèâíà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ âæå íå ÿê 
³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, à øâèäøå ÿê â³ä-
ïðàâíèé ïóíêò, ùî âïëèâàº ÿê íà ðåçóëüòà-
òè á³çíåñó, òàê ³ íà îêðåì³ ãðóïè òà ³íäèâ³-
ä³â, ÿê³ ïðàöþþòü â îðãàí³çàö³¿.

Äåÿê³ ³ç çàãàëüíîâ³äîìèõ ôóíêö³é êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè âêàçóþòü íà ¿¿ ïðÿìèé 
âïëèâ íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ çàä³ÿíèõ â 
í³é ñï³âðîá³òíèê³â [3].

1) Ôóíêö³ÿ ï³äòðèìêè ö³ííîñòåé, âëàñ-
òèâèõ îðãàí³çàö³¿. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
çà äîïîìîãîþ ñâîº¿ ì³ñ³¿, ³ñòîð³¿, òðàäèö³é 
ï³äòðèìóº ö³ííîñò³ êîìïàí³¿, çàêð³ïëþº ¿õ â 
ñâ³òîãëÿä³ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà, òèì ñà-
ìèì çàäàº âíóòð³øí³ îð³ºíòèðè ³ ñòàíäàðòè 
ïîâåä³íêè, çä³éñíþþ÷è òàê çâàíå êîëåêòèâ-
íå ïðîãðàìóâàííÿ. Íåð³äê³ âèïàäêè, êîëè 
ñï³âðîá³òíèê ç íåñôîðìîâàíîþ, íåçð³ëîþ 
ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé ïîòðàïëÿº â êîìïàí³þ 
ç ïîòóæíîþ êóëüòóðîþ, ³ ö³ííîñò³ êîëåêòèâó 
ïîñòóïîâî ñòàþòü éîãî îñîáèñòèìè.

2) Ôóíêö³ÿ âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ ïðàâèë 
ïîâåä³íêè. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà â³ä³ãðàº 
ðîëü íåôîðìàëüíîãî «çâîäó ïðàâèë», ùî 
âèçíà÷àþòü ïðèéíÿòíó ³ íåïðèéíÿòíó ïî-
âåä³íêó â îðãàí³çàö³¿. Ç ïëèíîì ÷àñó øëÿ-
õîì ïðèðîäíîãî â³äáîðó çàëèøàþòüñÿ íàé-
á³ëüø åôåêòèâí³ â äàíèé ìîìåíò ñêëàäîâ³, 
à íåïðîäóêòèâí³ çíèêàþòü. Ç ö³ºþ ôóíêö³ºþ 
òàêîæ ïîâ’ÿçàíà ñîö³àë³çàö³ÿ íîâèõ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, êîòðà áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü 
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè óñï³øíî ëþäèíà çìîæå 
«âëèòèñÿ» â íàÿâíó êóëüòóðó, ÷è ïðèéìå ¿¿. 
Ç ïðèõîäîì äî íîâî¿ êîìïàí³¿ ñï³âðîá³òíèê 
îòðèìóº áåçë³÷ ñèãíàë³â-ìàðêåð³â: ÿê ñåáå 
âåäóòü éîãî êîëåãè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ (çâè-
÷àéíèõ ³ íåñòàíäàðòíèõ); ÿê â³äáóâàºòüñÿ 
ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü, îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ, âçàºìîä³ÿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³ä-

ðîçä³ëàìè òà ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì; ÿê³ íîðìè 
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòè-
âó; ÿê ïðèéíÿòî âèð³øóâàòè êîíôë³êòè àáî 
â³äçíà÷àòè ñâÿòà.

3) Ôóíêö³ÿ ôîðìóâàííÿ ó ñï³âðîá³òíèê³â 
ïî÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî ñï³ëüíî¿ ñïðàâè. 
Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñïðèÿº ³äåíòè-
ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà ç êîìïàí³ºþ, ôîðìóº 
ïðèõèëüí³ñòü ³ ëîÿëüí³ñòü. Ëþäè â³ä÷ó-
âàþòü ñåáå ÷àñòèíîþ ºäèíî¿ ñèñòåìè, ùî 
íàäàº ñåíñ ¿õ ðîáîò³. Öåé ïðîöåñ ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ñâîºð³äí³é ãðóïîâ³é ³äåíòèô³-
êàö³¿ – ôåíîìåí³ «Ìè», ï³ä ÿêèì ó ïñèõî-
ëîã³¿ ðîçóì³þòü ïðîöåñ óñâ³äîìëåíîãî àáî 
íåóñâ³äîìëåíîãî îòîòîæíåííÿ îñîáèñòî-
ñò³ ç ïñèõîëîã³÷íî çíà÷óùîþ ãðóïîþ. Öå 
íå ïðîñòî ñèìâîë³÷íà ãðóïîâà ðîëü, ÿêó 
³íäèâ³ä ãðàº â ãðóï³, à ñòàí îñîáèñòîñò³, 
êîëè ³íäèâ³äóàëüíà ñàìîñâ³äîì³ñòü âèò³ñ-
íÿºòüñÿ, çàì³íþþ÷èñü ð³çíèìè ôîðìàìè 
ãðóïîâî¿ ñâ³äîìîñò³, òîáòî çä³éñíþºòüñÿ 
çíåîñîáëþâàííÿ îñîáèñòîñò³. Ïðîöåñè 
ãðóïîâî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü íàäçâè-
÷àéíî âàæëèâó ðîëü íå ëèøå ó ñîö³àëüíî-
ìó æèòò³ ³íäèâ³äà, à é â óñ³õ ñôåðàõ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³, çàãîñòðþþ÷èñü ó 
ïåðåëàìí³, êðèçîâ³ ìîìåíòè ³íäèâ³äóàëü-
íîãî ÷è ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Ö³êàâèì º ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê³ çàêî-
íîì³ðíîñò³ ëåæàòü â îñíîâ³ ôîðìóâàí-
íÿ ãðóïîâî¿ ³äåíòè÷íîñò³ îñîáèñòîñò³. 
Ï.Ï. Ãîðíîñòàé ïèøå, ùî ïàðàäîêñ ëþ-
äèíè ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ ñòàíîâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ îáîâ’ÿçêîâî ïðîéòè ÷å-
ðåç ïðîöåñè çíåîñîáëþâàííÿ, ïðî ÿê³ ìè 
ãîâîðèëè âèùå. «Ô³ëîãåíåòè÷íèé ïåð³îä 
çíåîñîáëþâàííÿ, êîëè ³íäèâ³ä ñïî÷àòêó 
ðîç÷èíÿºòüñÿ â ãðóï³, à ï³ñëÿ öüîãî ñòàº 
ëþäèíîþ, ïîâòîðþºòüñÿ â îíòîãåíåç³ îê-
ðåìî¿ ëþäèíè. Ôåíîìåí «Ìè» – öå ÿâèùå 
â³äêî÷óâàííÿ â äðåâí³ ñòàíè (âèçâîëåííÿ 
àðõåòèïîâèõ óÿâëåíü). Àðõåòèïè Ê. Þíãà 
º âàæëèâèì ïðèêëàäîì ãðóïîâîãî òà çà-
ãàëüíîðîäîâîãî â ëþäèí³. ªäíàííÿ ç ãðó-
ïîþ, çëèòòÿ ç íåþ íå ìîæå íå â³äáóâà-
òèñü áåç àêòóàë³çàö³¿ àðõåòèïîâèõ îñíîâ 
ïñèõîëîã³¿ ëþäèíè» [2].

Îòæå, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà áóäü-ÿêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ – öå ñâîãî ðîäó çì³ñòîóòâîðþ-
âàëüí³ îñíîâè, ÿê³ äàþòü çìîãó ³äåíòèô³êó-
âàòè ñåáå ïðàöþþ÷èì â í³é ñï³âðîá³òíèêàì.

Âëàñíèé áàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä êîíñóëüòó-
âàííÿ îðãàí³çàö³é òà ï³äïðèºìñòâ äàº íàì 
çìîãó âïåâíåíî ñòâåðäæóâàòè, ùî îäíà ç 
îñíîâíèõ òðóäíîù³â â ðîáîò³ ç âèâ÷åííÿì 
âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íà îñîáè-
ñò³ñòü çóìîâëåíà òèì, ùî ÿê ö³ííîñò³, òàê 
³ ïîâåä³íêà ñï³âðîá³òíèê³â ÷àñòî ìàþòü ³ð-
ðàö³îíàëüíó ïðèðîäó. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ³íäè-
â³äóàëüíèì íåñâ³äîìèì, âèâ÷åííþ ÿêîãî 
áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿº ïñèõîàíàë³òè÷íèé 
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ï³äõ³ä, à òàêîæ ç êîëåêòèâíèì íåñâ³äîìèì, 
íà ÿêîìó ñïåö³àë³çóºòüñÿ þíã³àíñüêà ïñè-
õîëîã³÷íà øêîëà. Íåóñâ³äîìëþâàíà ïðèðî-
äà ö³ííîñòåé ðîáèòü ðîçóì³ííÿ ³ ïðîãíîçó-
âàííÿ â ðîáîò³ ç êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ 
äîñèòü ñêëàäíèì, òîìó ùî íàé÷àñò³øå äî-
ñë³äíèêàì äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó ç óí³-
êàëüíèì, îäèíè÷íèì ÿâèùåì, äî ÿêîãî 
íåìîæëèâî çàñòîñóâàòè ñòàíäàðòíèé ³í-
ñòðóìåíòàð³é ³íòåðïðåòàö³¿.

Ùîäî êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé îäíèì 
ç êëþ÷îâèõ ïèòàíü º òå, ÿêèì ÷èíîì âîíè 
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç îñîáèñòèìè ö³ííîñòÿìè 
ëþäåé, ùî ïðàöþþòü â êîìïàí³¿: âëàñíèê³â, 
ìåíåäæìåíòó, ðÿäîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ïîêè 
îäí³ ñï³âðîá³òíèêè â³ä÷óâàþòü íàòõíåííÿ 
êîðïîðàòèâíèìè ö³ííîñòÿìè, ³íø³ ç íèìè 
ïðîñòî ïîãîäæóþòüñÿ, à ó òðåò³õ êîðïîðà-
òèâí³ ö³ííîñò³ âõîäÿòü â êîíôë³êò ç ïåðñî-
íàëüíèìè ïåðåêîíàííÿìè, ³ ëþäèíà â³ä÷ó-
âàº äèñêîìôîðò íà ðîáîò³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ çäàòíà çä³éñíþ-
âàòè ïîòóæíèé âïëèâ íà ñïîñ³á ìèñëåííÿ, 
ä³ÿëüí³ñòü, ïîâåä³íêó òà ñàìî³äåíòèô³êà-
ö³þ ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðè öüîìó íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòü ö³ííîñòåé òà ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà òà 
âëàñíèõ óñòàíîâîê ³ ö³ííîñòåé ³íäèâ³äà íå 
ò³ëüêè óñêëàäíþº óñï³øíó ðåàë³çàö³þ âè-
ðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é ïðèçâîäèòü äî 
âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â (ÿê³ 
ìîæóòü ïåðåðîñòàòè â çîâí³øí³), à òàêîæ 
äî ïåâíî¿ ñòàãíàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèò-
êó. Òàêèì ÷èíîì, ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ö³ííî-
ñò³ ³íäèâ³äà âïëèâàþòü íà éîãî ïåðñîíàëü-
íó åôåêòèâí³ñòü â îðãàí³çàö³¿, à ö³ííîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ – íà ðåàë³çàö³þ îñîáèñò³ñíîãî 
ïîòåíö³àëó ðîá³òíèê³â, âèìàãàº íàéïèëü-
í³øî¿ íàóêîâî¿ óâàãè. Íàéâàæëèâ³øèìè 
ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü â 
öüîìó íàïðÿì³ ìè ââàæàºìî âèçíà÷åííÿ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «ö³ííîñò³ îñîáè-
ñòîñò³» òà «ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿», íàïîâ-
íåííÿ ¿õ êîíêðåòíèì çì³ñòîì. Êð³ì òîãî, 
âàæëèâî ç’ÿñóâàòè, ÿêèì ÷èíîì â³äáóâà-
ºòüñÿ âçàºìîâïëèâ ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿ 
òà îñîáèñò³ñíèõ ö³ííîñòåé íà ð³çíèõ ð³â-
íÿõ ñîö³àëüíî¿ ³ºðàðõ³¿ ï³äïðèºìñòâà (ïåð-
ø³ îñîáè, ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè, 
ðÿäîâ³ ñï³âðîá³òíèêè), ÿê öå ïîçíà÷àºòü ñÿ 
íà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.


