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’

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³, ³íòåí-
ñèâíà ³íòåãðàö³ÿ â ºâðîïåéñüêèé åêîíîì³÷-
íèé ïðîñò³ð, ïðîöåñè ëþñòðàö³¿, äîêîð³ííîãî 
ðåôîðìóâàííÿ ñóäîâî¿ òà ïðàâîîõîðîííî¿ 
ñèñòåì îá’ºêòèâíî âèìàãàþòü àäåêâàòíèõ 
çì³í ³ âèðîáëåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî êàäðî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ äåðæàâíèõ îðãàí³â 
(ï³äðîçä³ë³â). Ðåçóëüòàòèâí³ñòü, åôåêòèâ-
í³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü ³ äîâãîñòðîêîâå ôóíêö³-
îíóâàííÿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, çîêðå-
ìà Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè 
(äàë³ – ÌÂÑ Óêðà¿íè), çóìîâëåí³ ÿê³ñòþ êå-
ð³âíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, óñï³øí³ñòü 
ÿêîãî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àºòüñÿ ìàéñòåð-
í³ñòþ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Ðîçðîáêà òà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º îäíèì ³ç 
íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ íàïðÿ-
ì³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â ïðîöåñ³ 
óïðàâë³ííÿ âèêîíóþòü êåð³âíèêè, ³ áàçîâèì 
ïèòàííÿì áóäü-ÿêîãî îðãàíó (ï³äðîçä³ëó).

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñèñ-
òåì³ ÌÂÑ Óêðà¿íè º îñíîâíèì ³ ïðîâ³ä-
íèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, 
îñê³ëüêè ñàìå â ðîçðîáö³ ð³øåííÿ, éîãî 
ïðèéíÿòò³, ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîë³ ïîëÿãàº 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî êàäðîâîãî 

àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Îáðàíà íàìè ïðîáëå-
ìà ïîðóøóâàëàñü ó ïðàöÿõ Â. Àâåð’ÿíîâà, 
Þ. Àëåêñàíäðîâà, Î. Áàíäóðêè, Â. Áàðêà, 
Î. Âîðîá’ºâà, Î. Ãåðàñ³ìîâà, Î. Ãðóøèíà, 
Ä. Äåðþã³íà, Ì. ²âàíîâà, ß. Êîíäðàòüºâà, 
Â. Ðóñàêîâà, ². Ñèäÿê³íà, Â. Ñîðîê³íà, Þ. Òè-
õîìèðîâà, Ñ. ßêîâåíêà, ª. ßñüêîâà òà ³í.  
Ó ðîáîòàõ íàóêîâö³â ðîçêðèòî äåô³í³ö³¿, âè-
ìîãè äî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, êëàñèô³êà-
ö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ìåòîäîëîã³þ ïðîöåñó 
¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ é ðåàë³çàö³¿. 
Îäíàê íåäîö³ëüíî ãîâîðèòè ïðî ïîâíó òà 
äîñòàòíþ ì³ðó äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü êåð³â-
íîãî ñêëàäó ÌÂÑ Óêðà¿íè. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â òåîðåòèêî-íàóêîâîìó îá´ðóíòóâàíí³ 
çì³ñòó, âèçíà÷åíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ³ îçíàê óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü êåð³â-
íîãî ñêëàäó ÌÂÑ Óêðà¿íè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó â³ò÷èç-
íÿíèõ òëóìà÷íèõ ³ åíöèêëîïåäè÷íèõ ñëîâ-
íèêàõ ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ïîíÿòòÿ 
«ð³øåííÿ» òðàêòóºòüñÿ òàê: 1) ä³ÿ çà çíà-
÷åííÿì ð³øàòè, ð³øèòè; 2) âèðîê, ïîñòàíî-
âà, ðîçïîðÿäæåííÿ ÿêî¿-íåáóäü îðãàí³çà-
ö³¿, çáîð³â; 3) ïðîäóìàíèé íàì³ð çðîáèòè 
ùî-íåáóäü, ÿêîñü ó÷èíèòè; 4) ñïîñ³á âèð³-
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øåííÿ, çîáðàæåííÿ, ïîäàííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ 
÷îãî-íåáóäü; 5) ðîçóìîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ç âè-
çíà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ñòàíó ïåâíîãî îá’ºê-
òà àáî ñïðàâè; ðåçóëüòàò òàêî¿ ä³¿; îô³ö³é-
íèé äîêóìåíò, ó ÿêîìó çàô³êñîâàíî òàêèé 
ðåçóëüòàò. Íàé÷àñò³øå ð³øåííÿ º áåçïî-
ñåðåäí³ì ðåçóëüòàòîì ðîçóìîâî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á. Â³äòàê 
äîö³ëüíî ãîâîðèòè ñàìå ïðî óïðàâë³íñüêå 
ð³øåííÿ. 

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ âàðòî ðîçãëÿäàòè â 
òðüîõ àñïåêòàõ: 1) âèä ä³ÿëüíîñò³, ÿêà â³ä-
áóâàºòüñÿ â êåðóþ÷³é ñèñòåì³ é ïîâ’ÿçàíà 
ç ï³äãîòîâêîþ, çíàõîäæåííÿì, âèáîðîì ³ 
ïðèéíÿòòÿì ïåâíèõ âàð³àíò³â ä³é; 2) âàð³-
àíò âïëèâó êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè íà êåðîâà-
íó; 3) îðãàí³çàö³éíî-ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü 
êåð³âíèêà â êåðîâàí³é ñèñòåì³ [11]. Â³ä-
çíà÷èìî, ùî äæåðåëàìè ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ð³øåííÿ ÿê ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³ 
óïðàâë³íöÿ º òàêå: 1) çîâí³øí³é ñâ³ò (äåð-
æàâà, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿); 2) ñàì 
ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ (â³äîìñòâî, îðãàí (ï³ä-
ðîçä³ë), êåð³âíèêè âñ³õ ð³âí³â, âèêîíàâö³); 
3) áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèê (éîãî ³íòåëåêò, 
äîñâ³ä, ³íòó¿ö³ÿ, çâ’ÿçêè) [13].

Î. Ãåðàñ³ìîâ, Î. Ãðóøèí, ². Ñèäÿê³í, îïè-
ðàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ Þ. Òèõîìèðîâà, 
â³äçíà÷àþòü, ùî óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ º 
ñâ³äîìèì àêòîì, ùî ï³äãîòîâëåíèé íà îñ-
íîâ³ àíàë³çó òà îö³íþâàííÿ ð³çíèõ âàð³àíò³â, 
ïðèéíÿòèé ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó, ìàº 
äèðåêòèâíå çíà÷åííÿ, ì³ñòèòü ïîñòàíîâêó 
ö³ëåé ³ îá´ðóíòóâàííÿ çàñîá³â ¿õ äîñÿãíåí-
íÿ òà îðãàí³çóþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â òà 
îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ [8].

Î. Âîðîá’ºâ óêàçóº, ùî óïðàâë³íñüêå ð³-
øåííÿ – öå â³äïîâ³äíà êîìàíäà óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà ïðèéìàºòüñÿ äëÿ ïåâíîãî âïëèâó íà êå-
ðîâàíó ñèñòåìó, ïðè ÷îìó öåé âïëèâ çàâæ-
äè ìàº îðãàí³çàö³éíèé õàðàêòåð [6].

Ì. Îðë³â ïåðåêîíóº, ùî óïðàâë³íñüêå 
ð³øåííÿ º ðåçóëüòàòîì âèáîðó ñóá’ºê-
òîì óïðàâë³ííÿ íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðîáëåìè, äå îñíîâíà ìåòà – çà-
áåçïå÷åííÿ êîîðäèíóâàëüíîãî âïëèâó íà 
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îð-
ãàí³çàö³¿ [11].

Íà äóìêó Å. Ñì³ðíîâà, óïðàâë³íñüêå ð³-
øåííÿ – öå òâîð÷à, âîëüîâà ä³ÿ ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ çíàííÿ îá’ºêòèâíèõ 
çàêîí³â ôóíêö³îíóâàííÿ êåðîâàíî¿ ñèñòåìè 
é àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, 
ùî ì³ñòèòü âèá³ð ö³ë³, ïðîãðàìè òà ñïîñîá³â 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè àáî 
çì³íè ö³ë³. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ñòàíîâèòü 
îñíîâó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ [12].

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³-
øåííÿ áåçïîñåðåäíüî çóìîâëåíî àâòîð-
ñüêèì áà÷åííÿì. Îäíàê äîñòóïí³ â ë³òåðà-

òóð³ òëóìà÷åííÿ äîñèòü ñõîæ³, çâàæàþ÷è íà 
òå ùî óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ 1) º ïðîöåñîì 
ïîøóêó âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ 
àáî ìåòè; 2) º ðåçóëüòàòîì, ÿêèé âèíèê ï³ñ-
ëÿ àíàë³çó âñ³õ ôàêòîð³â ³ ÷èííèê³â; 3) îáè-
ðàºòüñÿ ç ìîæëèâèõ àáî àëüòåðíàòèâíèõ 
âàð³àíò³â; 4) ïðèéìàºòüñÿ ç ïåâíîþ ìåòîþ, 
ùî é çóìîâëþº éîãî ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè; 5) äåòåðì³íóº åôåêòèâí³ñòü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îðãàíó (ï³äðîçä³ëó), â ÿêîìó 
áóëî ïðèéíÿòî; 6) ïåðåäáà÷àº ïëàí çàõîä³â 
ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ; 7) âèçíà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ñóá’ºêòà, ÿêèé çä³éñíþº ä³þ, é îá’ºê-
òà, íà ÿêèé ñïðÿìîâàíèé âïëèâ; 8) ïðîãíî-
çóº íàñë³äêè. 

Ìè ââàæàºìî, ùî óïðàâë³íñüêå ð³øåí-
íÿ – öå ñâ³äîìî-òâîð÷èé àêò êåð³âíèêà, 
ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ éîãî ïîñàäî-
âèõ ïîâíîâàæåíü ³ êîìïåòåíö³é, áàçóºòüñÿ 
íà âñåá³÷íîìó àíàë³ç³ ñèòóàö³¿ òà îö³íþâàíí³ 
ìîæëèâèõ âàð³àíò³â, ïðèéíÿòèé ó âñòàíîâ-
ëåíîìó ïîðÿäêó, ìàº äèðåêòèâíèé õàðàê-
òåð âïëèâó íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ é ñïðÿìî-
âàíèé íà åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ àáî çì³íó 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü. 

Âèçíà÷àþ÷è ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ð³-
øåííÿ, ïîòð³áíî âèîêðåìèòè òàê³ éîãî îç-
íàêè: âîíî çä³éñíþº âèá³ð ïåâíîãî âàð³àíòà 
ä³é; âîëîä³º àêòèâóþ÷îþ òà îðãàí³çóþ÷îþ 
ñèëîþ; âèðîáëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñâ³äîìî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè; ãîòóºòüñÿ 
çã³äíî ç ïîòðåáàìè òà ³íòåðåñàìè ñóñï³ëü-
íî¿ ïðàêòèêè, ùî îá’ºêòèâíî âèíèêàþòü [8]. 
Â óïðàâë³íñüêîìó ð³øåíí³ áåðóòü ó÷àñòü ðî-
çóì, ïî÷óòòÿ, âîëÿ, çíàííÿ, íàâè÷êè òà ³íø³ 
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³. Çà ñâî¿ìè çì³ñ-
òîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óïðàâë³íñüêå ð³-
øåííÿ º íå ïðîñòî âîëüîâèì àáî ³íòåëåê-
òóàëüíèì àêòîì, à ö³ë³ñíîþ é îñîáèñò³ñíîþ 
ä³ºþ, â ÿê³é âèÿâëÿþòüñÿ ³ ñïðÿìîâàí³ñòü 
îñîáèñòîñò³, ³ ¿¿ õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò, 
çä³áíîñò³ é ïðîôåñ³îíàë³çì. Çà ÷àñîâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè öå ïðîöåñóàëüíèé, ðîç-
ãîðíóòèé ó ÷àñ³ àêò ³ç õàðàêòåðíèìè ïñèõî-
ëîã³÷íèìè åòàïàìè [9]. 

Ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü â³äáóâàºòüñÿ â äåê³ëüêà åòà-
ï³â: 1) îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ – âêëþ÷àº ¿¿ 
çáèðàííÿ, îáðîáêó àáî ñèñòåìàòèçàö³þ;  
2) àíàë³ç ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ – çàëåæíî 
â³ä òîãî, ìàéáóòíº óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ 
ìàòèìå ñòðàòåã³÷íèé àáî òàêòè÷íèé õàðàê-
òåð, àíàë³ç ìîæå áóòè êîìïëåêñíèì, êîëè 
âñåá³÷íî âèâ÷àþòüñÿ ïðîáëåìè çàãàëüíîãî 
õàðàêòåðó, ðîçãëÿäàþòüñÿ âñ³ ñôåðè ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàíó (ï³äðîçä³ëó), ³ äåòàëüíèì àáî 
ïîòî÷íèì, êîëè àíàë³çóþòüñÿ ïåâí³ íàïðÿ-
ìè òà ïðîáëåìè [3].

Ö³ííèì º ç³ñòàâëåííÿ åòàï³â ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç ìîæëèâèìè ðè-
çèêàìè òà øëÿõàìè ¿õ ì³í³ì³çàö³¿, çä³éñíåíå 
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Ñ. Â³õëÿºâîþ, Â. Ôåäÿé [5]: 1 åòàï – âè-
çíà÷åííÿ ïðîáëåìè òà ¿¿ ä³àãíîñòèêà (õà-
ðàêòåðèñòèêà âòðà÷åíèõ ìîæëèâîñòåé ³ íå-
äîñÿãíóòèõ ö³ëåé, êëàñèô³êàö³ÿ ïðîáëåìè é 
ïîøóê ïðè÷èí ¿¿ âèíèêíåííÿ). Ìîæëèâ³ ðè-
çèêè: ðèçèê íåïðàâèëüíîãî ôîðìóëþâàííÿ 
ïðîáëåìè ³ ðèçèê íåçíàéäåííÿ äæåðåëà 
âèíèêíåííÿ óñêëàäíåííÿ. Øëÿõè ì³í³ì³çàö³¿ 
ðèçèêó: ðåòåëüíå äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿, 
çàïðîøåííÿ åêñïåðò³â, îïèòóâàííÿ îñîáî-
âîãî ñêëàäó îðãàíó (ï³äðîçä³ëó); 2 åòàï – 
çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ôîðìóëþâàííÿ îá-
ìåæåíü (çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ôàêòîðè âïëèâó ç çîâí³øíüîãî ³ âíó-
òð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, âèçíà÷åííÿ íàÿâ-
íèõ îáìåæåíü ó ðåñóðñàõ, ïðàâîâ³é ñôåð³ 
òîùî). Ìîæëèâ³ ðèçèêè: ³íôîðìàö³éíèé, 
ðåñóðñíèé ðèçèêè, ðèçèê íåïðàâèëüíîãî 
âèáîðó ìåòîäèêè. Øëÿõè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçè-
êó: óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè çáèðàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, àíàë³ç ðåëåâàíòíîñò³ îòðèìàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà çàëó÷åííÿ åêñïåðò³â ïîçà 
ìåæàìè îðãàíó (ï³äðîçä³ëó); 3 åòàï – ôîð-
ìóëþâàííÿ àëüòåðíàòèâ (âèÿâëåííÿ âñ³õ 
ìîæëèâèõ ä³é, ÿê³ ìîãëè á óñóíóòè ïðè÷èíè 
ïðîáëåìè é òèì ñàìèì íàäàòè ìîæëèâ³ñòü 
îðãàíó (ï³äðîçä³ëó) äîñÿãòè ñâî¿õ ö³ëåé). 
Ìîæëèâ³ ðèçèêè: ðèçèê ïëóòàíèíè ó âåëè-
ê³é ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ, ðèçèê ëîã³÷íîñò³ 
é ïîñë³äîâíîñò³. Øëÿõè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó: 
îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ, íà îñíîâ³ 
ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïîäàëüøèé âèá³ð, íàäàí-
íÿ ïåðåâàãè êîëåã³àëüíèì ìåòîäàì ïðè-
éíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü; 4 åòàï – îö³-
íþâàííÿ òà âèá³ð àëüòåðíàòèâ (âèçíà÷åííÿ 
äîñòî¿íñòâ ³ íåäîë³ê³â êîæíî¿ ç íèõ ³ ìîæëèâ³ 
çàãàëüí³ íàñë³äêè, âèá³ð íàéêðàùî¿). Ìîæ-
ëèâ³ ðèçèêè: ðèçèê íåóçãîäæåíîñò³ àëüòåð-
íàòèâ, ðèçèê íåðàö³îíàëüíîñò³ é íåîá´ðóí-
òîâàíîñò³ âèáîðó. Øëÿõè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó: 
óçãîäæåííÿ àëüòåðíàòèâ ³ç ö³ëÿìè îðãàíó 
(ï³äðîçä³ëó) òà éîãî çàâäàííÿìè, ðåòåëüíà 
ðîçðîáêà îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåííÿ; 5 åòàï – 
óò³ëåííÿ ð³øåííÿ (ä³¿ êåð³âíèêà ùîäî ïî-
äîëàííÿ ïðîáëåìè). Ìîæëèâ³ ðèçèêè: ðè-
çèê îïîðó ç áîêó îñîáîâîãî ñêëàäó îðãàíó 
(ï³äðîçä³ëó). Øëÿõè ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó: çà-
ëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ, ðîç’ÿñíåííÿ âàæëèâîñò³ çì³í äëÿ 
îðãàíó (ï³äðîçä³ëó).

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè êëà-
ñèô³êîâàí³ íàéð³çíîìàí³òí³øèìè ñïîñîáà-
ìè íà îñíîâ³ çàãàëüíèõ ³ êîíêðåòíî-ñïåöè-
ô³÷íèõ ï³äõîä³â äî ¿õ ðîçðîáêè, ðåàë³çàö³¿ 
òà îö³íþâàííÿ. Öå äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè 
ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ çà òàêèìè êàòå-
ãîð³ÿìè [2; 3; 4; 6; 10]: ñïðÿìîâàí³ñòþ 
âïëèâó – çîâí³øí³, âíóòð³øí³; ìàñøòàáîì – 
ñòðàòåã³÷í³, îïåðàòèâí³; îáñÿãîì âèð³øóâà-
íèõ ïèòàíü – çàãàëüí³, ïðèâàòí³, ëîêàëüí³; 

³ºðàðõ³÷íèì ð³âíåì – ïåðøîãî, äðóãîãî, 
òðåòüîãî òîùî ð³âí³â óïðàâë³ííÿ; çíà÷åí-
íÿì – êåð³âí³, íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éí³, 
îïåðàòèâíî-ðîçïîðÿä÷³; îðãàí³çàö³éíèì 
ñòàòóñîì – êîíêðåòí³, îð³ºíòóâàëüí³; þðè-
äè÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè – íîðìàòèâí³; çà-
ãàëüíîçíà÷èì³, ³íäèâ³äóàëüí³, çì³øàíîãî 
õàðàêòåðó; îáñÿãîì ïðîáëåì – çàãàëüí³, 
îêðåì³; ì³ñöåì ó ðàìêàõ óïðàâë³íñüêîãî 
öèêëó – îñíîâí³, äîäàòêîâ³; ê³ëüê³ñòþ ö³-
ëåé – îäíîö³ëüîâ³, áàãàòîö³ëüîâ³; ê³ëüê³ñòþ 
êðèòåð³¿â – çà îäíèì êðèòåð³ºì, çà äâîìà 
òà á³ëüøå êðèòåð³ÿìè; ïðè÷èíîþ âèíèêíåí-
íÿ – ñèòóàö³éí³, ³í³ö³àòèâí³, çàïëàíîâàí³, çà 
ïðèïèñîì; õàðàêòåðîì âïëèâó – îïåðàòèâ-
íî-ðîçïîðÿä÷³, íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éí³, 
ãîñïîäàðñüêî-çàáåçïå÷óâàëüí³; îáîâ’ÿçêî-
â³ñòþ âèêîíàííÿ – ³ìïåðàòèâí³, ðåêîìåíäà-
ö³éí³; çâ’ÿçêîì ì³æ ïðèéíÿòèì ð³øåííÿì ³ 
ðåçóëüòàòîì éîãî çä³éñíåííÿ – äåòåðì³íî-
âàí³, íåäåòåðì³íîâàí³, íåâèçíà÷åí³; ïðîöå-
ñîì âèðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ – îäíîîñ³áí³, 
êîëåã³àëüí³, êîëåêòèâí³; êîëîì îñ³á (ïîä³é), 
íà ÿê³ âîíè ïîøèðþþòüñÿ, – ³íäèâ³äóàëüí³ 
òà íîðìàòèâí³; ñòóïåíåì íîâèçíè – ñòàí-
äàðòí³ é íåñòàíäàðò³; òðèâàë³ñòþ ä³¿ – äîâ-
ãîñòðîêîâ³, ïîòî÷í³, îïåðàòèâí³; ôîðìîþ 
âèðàæåííÿ – ïèñüìîâ³, óñí³. 

Ïîðÿä âèä³ëÿþòü ôîðìè ðîçðîáêè óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü êåð³âíèê³â ÌÂÑ Óêðà¿íè, ÿê³ 
êîíêðåòèçóþòüñÿ ó ôîðìàõ ¿õ ðåàë³çàö³¿. 

Äî ôîðì ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
çàðàõîâóþòü òàêå [1]: íàêàç (îñíîâíèé ðîç-
ïîðÿä÷èé äîêóìåíò, ÿêèé âèäàº êåð³âíèê íà 
îñíîâ³ ºäèíîíà÷àëüíîñòi i ÿêèé ì³ñòèòü ií-
äèâiäóàëüíi ïðèïèñè àáî ïðàâîâ³ íîðìè ç 
ïèòàíü âíóòðiøíüîîðãàíiçàöiéíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
àäðåñîâàí³ ï³äïîðÿäêîâàíèì îðãàíàì i ïðà-
ö³âíèêàì); äîðó÷åííÿ (îðãàíiçàöiéíî-ðîç-
ïîðÿä÷èé äîêóìåíò, ùî âèäàºòüñÿ êåð³âíè-
êîì â ìåæàõ éîãî êîìïåòåíö³¿ òà ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â íà ïðîâåäåííÿ ðàçîâèõ çàõîä³â, 
îïåðàòèâíèõ çàâäàíü); äîâ³äêà (áåçàäðåñ-
íèé äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü îïèñ (ñòèñëèé ÷è 
ðîçãîðíóòèé) i ï³äòâåðäæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ 
ôàêò³â i ïîä³é, ó ÿêîìó âiäñóòíi âèñíîâêè); 
ëèñò (óçàãàëüíåíà íàçâà ð³çíèõ çà çì³ñòîì 
ñëóæáîâèõ äîêóìåíò³â, ùî º çàñîáîì ñï³ë-
êóâàííÿ ìiæ óñòàíîâàìè, îðãàíiçàöiÿìè, 
ïðèâàòíèìè îñîáàìè, ïîâ³äîìëåííÿ é îïî-
â³ùåííÿ ïðî ùî-íåáóäü); ïðîòîêîë (äîêó-
ìåíò, ÿêèé ô³êñóº õ³ä îáãîâîðåííÿ ïèòàíü 
i ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà çáîðàõ, çàñ³äàííÿõ, 
íàðàäàõ, êîíôåðåíö³ÿõ); ïëàí (äîêóìåíò, ó 
ÿêîìó âèêëàäåíî òî÷íèé ïåðåë³ê ðîá³ò àáî 
çàõîä³â, ïðèçíà÷åíèõ äî âèêîíàííÿ, ¿õ ïî-
ñë³äîâí³ñòü, îáñÿã i òåðì³íè ïðîâåäåííÿ); 
çâ³ò (äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî 
âèêîíàíó ðîáîòó (ïëàí, çàâäàííÿ ç ïèòàíü 
ï³äãîòîâêè i ïðîâåäåííÿ áóäü-ÿêèõ çàõîä³â, 
äîðó÷åíü òîùî)); ïîäàííÿ (äîêóìåíò, ùî 
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ì³ñòèòü ïðîïîçèö³¿ ïðî ïðèçíà÷åííÿ, ïåðå-
ì³ùåííÿ àáî çàîõî÷åííÿ îñîáîâîãî ñêëà-
äó, à òàêîæ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèçíà÷åíèõ 
ä³é i çàõîä³â ³ç ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó); 
àòåñòàö³éíèé ëèñò (äîêóìåíò, ó ÿêîìó ïî-
äàºòüñÿ îö³íêà ä³ëîâèõ i ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé 
ïðàö³âíèêà, âèñíîâêè ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ïî-
ñàä³, ïðîïîçèö³¿ ïðî ïîäàëüøå ïðîõîäæåí-
íÿ ñëóæáè); ïðèïèñ (äîêóìåíò, ó ÿêîìó âè-
çíà÷åíî ïîâíîâàæåííÿ ï³äëåãëîãî, íàäàí³ 
éîìó äëÿ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â 
÷è êîíêðåòíîãî äîðó÷åííÿ). 

Äî ôîðì ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü íàëåæèòü òàêå [7]: ä³ëîâà áåñ³äà (ñïå-
ö³àëüíî îðãàí³çîâàíà êåð³âíèêîì çóñòð³÷ ³ç 
ï³äëåãëèì (ãðóïîþ) àáî çàïðîøåíèìè ôà-
õ³âöÿìè äëÿ îáì³íó äîñâ³äîì ³ äóìêàìè íà 
çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíó òåìó); ïåðåêîíàííÿ 
(ä³ëîâà áåñ³äà, ùî ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíè-
êîì ç ìåòîþ äîìîãòèñÿ â³ä ï³äëåãëèõ íå-
îáõ³äíèõ òâåðäèõ ïîãëÿä³â àáî ïîíÿòü çà 
çì³ñòîì óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ äëÿ éîãî 
âèêîíàííÿ); ðîç’ÿñíåííÿ (ä³ëîâà áåñ³äà, ùî 
ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì ç ìåòîþ ïîÿñíèòè, 
çðîáèòè á³ëüø çðîçóì³ëèìè ñóòí³ñòü ³ çì³ñò 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ); ïðèìóøåííÿ (ä³-
ëîâà áåñ³äà, ùî ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì 
ç ìåòîþ çìóñèòè ïðàö³âíèêà ñâ³äîìî âè-
êîíàòè óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ øëÿõîì ïî-
ãðîç ïðî ñàíêö³¿ àáî îá³öÿíêè ï³äâèùåíî¿ 
âèíàãîðîäè); ïîâ÷àííÿ (ä³ëîâà áåñ³äà, ùî 
ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì ç ìåòîþ íàâ÷èòè, 
ïåðåäàòè äîñâ³ä, ñôîðìóâàòè íàâè÷êè äëÿ 
ïîäàëüøîãî âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³-
øåííÿ); ïîâ³äîìëåííÿ (ä³ëîâà áåñ³äà, ùî 
ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì ç ìåòîþ ïåðåäà-
÷³ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ); îñî-
áèñòèé ïðèêëàä (ä³¿ êåð³âíèêà â ñåðåäî-
âèù³ ï³äëåãëèõ çà íàïåðåä ï³äãîòîâëåíèì 
ñöåíàð³ºì äëÿ ðîçâèòêó â íèõ åôåêòó íà-
ñë³äóâàííÿ àâòîðèòåòó â òåõí³ö³ âèêîíàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ); íàâ÷àííÿ (ä³ëîâà 
áåñ³äà, ùî ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì àáî 
ôàõ³âöåì ç ìåòîþ íàäàííÿ íîâèõ çíàíü àáî 
³íôîðìàö³¿ äëÿ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³øåííÿ); ïîðàäà (ä³ëîâà áåñ³äà, ùî ïðî-
âîäèòüñÿ êåð³âíèêîì ç ìåòîþ ïîä³ëèòè-
ñÿ âëàñíèìè ïîãëÿäàìè ùîäî âèêîíàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, îäíàê ïîðàäà íå º 
îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âèêîíàííÿ); íàðàäà (ä³-
ëîâ³ ãðóïîâ³ áåñ³äè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ êåð³â-
íèêîì ç ìåòîþ îïåðàòèâíîãî äîâåäåííÿ äî 
ï³äëåãëèõ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, âèêîðèñòàí-
íÿ êîëåêòèâíîãî ðîçóìó, îáì³íó ³íôîðìàö³-
ºþ é íàêîïè÷åíèì äîñâ³äîì äëÿ âèêîíàííÿ 
âàæëèâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü); çàñ³äàííÿ 
(âóçüêîïðîôåñ³éí³ íàðàäè äëÿ âèð³øåííÿ 
ïåðåâàæíî îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü). 

Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ óïðàâë³íñüêå ð³øåí-
íÿ º ïðîãðàìîþ ä³é êåð³âíèêà òà îñîáîâîãî 

ñêëàäó ï³äïîðÿäêîâàíîãî îðãàíó (ï³äðîçä³-
ëó), ÿêà âèçíà÷àº çì³ñò ³ åòàïè ðîáîòè, ìåòî-
äè òà çàñîáè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
³ çàâäàíü, òåðì³íè âèêîíàííÿ, âèêîíàâö³â ³ 
ìåæ³ ¿õí³õ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèêî-
íàíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ òà çà íåîá-
õ³äíîñò³ øëÿõè éîãî êîðåêö³¿.

Ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êåð³âíèê ïî-
âèíåí óðàõîâóâàòè òàê³ âèìîãè, ÿê³ âèñó-
âàþòüñÿ äî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü: 1) çà-
êîíí³ñòü – ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ æîðñòêî 
â³äïîâ³äíî äî ÷èííî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà 
ñóâîðîãî é ïîâíîãî çä³éñíåííÿ ïðèïèñ³â 
ïðàâîâèõ çàêîí³â ³ îñíîâàíèõ íà íèõ þðè-
äè÷íèõ àêò³â; 2) íàóêîâ³ñòü – ð³øåííÿ ìàº 
âðàõîâóâàòè íàÿâí³ òà â³äîáðàæàòè îá’ºê-
òèâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó îðãàíó é 
ï³äðîçä³ëó òà ìåòîäîëîã³÷íî áàçóâàòèñÿ íà 
ïåâíîìó ï³äõîä³ é ä³àëåêòèö³; 3) êîìïåòåíò-
í³ñòü – ð³øåííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè êâàë³ô³êà-
ö³¿, ôóíêö³îíàëüíèì îáîâ’ÿçêàì òà ³íòåãðî-
âàí³é çäàòíîñò³ êåð³âíèêà äî ä³é çã³äíî ³ç 
ö³ëÿìè, çàâäàííÿìè ³ ñòðàòåã³ÿìè îðãàíó 
é ï³äðîçä³ëó; 4) îäíîîñ³áí³ñòü – ð³øåííÿ 
ïðèéìàºòüñÿ â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó, 
íàâ³òü ÿêùî âîíî º ðåçóëüòàòîì êîëåã³àëü-
íîãî îáãîâîðåííÿ ÷è íàñë³äêîì óçãîäæåí-
íÿ ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ; 
5) îïåðàòèâí³ñòü – øâèäê³ñòü îïðàöþâàííÿ 
íàäàíî¿ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ëÿãàº â îñ-
íîâó ñâîº÷àñíîñò³ ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíîãî 
ð³øåííÿ ³ éîãî çäàòíîñò³ áóòè äîñòóïíèì 
â³äïîâ³äíî äî çàòðåáóâàíîñò³; 6) äèðåê-
òèâí³ñòü – ð³øåííÿ ìàº âëàäíèé, êàòåãî-
ðè÷íèé, ðåêîìåíäàö³éíèé òà óñòàíîâî÷íèé 
õàðàêòåð, º îáîâ’ÿçêîâèì äî âèêîíàííÿ; 
7) íåñóïåðå÷í³ñòü – ïðàâèëüí³ñòü, ïîñë³-
äîâí³ñòü ³ óçãîäæåí³ñòü ³ç ðàí³øå ïðèéíÿ-
òèìè ð³øåííÿìè é ñóïóòí³ìè çàâäàííÿìè; 
8) òî÷í³ñòü – êîíêðåòí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü, 
íàä³éí³ñòü, ÿñí³ñòü, ëàêîí³÷í³ñòü ôîðìóëþ-
âàííÿ òà îäíîçíà÷í³ñòü òëóìà÷åííÿ ð³øåí-
íÿ; 9) êîìïëåêñí³ñòü – óñåá³÷íèé ï³äõ³ä äî 
àíàë³çó ñèòóàö³¿/çàâäàííÿ òà âðàõóâàííÿ 
ïðè÷èíîâî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â îêðåìèõ 
åëåìåíò³â ñèñòåìè; 10) àäðåñí³ñòü – íàÿâ-
í³ñòü êîíêðåòíîãî âèêîíàâöÿ ð³øåííÿ ç óêà-
ç³âêîþ íà ñòðîê âèêîíàííÿ. 

Íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³-
øåííÿ âëèâàþòü îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâ-
í³ ôàêòîðè [6]. Äî îá’ºêòèâíèõ îáìåæåíü 
íàëåæàòü íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ñèë ³ çàñîá³â, 
òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü, ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü íà-
ÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. 
Äî ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â – äîñâ³ä êåð³âíè-
êà, ÿêèé ïðèéìàº ð³øåííÿ, éîãî çä³áí³ñòü ³ 
âì³ííÿ øâèäêî òà ïðàâèëüíî îð³ºíòóâàòèñÿ 
â îáñòàâèíàõ ³ ñèòóàö³ÿõ, ùî ñêëàëèñÿ, ïðî-
ôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü, çíàííÿ. Ãîëîâíå, äî 
÷îãî ïîâèíåí ïðàãíóòè ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ 
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ï³ä ÷àñ âèðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ, – öå çâåñòè äî ì³í³ìóìó íåãàòèâíèé 
âïëèâ ñóá’ºêòèâíîãî åëåìåíòà, ôàêòîðà. 
Ìè ââàæàºìî çà äîö³ëüíå äîïîâíèòè ïî-
äàí³ ôàêòîðè òàêèì: íàÿâí³ñòþ åôåêòèâíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ì³æ 
êåð³âíèêîì ³ ï³äïîðÿäêîâàíèì îñîáîâèì 
ñêëàäîì; çäàòí³ñòþ êåð³âíèêà äî òâîð÷îãî 
ïîøóêó òà ïî÷óòòÿ âèïðàâäàíîãî ðèçèêó.

Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ âè-
ìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó é 
íàÿâíîñò³ âèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, òîìó êåð³âíèê, 
ïðèéìàþ÷è óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, ïîâèíåí 
äóìàòè ³íòó¿òèâíî, ïîñë³äîâíî, îðãàí³çîâà-
íî, âèïðàâäàíî, íå â³äâîë³êàþ÷èñü â³ä ö³ë³, 
ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ ÷è ñèòóàö³¿, ùî âè-
íèêëà; â³äð³çíÿòè ôàêòè â³ä äóìîê, ðåàëüíå 
â³ä óÿâíîãî; íå âèäàâàòè áàæàíå çà ä³éñíå; 
ðàö³îíàëüíî îö³íþâàòè óïðàâë³íñüê³ òà ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñèòóàö³¿; øâèäêî ïåðå-
íîñèòè íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä íà íîâ³ çàâäàí-
íÿ ÷è ñèòóàö³¿; áóòè ãîòîâèì äî ïðèéíÿòòÿ 
îðèã³íàëüíîãî é íåñòàíäàðòíîãî ð³øåííÿ; 
çíàõîäèòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüí³ øëÿõè ³ 
ñïîñîáè âèð³øåííÿ çàâäàííÿ; ðåôëåêñó-
âàòè òà ÿê³ñíî ïîêðàùóâàòè ä³ÿëüí³ñòü, ÿê 
âëàñíó, òàê ³ ï³äïîðÿäêîâàíîãî îñîáîâîãî 
ñêëàäó.

Âèñíîâêè. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ â³ä³-
ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ íå ëèøå êåð³âíèêà ÌÂÑ Óêðà¿íè, à é 
ï³äïîðÿäêîâàíîãî éîìó îðãàíó (ï³äðîçä³-
ëó) çàãàëîì, îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêîãî ð³øåííÿ âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü 
¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ïîäàëüøî¿ ðîáîòè. 
Â³äòàê ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ çà-
ñàäè çì³ñòó é âèçíà÷åíî ïñèõîëîã³÷í³ îçíà-
êè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü êåð³âíîãî ñêëàäó 
ÌÂÑ Óêðà¿íè, ïðîâåäåíî àíàë³ç åòàï³â ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ôîðì éîãî 
ðîçðîáêè òà ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿, ïîäàíî 
êëàñèô³êàö³¿ çà ïåâíèìè êàòåãîð³ÿìè, âè-
ìîãàìè, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ³ êåð³âíèêà, ÿêèé ïðèéìàº óïðàâë³í-
ñüêå ð³øåííÿ. 

Íàóêîâö³ â³äçíà÷àþòü, ùî êâàë³ìåòð³ÿ 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ìîæå 
áóòè òåîðåòè÷íà àáî ôàêòè÷íà. Òåîðåòè÷-
íà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ð³-
øåííÿ áàçóºòüñÿ íà îá´ðóíòîâàíîìó âèáîð³ 
àëüòåðíàòèâè éîãî ðåàë³çàö³¿, â³äïîâ³äíî, 
ôàêòè÷íà – íà ðåçóëüòàòàõ éîãî ðåàë³çàö³¿. 
Òîìó ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê óáà-
÷àºìî â ðîçðîáö³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é 

îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü êåð³âíîãî ñêëàäó ÌÂÑ Óêðà¿íè ç ìå-
òîþ âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ 
é êîíòðîëþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 


