
72 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. 2016

ÏÐÎÃÐÀÌÀ Ä²É ×ËÅÍ²Â ØÒÀÁÓ Ç Ë²ÊÂ²ÄÀÖ²¯ ÍÀÑË²ÄÊ²Â 
ÍÀÄÇÂÈ×ÀÉÍÈÕ ÑÈÒÓÀÖ²É ÙÎÄÎ ÇÀÏÎÁ²ÃÀÍÍß 

ÒÀ ÍÅÉÒÐÀË²ÇÀÖ²¯ ×ÓÒÎÊ ÑÅÐÅÄ ÍÀÑÅËÅÍÍß

Ïîòàï÷óê Í.Ä., ê. ïñèõîë. í.,
ñòàðøèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê íàóêîâî-äîñë³äíîãî â³ää³ëó
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìàòèêà 
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà 
íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ïðè âèíèêíåíí³ íàäçâè-
÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÍÑ) º íàäçâè÷àéíî 
àêòóàëüíîþ òà âàæëèâîþ. Àäæå, ÿê ñâ³ä÷èòü 
ïðàêòèêà, ÍÑ çäàòí³ çàáèðàòè æèòòÿ ëþäåé ³ 
çàâäàâàòè âåëè÷åçíèõ ìàòåð³àëüíèõ çáèòê³â. 
×àñòî öå òðàïëÿºòüñÿ ÷åðåç ñëàáêó ãîòîâ-
í³ñòü â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð äî áî-
ðîòüáè ç íèìè. Êð³ì öüîãî, âàæëèâî âðàõî-
âóâàòè ùå îäèí íåãàòèâíèé ìîìåíò ÍÑ: òàì, 
äå âîíè â³äáóâàþòüñÿ, ôîðìóþòüñÿ êðèçîâ³ 
çîíè ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê, ùî çäàòí³ ñïðî-
âîêóâàòè ëþäåé íà ïàí³êó ÷è ³íø³ íåãàòèâí³ 
ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿. Íåîáõ³äíîþ ³ äîñòàòíüîþ 
óìîâîþ âèíèêíåííÿ ÷óòîê íàé÷àñò³øå âèÿâ-
ëÿºòüñÿ íàÿâí³ñòü íåçàäîâîëåíî¿ àêòóàëüíî¿ 
ïîòðåáè ëþäåé àáî çàãðîçè áåçïåêè ¿õ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³. Ó öèõ ñèòóàö³ÿõ íàâ³òü íàéíå-
éìîâ³ðí³ø³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàþòüñÿ 
íåôîðìàëüíî, ìîæóòü âèêëèêàòè ³íòåðåñ ³ 
íàáóâàòè ïîøèðåííÿ ó âèãëÿä³ ÷óòîê.

Áàãàòî êðà¿í, ³ Óêðà¿íà çîêðåìà, ÷àñòî 
ç³øòîâõóþòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ë³êâ³äàö³¿ â 
íàéêîðîòø³ òåðì³íè íàñë³äê³â ÍÑ ð³çíîãî 
õàðàêòåðó [3; 5]. Êð³ì ðîçøèðåííÿ ìàñøòà-
áó ä³ÿëüíîñò³ ïîïåðåäæåííÿ ³ ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ, 
ð³çêî çðîñëà ³ ãîñòðîòà ïðîáëåì, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç îðãàí³çàö³ºþ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïî ñóò³, 
ïðîáëåìà ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî 

çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ïðè âè-
íèêíåíí³ ÍÑ ñòàº íàéâàæëèâ³øèì ïèòàííÿì 
äîòðèìàííÿ áåçïåêè òà çáåðåæåííÿ çäî-
ðîâ’ÿ íàñåëåííÿ. Ïð³îðèòåòí³ñòþ áåçïåêè 
âçàãàë³ ñòàº çàõèñò ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â 
ö³ëîìó. Ñàìå öèì ³ îáóìîâëþºòüñÿ ñóòí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çà-
ö³¿ ÷óòîê. Çâ³äñè âèíèêàº ïîòðåáà ãîâîðèòè 
ïðî ñòâîðåííÿ ä³ºâî¿ ñèñòåìè çàïîá³ãàííÿ 
òà íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê [1; 2; 9; 10; 11].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, çàïîá³ãàííÿ 
òà íåéòðàë³çàö³ÿ ÷óòîê ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ 
÷àñòèíîþ âñ³º¿ ñèñòåìè ä³é ç ë³êâ³äàö³¿ íà-
ñë³äê³â ÍÑ ïðè ð³çíèõ ïðèðîäíèõ ³ ñîö³àëü-
íèõ ëèõàõ, òåõíîãåííèõ êàòàñòðîôàõ. Ó òà-
êèõ óìîâàõ ëþäè ïåðø çà âñå ïîòðåáóþòü 
÷³òêî¿ ³ çðîçóì³ëî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íå ò³ëüêè 
ïîÿñíþº ïðè÷èíó ÷óòîê, àëå é, ãîëîâíå, äàº 
îá’ºêòèâíèé àíàë³ç ñèòóàö³¿, ÷èì çíèæóº ð³-
âåíü åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ ïðè ¿¿ ñïðèé-
íÿòò³. Âàæëèâî íå ïðîñòî ñïðîñòóâàòè ò³ ÷è 
³íø³ ÷óòêè, àëå é çàïîâíèòè ³íôîðìàö³éíèé 
âàêóóì ìàêñèìàëüíî ïîâíîþ ³ ïåðåêîíëè-
âîþ ³íôîðìàö³ºþ. Êð³ì òîãî, â óìîâàõ ÍÑ 
íåîáõ³äíî òàêîæ âèÿâëÿòè ðîçïîâñþäæóâà-
÷³â ÷óòîê ³ äîìàãàòèñÿ çíèæåííÿ ¿õ âïëèâó 
íà ëþäåé [5; 10].

Ïîïåðåäí³é àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
äàº íàì çìîãó ç’ÿñóâàòè, ùî äîñë³äíèêè 
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ïåâíîþ ì³ðîþ ïåðåéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè 
ïðîòèä³¿ ÷óòîê â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. Çîêðåìà, 
öå ïèòàííÿ ðîçãëÿäàëè Ä. Íîâ³êîâ (ïðîòè-
ä³ÿ ñëóõàì) [6, ñ. 30–31], Å. Ðóñàºâ (ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ â 
ÍÑ) [9], Î. Ò³ì÷åíêî (ñòðàòåã³ÿ îðãàí³çàö³¿ 
ïðîòèä³¿ ÷óòêàì) [11, ñ. 246], Â. Õðèñòåíêî 
(ïñèõîëîã³÷í³ ïðèéîìè íåéòðàë³çàö³¿ ñëóõ³â 
â åï³öåíòð³ ÍÑ) [12].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Õàðàêòåðí³ îñî-
áëèâîñò³ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ â óìîâàõ ÍÑ 
âèïëèâàþòü ç³ ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà ïîïåðåäæåííÿ ³ ë³êâ³äàö³þ ÍÑ 
òà ¿õ íàñë³äê³â, îñîáëèâî ùîäî íåéòðàë³-
çàö³¿ ÷óòîê. Àíàë³ç ðîçâèòêó ÍÑ ³ ïðèéíÿò-
òÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü óñêëàäíþþòüñÿ ³ñ-
òîòíîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ îö³íîê ¿õ îñíîâíèõ 
÷èííèê³â, íåîäíîçíà÷í³ñòþ ó âèáîð³ ñïîñî-
á³â ¿õ ë³êâ³äàö³¿, ñêëàäí³ñòþ ê³ëüê³ñíî¿ îö³í-
êè åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. Ç îãëÿ-
äó íà öå çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â 
îá´ðóíòóâàíí³ ïðîãðàìè ä³é ÷ëåí³â øòàáó ç 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà 
íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çà ñâ³ä÷åííÿì äîñë³äíèê³â, ôîð-
ìóâàííÿ àäåêâàòíèõ äóìîê ³ íàñòðî¿â, îñî-
áëèâî â íàäçâè÷àéíèõ óìîâàõ, º ñêëàäíèì 
ïðîöåñîì. Ôàõ³âö³ â³äçíà÷àþòü, ùî â³í òèì 
åôåêòèâí³øå, ÷èì êðàùå öåé ïðîöåñ îð-
ãàí³çîâàíèé, ÷èì ÿñí³øå êåð³âíèêè ïðåä-
ñòàâëÿþòü éîãî åëåìåíòè, ñòðóêòóðó, ïðÿì³ 
³ çâîðîòí³ çâ’ÿçêè ç íàñåëåííÿì íà ð³çíèõ 
éîãî åòàïàõ. Çíèçèòè íåãàòèâíèé âïëèâ ÍÑ 
íà ãðîìàäñüêó äóìêó ìîæóòü ò³ëüêè äîáðå 
îðãàí³çîâàíå ³íôîðìóâàííÿ ³ øâèäê³, ÷³òê³ 
³ ãðàìîòí³ ä³¿ ÿê ì³ñöåâèõ êåð³âíèê³â, òàê ³ 
ïðåäñòàâíèê³â Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè 
ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. Äóæå âàæëèâî 
óíèêíóòè âàêóóìó â ³íôîðìàö³éíîìó ïîë³, 
âçÿòè ³íôîðìàö³éíó ³í³ö³àòèâó â ñâî¿ ðóêè. 
Â ³íøîìó âèïàäêó ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè 
äîìèñëè, ðîçïàëåí³ åìîö³ÿìè òà ôàíòàç³-
ÿìè, ³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì 
ñåðåäîâèùåì çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ. ²í-
ôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ÍÑ íåîáõ³äíî 
ãîòóâàòè çàâ÷àñíî ³ íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³. 
ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, äîö³ëüíî ïîêðàùèòè 
íàâ÷àííÿ íàñåëåííÿ ä³ÿì ïðè òåõíîãåííèõ 
³ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîôàõ. Âàãîìèé âíåñîê 
ó ï³äãîòîâêó ãðîìàäÿí äî ä³é â óìîâàõ ÍÑ 
ïîâèíí³ âíåñòè ì³ñöåâ³ ³ ðåã³îíàëüí³ ÇÌ². Ó 
ìàñîâ³é ïðåñ³, íà ðàä³î ³ òåëåáà÷åíí³ êî-
ðèñíî â ³ãðîâ³é ôîðì³ ìîäåëþâàòè ð³çí³ ÍÑ 
òà ïðàâèëüí³ ä³¿ ëþäåé, ùî îïèíèëèñÿ â 
óìîâàõ ïðèðîäíî¿ àáî ñîö³àëüíî¿ ñòèõ³¿. Âñ³ 
êîìåíòàð³ ôàõ³âö³â ïîâèíí³ íîñèòè ÷³òêèé ³ 
îäíîçíà÷íèé õàðàêòåð [6; 12].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî äëÿ áåçïîñåðåä-
íüî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ êîîðäèíàö³¿ àâàð³éíî-ðÿ-
òóâàëüíèõ òà ³íøèõ íåâ³äêëàäíèõ ðîá³ò ç 

ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ ñòâîðþºòüñÿ Øòàá ç 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ (äàë³ – Øòàá ç ÍÑ) 
[8]. Öþ ðîáîòó íàëåæèòü îðãàí³çîâóâàòè 
Óïîâíîâàæåíîìó êåð³âíèêó ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ, 
ÿêèé óòâîðþº ðîáî÷èé îðãàí, âèçíà÷àº ïî-
ðÿäîê òà ðåæèì éîãî ðîáîòè ³ ïðèñòóïàº äî 
áåçïîñåðåäíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ êîîðäèíàö³¿ 
àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ. 
Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ ÍÑ ðåã³îíàëüíîãî àáî 
ì³ñöåâîãî ð³âíÿ ñïåö³àëüíà êîì³ñ³ÿ ç ë³êâ³-
äàö³¿ ÍÑ òà øòàá ðîçì³ùóþòüñÿ íà â³äïîâ³ä-
íèõ ïóíêòàõ óïðàâë³ííÿ àáî áåçïîñåðåäíüî 
íà ì³ñö³ ïîä³é. Êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³ºþ òà 
ïðîâåäåííÿì ðîá³ò ó çîí³ ÍÑ äî ïðèáóòòÿ 
Óïîâíîâàæåíîãî êåð³âíèêà ïîêëàäàºòüñÿ 
íà êîì³ñ³þ ç ïèòàíü òåõíîãåííî-åêîëîã³÷íî¿ 
áåçïåêè òà ÍÑ äåðæàäì³í³ñòðàö³¿, íà òåðè-
òîð³¿ ÿêî¿ âèÿâëåíî îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè 
àáî ôàêò âèíèêíåííÿ ÍÑ.

Âîäíî÷àñ çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çàö³ÿ 
÷óòîê ñåðåä çàâäàíü òà ôóíêö³é ðîáî÷îãî 
îðãàíó ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ ÷³òêî íå ïðîïèñà-
í³. Òàê, ñåðåä îñíîâíèõ çàâäàíü Øòàáó ç 
ÍÑ, âèçíà÷åíèõ â Íàêàç³ Ì³í³ñòåðñòâà âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ 
Ïîëîæåííÿ ïðî øòàá ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà Âèä³â îïåðàòèâ-
íî-òåõí³÷íî¿ ³ çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿ øòàáó ç 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿» 
â³ä 26 ãðóäíÿ 2014 ðîêó ¹ 1406 [8] º ëèøå 
ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ÍÑ òà ¿õ íàñë³äê³â, 
à òàêîæ îáðîáêà òà ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
õ³ä ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ. Ïðîòå çîâñ³ì íå â³äîáðà-
æåíî ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ ÍÑ òà ïðàâèëü-
íèõ ä³é ëþäåé, ùî îïèíèëèñÿ â óìîâàõ ÍÑ. 
Êð³ì òîãî, Øòàáîì ç ÍÑ âèçíà÷åíî çàâäàí-
íÿ îðãàí³çîâóâàòè îïîâ³ùåííÿ òà ³íôîð-
ìóâàííÿ íàñåëåííÿ ÷åðåç ÇÌ² òà ³íøèìè 
çàñîáàìè. Âîäíî÷àñ çàâäàííÿ îö³íêè äî-
ñòîâ³ðíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ ³íôîðìàö³¿ â³ä 
ð³çíèõ ÇÌ², à òàêîæ ìîæëèâîñò³ ¿¿ éìîâ³ðíî-
ãî âïëèâó íà ïñèõ³êó íàñåëåííÿ çàëèøèëî-
ñÿ ïîçà éîãî ïîâíîâàæåííÿìè. Îòæå, òàêà 
âàæëèâà ôóíêö³ÿ, ÿê íåéòðàë³çàö³ÿ íåãàòèâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ âèêëþ÷åííÿ 
ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëÿö³é ìàñîâîþ ñâ³äîì³-
ñòþ, çàëèøàºòüñÿ íåðåàë³çîâàíîþ. Öå, â 
ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ïîðîäæóâàòè ð³çí³ ÷óòêè 
òà âèíèêíåííÿ ïàí³êè ñåðåä íàñåëåííÿ.

Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó é òå, ùî íàé÷àñ-
ò³øå ïîøèðåííþ ÷óòîê ñïðèÿþòü òàê³ îá-
ñòàâèíè, ÿê â³äñóòí³ñòü àâòåíòè÷íîñò³ ì³æ 
³íôîðìàö³ºþ ç îô³ö³éíèõ äæåðåë ³ êàíàë³â 
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿; âèíèêíåííÿ ñóìí³â³â 
âíàñë³äîê ïîøèðåííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; â³äñóòí³ñòü çàäîâîëåííÿ, íåîáõ³äíîãî 
ëþäñüêîìó «Åãî» (çàäîâîëåííÿ â³ä âîëîä³í-
íÿ ³íôîðìàö³ºþ «äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòó-
âàííÿ») [1; 4; 6; 10]. Åôåêòèâí³ñòü ðîá³ò ç 
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä 
ïðàâèëüíîãî ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ðî-
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áîòè, îñíîâíèì çì³ñòîì ÿêî¿ ìàº áóòè çá³ð 
äàíèõ ïðî îáñòàíîâêó, àíàë³ç ³ îö³íêà îá-
ñòàíîâêè, ï³äãîòîâêà âèñíîâê³â ³ ïðîïîçèö³é 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ ðîá³ò; îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç 
ñóá’ºêòàìè, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ äëÿ çàïîá³ãàí-
íÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ ñëóõ³â, òà àâòîðèòåòíè-
ìè ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ² [6; 7].

Òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ äîñâ³äó ðîáîòè 
÷ëåí³â Øòàáó ç ÍÑ äàº çìîãó ä³éòè âèñ-
íîâêó, ùî ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ³ ñèë, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü 
â ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ, ïîòð³áíî âèð³øóâàòè â ïðî-
öåñ³ ïîñòàíîâêè ¿ì êîíêðåòíèõ çàâäàíü ç 
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ, çîêðåìà ùîäî çàïîá³ãàííÿ 
òà íåéòðàë³çàö³¿ ìîæëèâèõ ÷óòîê. Êåð³âíèêè 
÷è ïðåäñòàâíèêè âçàºìîä³þ÷èõ ñèë ïîâèí-
í³ óòî÷íþâàòè ì³ñöÿ ³ ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ 
ðîá³ò, äàí³ îáñòàíîâêè, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ 
ïóíêò³â óïðàâë³ííÿ, ñïîñîáè çâ’ÿçêó, ïîðÿ-
äîê ³íôîðìóâàííÿ ïðî çì³íè îáñòàíîâêè íà 
â³äïîâ³äíèõ ä³ëÿíêàõ ðîá³ò ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ çàâäàíü òà ³íø³ ïèòàííÿ.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº îðãàí³-
çîâóâàòèñÿ ïðåñ-ñëóæáàìè ì³ñöåâèõ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, â³äïîâ³äíèìè ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÃÓ ÌÍÑ â îáëàñòÿõ, 
³íøèõ ñóá’ºêò³â ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ ç ìåòîþ 
ñâîº÷àñíîãî ³ îá’ºêòèâíîãî ³íôîðìóâàííÿ 
íàñåëåííÿ, çàëó÷åíèõ îðãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ 
ïðî îáñòàíîâêó ó çîí³ ÍÑ, õ³ä ë³êâ³äàö³¿ ¿¿ 
íàñë³äê³â ³ ìîæëèâèé ðîçâèòîê ïîä³é ÷åðåç 
òåðèòîð³àëüí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ïðè óïðàâ-
ë³íí³ ãðîìàäñüêîþ äóìêè âàæëèâî âðàõîâó-
âàòè «ïðàâèëî 45 õâèëèí – 6 ãîäèí – 3 äí³â –  
2 òèæí³â». Ïî ñóò³, öå ïåð³îäè ïîøèðåííÿ 
÷óòîê, çíàþ÷è ÿê³ ìîæíà êåðóâàòè ÷óòêàìè ³ 
çìåíøóâàòè çíà÷åííÿ íåãàòèâíî¿ ³ ïî÷àñòè 
ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿. ßêùî ïðîïóùåíèé 
îäèí ïåð³îä, òî çàïîá³ãòè ïîäàëüøîìó ïî-
øèðåííþ ³íôîðìàö³¿ äî íàñòóïíîãî ïåð³îäó 
ñòàº íàáàãàòî ñêëàäí³øå.

Ïðîòÿãîì ïåðøèõ 45 õâèëèí (ìîæå áóòè 
íà ê³ëüêà õâèëèí á³ëüøå àáî ìåíøå) ³ñíóº 
ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø ïîâíîãî êîíòðîëþ 
ñèòóàö³¿. ×óòêà ùå íå ïîøèðèëàñÿ, ³ ö³ºþ 
³íôîðìàö³ºþ âîëîä³º îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü 
ëþäåé, ìîæëèâî, ò³ëüêè æóðíàë³ñò, ÿêèé 
ïðàöþº íàä ñòàòòåþ. ßêùî çóì³òè ïåðåêî-
íàòè æóðíàë³ñòà íå ïèñàòè öþ ñòàòòþ, òî 
³ñíóº âåëèêà â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî ñèòóàö³ÿ 
íå áóäå ðîçâèâàòèñÿ äàë³. ßêùî æ öüîãî 
íå âäàëîñÿ, òî æóðíàë³ñò, øâèäøå çà âñå, 
áóäå òåëåôîíóâàòè ³íøèì ëþäÿì, íàìàãà-
þ÷èñü çíàéòè ï³äòâåðäæåííÿ ÷óòö³. Ó ðîç-
ìîâ³ â³í ïåðåêàæå ÷óòêó öèì ëþäÿì, à âîíè 
ìîæóòü ïåðåäàòè ¿¿ ³íøèì æóðíàë³ñòàì, 
³ öÿ ³ñòîð³ÿ íàáóäå øèðîêîãî ðîçãîëîñó.  
Ç öüîãî ìîìåíòó óïðàâë³ííÿ ÷óòêîþ ïåðåé-
äå ç ïëîùèíè ïðèâàòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç 

æóðíàë³ñòîì ó ñôåðó ïóáë³÷íîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ç áàãàòüìà ðåïîðòåðàìè (à ÷åðåç íèõ – 
³ç çàö³êàâëåíèìè ãðóïàìè).

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ³íôîðìàö³ÿ íàáóëà øèðîêî-
ãî ðîçãîëîñó, ñèòóàö³ÿ âæå âèõîäèòü ç-ï³ä 
êîíòðîëþ. Ùå ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ 
÷óòêîþ, àëå ðîáèòè öå íàáàãàòî ñêëàäí³øå, 
ïîòð³áíî á³ëüøå ÷àñó. ßê ïðàâèëî, ÿêùî ³í-
ôîðìàö³ÿ ïîòðàïèëà â çàãàëüíèé äîñòóï, 
âîíà àêòèâíî îáãîâîðþºòüñÿ â ÇÌ² ùîíàé-
ìåíøå ïðîòÿãîì øåñòè ãîäèí. Ïðîòÿãîì 
öüîãî ÷àñó âñå á³ëüøå æóðíàë³ñò³â ïî÷íóòü 
ïðàöþâàòè íàä ö³ºþ òåìîþ, â³äïîâ³äíî, 
÷óòêà áóäå ïîøèðþâàòèñÿ ç âåëèêîþ øâèä-
ê³ñòþ. ßêùî ³ñòîð³ÿ ç’ÿâèëàñÿ íà îäíîìó 
êàíàë³ òåëåáà÷åííÿ, òî ³ñíóº âèñîêà éìî-
â³ðí³ñòü òîãî, ùî âîíà ç’ÿâèòüñÿ ³ íà ³íøèõ 
êàíàëàõ, à òàêîæ ó ðåãóëÿðíèõ âèïóñêàõ íî-
âèí òà â ðàä³îåô³ð³ [1; 9; 12].

Êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÍÑ ïîòðàïèòü ó 
ùîäåíí³ ãàçåòè, âîíà áóäå íà ñëóõó ó ãðî-
ìàäñüêîñò³ ùå ê³ëüêà äí³â. Ç’ÿâëÿòüñÿ êî-
ìåíòàð³ åêñïåðò³â íà òåëåáà÷åíí³ òà ðàä³î, 
à òàêîæ ïë³òêè. Íà íàñòóïíèé äåíü ï³ñëÿ ïó-
áë³êàö³¿ ãàçåòè, ÿê³ íå âèñâ³òëþâàëè ³ñòîð³þ 
â ïåðøèé äåíü, øâèäøå çà âñå, ïîâ³äîì-
ëÿòü ïðî íå¿. À ò³ ãàçåòè, ÿê³ ðîçïîâ³ëè ïðî 
íå¿ â ïåðøèé äåíü, ïðîäîâæàòü îáãîâîðåí-
íÿ ö³º¿ òåìè, ÿêùî âîíà âèÿâèòüñÿ àêòóàëü-
íîþ. ßêùî íå âäàºòüñÿ êåðóâàòè ÷óòêîþ 
ïðîòÿãîì òðüîõ äí³â, òî âîíà áóäå àêòèâíî 
ïîøèðþâàòèñÿ ³ îáãîâîðþâàòèñÿ ùå ÿê ì³-
í³ìóì äâà òèæí³.

Ñë³äîì çà ùîäåííèìè ãàçåòàìè íîâèíè 
òà ñòàòò³ ç ö³º¿ òåìè çàçâè÷àé ïóáë³êóþòü 
ùîòèæíåâ³ æóðíàëè òà âèäàííÿ, ÿê³ âèõî-
äÿòü ðàç íà äâà òèæí³. Ó öüîìó âèïàäêó ³ñ-
òîð³ÿ «ïðî íåïðîôåñ³éí³ ä³¿ ðÿòóâàëüíèê³â», 
«êàòàñòðîô³÷í³ íàñë³äêè êîíêðåòíî¿ íàäçâè-
÷àéíî¿ ñèòóàö³¿» ìîæå áóòè «ðîçäóòà» äî 
ìàñøòàá³â ãðàíä³îçíîãî ñêàíäàëó. Îòæå, 
çíàííÿ «ïðàâèëà 45 õâèëèí – 6 ãîäèí –  
3 äí³â – 2 òèæí³â» ìîæå çàïîá³ãòè ðîçïîâ-
ñþäæåííþ ÷óòêè ³ çìåíøèòè øêîäó, ÿêà 
çàâäàºòüñÿ ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ’þ ïîòåðï³-
ëèõ, ¿õ ðîäè÷³â, îáèâàòåë³â.

Óñï³õ êîìóí³êàö³¿ â óìîâàõ ÍÑ îáóìîâ-
ëåíèé êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè, à ñàìå íà-
ÿâí³ñòþ ïëàíó êîìóí³êàö³¿ ç íàñåëåííÿì ÿê 
ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ïëàíó ïîäîëàííÿ ÍÑ òà 
âèêîðèñòàííÿì îäí³º¿ ëþäèíè, ùî âèêîíóº 
ôóíêö³þ ïðåñ-ñåêðåòàðÿ ïðîòÿãîì âñüîãî 
ïðîöåñó ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ. Òîìó âàæëèâèì êðî-
êîì º ïðèçíà÷åííÿ ïðåñ-ñåêðåòàðÿ, êîòðèé 
êîðèñòóºòüñÿ çàñëóæåíîþ ðåïóòàö³ºþ ó íà-
ñåëåííÿ. Ïðåñ-ñåêðåòàðÿ ïîòð³áíî ï³äáè-
ðàòè çàëåæíî â³ä çì³ñòó ³ ìàñøòàá³â ÍÑ, ³ 
â³í ïîâèíåí ïðåäñòàâëÿòè øòàá ç ë³êâ³äàö³¿ 
ÍÑ ïðîòÿãîì âñ³º¿ êðèçè. Ùîäî ïëàíó êî-
ìóí³êàö³¿, òî â³í ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç òàêèõ 
îñíîâíèõ ïóíêò³â, ÿê³ çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ 
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ìîæíà ðîçâèíóòè ³ äîïîâíèòè: ñïîñ³á ³í-
ôîðìàö³éíîãî îáì³íó; âèä ³ îáñÿã ïåðåäà-
íèõ â³äîìîñòåé; ïåð³îäè÷í³ñòü îô³ö³éíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ êîíòàêò³â ç íàñåëåííÿì [1; 2].

Ï³ä ÷àñ áóäü-ÿêî¿ ÍÑ ïðåäñòàâíèêè øòàáó 
ç ë³êâ³äàö³¿ ö³º¿ ÍÑ ïåð³îäè÷íî ñòèêàþòüñÿ ç 
íåîáõ³äí³ñòþ âèñòóïèòè ïåðåä ïðåäñòàâíè-
êàìè ÇÌ² ç ÿêîþñü óçàãàëüíþþ÷îþ ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî õ³ä àâàð³éíî-â³äíîâëþâàëüíèõ 
ðîá³ò. Ö³ âèñòóïè çàçâè÷àé õî÷ ³ øâèäêî, 
àëå âñå æ ãîòóþòüñÿ. Òîìó äëÿ îòðèìàííÿ 
ãðîìàäñüê³ñòþ äîñòîâ³ðíî¿ òà îäíî÷àñíî 
íåéòðàëüíî çàáàðâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ, ùîá âñ³ êëþ÷îâ³ îô³ö³éí³ ïîâ³-
äîìëåííÿ ï³ääàâàëèñÿ ïñèõîëîã³÷í³é åêñ-
ïåðòèç³ [6; 12]. Ó öüîìó àñïåêò³ çàñëóãîâóº 
íà óâàãó äóìêà Â. Õðèñòåíêà [12], ÿêèé ââà-
æàº, ùî äëÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ùîäî ïðîòèä³¿ ÷óòêàì 
ïðè âèíèêíåíí³ ÍÑ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè 
òàê³ òåõí³êè: âèêëþ÷åííÿ ìîòèâóþ÷î¿ ñèòóàö³¿ 
àáî ³íòåðåñó äî ö³º¿ ñèòóàö³¿; îïðèëþäíåííÿ 
ôàêò³â ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñó ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ ³ ñòâîðåííÿ ðîçóì³ííÿ ñëóõîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ ó àóäèòîð³¿. Äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè 
÷óòêè ìàþòü ñóá’ºêòèâíó çíà÷èì³ñòü, âîíè 
àêòóàë³çóþòü ó ð³çíèõ ëþäåé ð³çí³ åìîö³éí³ 
ñòàíè, òîìó âîíè íå â³äçíà÷àþòüñÿ äîñòî-
â³ðí³ñòþ. Á³ëüø òîãî, ¿õ ³íòåðïðåòàö³ÿ âíî-
ñèòü ñóòòºâ³ âèêðèâëåííÿ íàâ³òü ó òèõ âè-
ïàäêàõ, êîëè âèõ³äí³ äàí³ áóëè äîñòîâ³ðí³. 
Çàçâè÷àé â ïðîöåñ³ ïîøèðåííÿ ÷óòêè ï³ääà-
þòüñÿ ô³ëüòðàö³¿, ëþäè ìîæóòü âèáèðàòè äå-
òàë³, ÿê³ ñòàíîâëÿòü äëÿ íèõ ïåðøî÷åðãîâèé 
³íòåðåñ, à òàêîæ äîäàâàòè íîâ³ ïîäðîáèö³, 
ùîá âèñëîâèòè ñâî¿ âëàñí³ â³ä÷óòòÿ, åìîö³¿, 
ì³ðêóâàííÿ, ùî ìîæóòü ïîâí³ñòþ ñïîòâîðþ-
âàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ÍÑ.

×óòêè âèíèêàþòü òîä³, êîëè íå âèñòà÷àº 
ôàêò³â. ×óòêè âèêëèêàþòüñÿ ñòóðáîâàí³ñòþ, 
¿õ íàéïîøèðåí³øèìè òåìàìè ñòàþòü çáó-
äæóþ÷³ åìîö³¿ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç íåáåç-
ïåêîþ äëÿ æèòòÿ àáî çàãðîçîþ äîáðîáóòó 
ëþäåé. Ïåðø í³æ ïðèñòóïèòè äî ïëàíóâàí-
íÿ òà ïåâíèõ êîðèãóþ÷èõ ä³é ùîäî íåéòðà-
ë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ, ñë³ä ïðîàíà-
ë³çóâàòè ìàñøòàáè ïîøèðåííÿ, ñåðéîçí³ñòü 
ïðè÷èí òà âïëèâ ÷óòîê, íåãàéíî íàäàòè ïîâ-
íó ³ àâòåíòè÷íó ³íôîðìàö³þ ùîäî àêòóàëü-
íî¿ ñèòóàö³¿. Ãðóïà âçàºìîä³¿ ³ç çàñîáàìè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ â øòàá³ ç 
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ äëÿ îá’ºêòèâíîãî ³ ñâîº÷àñ-
íîãî ³íôîðìóâàííÿ ÇÌ² ïðî îáñòàíîâêó â 
çîí³ ÍÑ ³ âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî ë³êâ³äàö³¿ ¿õ 
íàñë³äê³â. Âîíà îðãàí³çîâóº òà êîîðäèíóº 
ðîáîòó ç ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ², âçàºìîä³º 
ç ïðåñ-ñëóæáàìè öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òàêîæ ç ï³äðîç-
ä³ëàìè ç ïèòàíü âçàºìîä³¿ ³ç ÇÌ² ÌÍÑ ³ ÃÓ 
ÌÍÑ, ãîòóº ïðåñ-ðåë³çè äëÿ ÇÌ² òà çä³éñ-
íþº ìîí³òîðèíã ïóáë³êàö³é ïðî ÍÑ â ÇÌ².

Õî÷à ÷óòêè çäåá³ëüøîãî º ôåíîìåíîì 
íåôîðìàëüíî¿ (ì³æîñîáèñò³ñíî¿ àáî ãðó-
ïîâî¿) êîìóí³êàö³¿, ÇÌ² çä³éñíþþòü äîñèòü 
âèðàæåíèé âïëèâ íà öèðêóëÿö³þ ÷óòîê. 
Çàìîâ÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÇÌ² ïðèçâîäèòü 
äî ïîÿâè ³ öèðêóëþâàííÿ ÷óòîê. Êð³ì öüî-
ãî, ÇÌ² òàêîæ ìîæóòü áóòè áåçïîñåðåäí³ì 
äæåðåëîì ÷óòîê, ïóáë³êóþ÷è íåäîñòîâ³ðíó 
³íôîðìàö³þ. Ìàí³ïóëþâàííÿ ìàñîâîþ ñâ³-
äîì³ñòþ çà äîïîìîãîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
âèêîðèñòàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ äàº 
çìîãó ñüîãîäí³ ãîâîðèòè ïðî «ïîë³òèêó ÷ó-
òîê». Âîíà íå ò³ëüêè âêëþ÷àº ïåðåäà÷ó ñâ³-
äîìî íåâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå é âèêîðèñòî-
âóº òàê³ ìåòîäè ä³é: íàâìèñíå çâóæåííÿ 
ñïåêòðà ³íôîðìàö³¿; ñâ³äîìå ïðèõîâóâàí-
íÿ ÷àñòèíè â³äîìîñòåé; ïðîïàãàíäèñòñüêå 
òðàêòóâàííÿ âàæëèâèõ äàíèõ [7; 10].

Äóæå ÷àñòî êåð³âíèêè íå ðîçóì³þòü âàæ-
ëèâîñò³ ðåãóëÿðíîãî ³íôîðìóâàííÿ ïðî õ³ä 
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî â 
óìîâàõ áðàêó ³íôîðìàö³¿ ëþäè ñàì³ äîäóìó-
þòü ÿê³ñü åëåìåíòè ïîä³¿. Ñàìå â³äêðèò³ñòü 
îô³ö³éíèõ îñ³á, äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ðåãóëÿðí³ñòü 
³íôîðìàö³¿, ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ íèìè, º çà-
ïîðóêîþ çìåíøåííÿ ÷óòîê. Ïðåäñòàâíèêè 
Øòàáó ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ ³íîä³ ïîâ³äîìëÿþòü 
³íôîðìàö³þ â òàêîìó âèãëÿä³, ùî âîíà ñàìà 
ñòàº ÷óòêîþ. Ïàí³êà, íåàäåêâàòíà ïîâåä³íêà 
ïîòåðï³ëèõ òà ¿õí³õ ðîäè÷³â ìîæóòü âèíèê-
íóòè â ðåçóëüòàò³ ïîøèðåííÿ ÷óòîê â îñå-
ðåäêó ÍÑ òà çà éîãî ìåæàìè. Ðîäè÷³ ïî-
ñòðàæäàëèõ, êîðèñòóþ÷èñü íåïåðåâ³ðåíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, îòðèìàíîþ íèìè ç ÷óòîê, ìî-
æóòü çàâàæàòè ðîáîò³ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â, çíèæóþ÷è éìîâ³ðí³ñòü ïîðÿòóí-
êó âñ³õ, õòî ïîòðåáóº òåðì³íîâî¿ äîïîìîãè 
ïðîôåñ³îíàë³â.

Íåïðàâäèâà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïðèçâå-
ñòè ³ äî ïðèéíÿòòÿ íåïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ 
ïðè îðãàí³çàö³¿ ïîøóêîâî-àâàð³éíèõ ðîá³ò, 
óòðóäíåííÿ ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ. Öå, ó ñâîþ 
÷åðãó, ìîæå ïðèçâåñòè äî íåíàäàííÿ äî-
ïîìîãè íóæäåííèì ³ äî çàãèáåë³ ïîñòðàæ-
äàëèõ. Òîìó âàæëèâî íå äîïóñêàòè ÷óòîê â 
óìîâàõ ÍÑ, à ÿêùî âîíè âèíèêëè, òî íåé-
òðàë³çóâàòè ¿õ. Ï³ä ÷àñ áóäü-ÿêî¿ ÍÑ ïðåä-
ñòàâíèêè Øòàáó ç ë³êâ³äàö³¿ ö³º¿ ÍÑ ïåð³î-
äè÷íî ñòèêàþòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ âèñòóïèòè 
ïåðåä ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ² ç ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî õ³ä àâàð³éíî-â³äíîâëþâàëüíèõ ðîá³ò. 
Äî òàêèõ âèñòóï³â âàæëèâî ïðàâèëüíî ãî-
òóâàòèñÿ. Òîìó äëÿ îòðèìàííÿ ãðîìàäñüê³-
ñòþ äîñòîâ³ðíî¿ òà îäíî÷àñíî íåéòðàëüíî 
çàáàðâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîòð³áíî, ùîá âñ³ 
êëþ÷îâ³ îô³ö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ï³ääàâàëèñÿ 
ïñèõîëîã³÷í³é åêñïåðòèç³.

Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, çîêðå-
ìà îïèòóâàííÿ ó÷àñíèê³â ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
ÍÑ, ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî íàéá³ëüø õàðàêòåð-
íèìè ïîìèëêàìè â ä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â Øòàáó 
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ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ ùîäî íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñå-
ðåä íàñåëåííÿ ìîæóòü áóòè:

– çàòðèìêà ç ïîâ³äîìëåííÿì â³äïîâ³äíèõ 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ³ ñèë ÌÍÑ;

– íåîá’ºêòèâíà îö³íêà ñòóïåíÿ çàãðîçè 
ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê;

– â³äñóòí³ñòü ïðîãíîçó ùîäî ïîÿâè ìîæ-
ëèâèõ ñëóõ³â ÷åðåç âèíèêíåííÿ ÍÑ òà ñòðà-
òåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîòèä³¿ ÷óòêàì;

– íåâì³ëå ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ïëà-
íó êîìóí³êàö³¿ ç óðàõóâàííÿì íàñë³äê³â òà 
ìàñøòàá³â ÍÑ;

– íåçíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â òà 
òåõí³ê çàïîá³ãàííÿ ÷è ïðîòèä³¿ ÷óòêàì ïðè 
âèíèêíåíí³ ÍÑ;

– â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ ç àâòîðèòåòíèìè 
ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ²;

– â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ çà ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ÍÑ òà çàõîäà³â ùîäî íåéòðàë³çàö³¿ ÷ó-
òîê.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîä³áíîãî ðîäó ïî-
ìèëêè çäàòí³ ïîñèëþâàòè íåãàòèâí³ íàñë³ä-
êè ÍÑ, âèíèêàº ïîòðåáà ó ïîñèëåíí³ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ó ðîáîò³ ÷ëåí³â Øòàáó. 
Éäåòüñÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ÷ëåí³â 
Øòàáó ç óðàõóâàííÿì íèçêè ïñèõîëîã³÷íèõ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ðîáîòè ç íàñåëåííÿì (³í-
ôîðìàö³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, âèïåðåäæàþ÷î-
ãî ³íôîðìàö³éíîãî â³äîáðàæåííÿ, íàÿâíîñò³ 
ºäíîñò³ ñâ³äîìîãî, ï³äñâ³äîìîãî òà íåñâ³äî-
ìîãî òîùî). Ó ïðîöåñ³ îá´ðóíòóâàííÿ çì³ñ-
òîâíî¿ ÷àñòèíè òàêî¿ ðîáîòè íàìè áóëî ðîç-
ðîáëåíî îêðåìó ïðîãðàìó ä³é ÷ëåí³â Øòàáó 
ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ ùîäî çàïîá³ãàííÿ 
òà íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ. Ï³ä 
÷àñ ¿¿ ðîçðîáêè áóëî çàñòîñîâàíî ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä, ïðè ÿêîìó ä³ÿëüí³ñòü ÷ëåí³â 
øòàáó ìàº áóòè ïðèñâÿ÷åíà äîñÿãíåííþ 
êîíêðåòíî¿ ìåòè – çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³-
çàö³ÿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ, ùî âèíèêàþòü 
âíàñë³äîê ÍÑ. Äîñÿãíåííÿ òàêî¿ ìåòè ò³ñ-
íî ïîâ’ÿçàíî ç âèð³øåííÿì íèçêè çàâäàíü: 
àíàë³ç, îö³íêà ÍÑ òà âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïðîòèä³¿ ÷óòêàì, à òàêîæ ïåðøî-
÷åðãîâèõ çàõîä³â äëÿ ¿õ çàïîá³ãàííÿ ³ íåé-
òðàë³çàö³¿; îðãàí³çàö³ÿ òà ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â 
ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñå-
ðåä íàñåëåííÿ; ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ÍÑ; ñïðîñòóâàííÿ ÷óòîê òà 
âïëèâ íà äæåðåëà ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ïðîãðàìè ìè òàêîæ 
âðàõîâóâàëè òå, ùî âîíà ïîâèííà â³äîáðà-
æàòè âñ³ àñïåêòè ðîáîòè ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³ä-
ê³â ÍÑ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ 
÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ. Àäæå ÷óòêè ñïðî-
ìîæí³ òèì÷àñîâî îïòèì³çóâàòè åìîö³éíèé 
áàëàíñ â ïåâí³é ãðóï³ íàñåëåííÿ, òîáòî 
çíèçèòè àáî ï³äâèùèòè åìîö³éíó íàïðóãó 
äî îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ. ßêùî ïåâíà ãðóïà 
íàñåëåííÿ òðèâàëèé ÷àñ æèâå ó íàïðóæå-
íîìó ñòàí³, ëþäè â³ä÷óâàþòü íåïîáîðíå 

áàæàííÿ îáãîâîðþâàòè ì³æ ñîáîþ ìîæëèâ³ 
çàãðîçè. Ïîøèðåííÿ «÷óòîê-ñòðàõ³â» ìîæå 
íà ïåâíèé ïåð³îä çíèçèòè åìîö³éíó íàïðó-
ãó – ñïðàöüîâóº åôåêò àô³ë³àö³¿, â³ä÷óòòÿ 
ïðèíàëåæíîñò³ äî ãðóïè. Îäíàê çðåøòîþ, 
öå íàé÷àñò³øå ïðèçâîäèòü äî äèñôóíêö³î-
íàëüíèõ íàñë³äê³â: íàãí³òàþòüñÿ ñòðàõè òà 
ïîñèëþþòüñÿ ïàí³÷í³ íàñòðî¿ [5; 6; 10].

Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, ùî ä³ºâ³ñòü ðîáîòè ùîäî çàïîá³ãàí-
íÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ 
çóìîâëþºòüñÿ:

– ïîñò³éíèì çáîðîì, àíàë³çîì, îá’ºêòèâ-
íîþ îö³íêîþ îáñòàíîâêè â çîí³ ëèõà ³ íà-
ñë³äê³â ÍÑ òà ñâîº÷àñíèì ïðîâåäåííÿì çà-
õîä³â ùîäî âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ äæåðåë 
ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê;

– òî÷íîþ ³ ÷³òêîþ ïîñòàíîâêîþ çàâäàíü 
÷ëåíàì øòàáó ç ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî 
ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ, âèâ÷åííÿ òà ïðîòè-
ä³¿ ÷óòêàì;

– ñò³éêèì ³ áåçïåðåðâíèì êåðóâàííÿì 
ñèëàìè, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ äî ïðîâåäåííÿ çà-
õîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿ ÷ó-
òîê ñåðåä íàñåëåííÿ.

Âðàõîâóþ÷è çàãàëüíîïðèéíÿò³ âèìîãè äî 
ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì, ìè ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî çàãàëüíà ñòðóêòóðà ïðîãðà-
ìè ä³é ÷ëåí³â øòàáó ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
ÍÑ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ ÷ó-
òîê ñåðåä íàñåëåííÿ ìàº âêëþ÷àòè àíàë³-
òè÷íî-ïëàíîâèé, îðãàí³çàö³éíî-âèêîíàâ÷èé 
òà êîíòðîëüíî-êîðåãóþ÷èé åòàïè. Êîæåí ³ç 
âèçíà÷åíèõ íàìè åòàï³â ïîâèíåí ìàòè êîí-
êðåòíó ìåòó ³ ñâîº çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ.

Àíàë³òè÷íî-ïëàíîâèé åòàï. Éîãî ãî-
ëîâíîþ ìåòîþ º àíàë³ç, îö³íêà ÍÑ òà âè-
çíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîòèä³¿ ÷óò-
êàì, à òàêîæ ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â äëÿ ¿õ 
çàïîá³ãàííÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ àíàë³òè÷íî-ïëàíîâîãî 
åòàïó:

1) àíàë³ç òà îö³íêà ÍÑ: àíàë³ç îáñòàíîâêè 
â çîí³ ëèõà ³ íàñë³äê³â ÍÑ; îö³íêà çàãðîçè 
â³ä ÍÑ (çàëåæíî â³ä ¿¿ âèäó òà ìàñøòàáó);

2) ïðîãíîçóâàííÿ ïîÿâè ìîæëèâèõ ÷óòîê 
÷åðåç âèíèêíåííÿ ÍÑ (çà òèïîì åìîö³éíî¿ 
ðåàêö³¿, çà ³íòåíñèâí³ñòþ, çà ì³ðîþ âïëèâó 
íà ïñèõ³êó ëþäåé);

3) âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ äæåðåë ðîç-
ïîâñþäæåííÿ ÷óòîê (ãàçåòè, ³íòåðíåò-âè-
äàííÿ, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î) òà ³íøèõ íîñ³¿â 
÷óòîê (îñîáè, ùî ââàæàþòü ñåáå ïîñòðàæ-
äàëèìè â³ä ÍÑ; îñîáè, ùî ââàæàþòü ñåáå 
åêñïåðòàìè; îñîáè, ùî ïîëþáëÿþòü ïë³òêó-
âàòè);

4) â³äá³ð åôåêòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðè-
éîì³â òà òåõí³ê çàïîá³ãàííÿ ÷è ïðîòèä³¿ 
÷óòêàì ïðè âèíèêíåíí³ ÍÑ: îô³ö³éíå ñïðî-
ñòóâàííÿ ÷óòîê ÷åðåç àâòîðèòåòí³ äæåðåëà 
³íôîðìàö³¿; íåãëàñíå íåîô³ö³éíå ñïðîñòó-
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âàííÿ ÷óòîê øëÿõîì ïîøèðåííÿ êîíòð÷óòîê 
³ äåç³íôîðìàö³¿; êîíêðåòèçàö³ÿ, äåòàë³çàö³ÿ 
³íôîðìàö³¿ ç íàâìèñíèì äîäàâàííÿì íå-
éìîâ³ðíèõ ôàêò³â äî ÷óòîê; ïðîâåäåííÿ ïå-
ðåãîâîð³â ç ó÷àñíèêàìè ìàñîâèõ âèñòóï³â â 
çîí³ âèíèêíåííÿ ÍÑ (ïðè íåîáõ³äíîñò³); â³ä-
âîë³êàííÿ óâàãè ³íôîðìàö³ºþ ïðî ³íø³ ïîä³¿ 
òîùî; âèêëþ÷åííÿ ìîòèâóþ÷î¿ ñèòóàö³¿ àáî 
³íòåðåñó äî ÍÑ; îïðèëþäíåííÿ ôàêò³â ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñó ö³ëüîâî¿ àóäèòî-
ð³¿ ³ ñòâîðåííÿ ðîçóì³ííÿ ñëóõîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ â àóäèòîð³¿;

5) âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ìîæóòü çà-
ëó÷àòèñÿ äî çàïîá³ãàííÿ ÷è íåéòðàë³çàö³¿ 
÷óòîê (àêòèâ³ñòè, àâòîðèòåòí³ ïðåäñòàâíèêè 
âëàäè, ïðàö³âíèêè ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, ñâÿùåí-
íîñëóæèòåë³);

6) âèçíà÷åííÿ àâòîðèòåòíèõ ïðåäñòàâíè-
ê³â ÇÌ², ÿê³ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ äî çàïîá³-
ãàííÿ ÷è íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê;

7) âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïðî-
òèä³¿ ÷óòêàì (àíàë³ç ìàñøòàá³â ïîøèðåííÿ 
÷óòîê òà ¿õí³õ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³ä-
ê³â; âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ ïðè÷èí ïîÿâè ÷ó-
òîê, ìîòèâ³â ³ êàíàë³â ¿õ ïîøèðåííÿ; âèçíà-
÷åííÿ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè 
æåðòâàìè ÷óòîê; ïðîâåäåííÿ áåñ³ä ç îñî-
áàìè, ÿê³ ñòðàæäàþòü â³ä íèõ; ðîç’ÿñíåííÿ 
ïèòàíü, ÿê³ º ïðåäìåòîì ÷óòîê; ïëàíóâàííÿ 
çàõîä³â, ÿê³ äîö³ëüíî ïðîâåñòè äëÿ çàïîá³-
ãàííÿ ÷è íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê);

8) âèçíà÷åííÿ ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â 
îðãàí³çàö³éíî-âèêîíàâ÷îãî òà êîíòðîëü-
íî-êîðåãóþ÷îãî åòàï³â, ÿê³ äîö³ëüíî ïðîâå-
ñòè äëÿ çàïîá³ãàííÿ ÷è íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê.

Îðãàí³çàö³éíî-âèêîíàâ÷èé åòàï. Éîãî 
ãîëîâíîþ ìåòîþ º îðãàí³çàö³ÿ òà ðåàë³çàö³ÿ 
çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿ 
÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ îðãàí³çàö³éíî-âèêî-
íàâ÷îãî åòàïó:

1) ïðèçíà÷åííÿ ç ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè ïðåñ-ñåêðåòàðÿ;

2) ðîçðîáêà ïëàíó êîìóí³êàö³¿ ç óðàõó-
âàííÿì íàñë³äê³â òà ìàñøòàá³â ÍÑ;

3) îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè, ÿê³ 
çàëó÷àþòüñÿ äëÿ çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³-
çàö³¿ ÷óòîê: ïðîâåäåííÿ ³íôîðìóâàííÿ (³í-
ñòðóêòàæó); óçãîäæåííÿ ïîðÿäêó âçàºìîä³¿; 
äîâåäåííÿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïî-
â³äîìëåíü òà ðîç’ÿñíåíü íàñåëåííþ;

4) îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç àâòîðèòåò-
íèìè ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ², ÿê³ ìîæóòü çà-
ëó÷àòèñÿ äî çàïîá³ãàííÿ ÷è íåéòðàë³çàö³¿ 
÷óòîê: âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á â³ä 
ÇÌ², ÿê³ áóäóòü ïîäàâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ïðî 
ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ÍÑ (ïð³çâèùà, êîíòàêòè); 
óçãîäæåííÿ ïîðÿäêó âçàºìîä³¿ ç â³äïîâ³-
äàëüíèìè îñîáàìè â³ä ÇÌ²; îðãàí³çàö³ÿ 
ïðåñ-êîíôåðåíö³é; äîâåäåííÿ îïåðàòèâíî¿ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü;

5) ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòè-
çè îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, ùî ïëàíóþòüñÿ 
äî äðóêó ÷è âèõîäó â åô³ð (ç³ñòàâëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ ç êðèòåð³ÿìè ¿¿ äîïóñòè-
ìîñò³ äëÿ ïîøèðåííÿ â ÇÌ²; ïðîâåäåííÿ 
ïñèõîñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó çì³ñòó ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü; ðîçãëÿä ìîæëèâèõ 
âàð³àíò³â ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñåëåííÿ; 
âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ éìîâ³ðíîãî âïëèâó 
³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ÍÑ íà ïñè-
õ³êó ÷èòà÷³â ÷è ñëóõà÷³â; ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ïðî äîïóñê (íåäîïóñê) îô³ö³éíîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ÍÑ â ÇÌ²).

Êîíòðîëüíî-êîðåãóþ÷èé åòàï. Éîãî ãî-
ëîâíîþ ìåòîþ º ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ÍÑ, ñïðîñòóâàííÿ ÷óòîê òà 
âïëèâ íà äæåðåëà ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ êîíòðîëüíî-êîðåãóþ-
÷îãî åòàïó:

1) ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîä³¿, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ÍÑ (ãàçåòè, ³íòåðíåò-âèäàííÿ, 
òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, äóìêè íàñåëåííÿ);

2) âèÿâëåííÿ äæåðåë ðîçïîâñþäæåííÿ 
íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ (ãàçå-
òè, ³íòåðíåò-âèäàííÿ, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î 
òîùî);

3) çàñëóõîâóâàííÿ ãîëîâíèõ ðåäàêòîð³â 
ÇÌ², ÿê³ ðîçïîâñþäæóþòü íåäîñòîâ³ðíó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ÍÑ;

4) îïåðàòèâíà ï³äãîòîâêà ïîâ³äîìëåíü 
äëÿ ñïðîñòóâàííÿ ÷óòîê (ïðè íåîáõ³äíîñò³);

5) ïðîâåäåííÿ ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè 
ç âèÿâëåíèìè ñóá’ºêòàìè ðîçïîâñþäæåííÿ 
÷óòîê;

6) ³íôîðìóâàííÿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãà-
í³â ïðî îñ³á, ÿê³ çà äîïîìîãîþ ÷óòîê ðîç-
áóðõóþòü ãðîìàäñüêó äóìêó òà ïðîâîêóþòü 
àíòèãðîìàäñüêó ïîâåä³íêó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ çà-
ñâ³ä÷èëè, ùî ñïðîìîæí³ñòü ÷ëåí³â øòàáó ç 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ ðåçóëüòàòèâíî îð-
ãàí³çîâóâàòè çàïîá³ãàííÿ òà íåéòðàë³çàö³þ 
÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ çàëåæèòü â³ä ¿õ ãî-
òîâíîñò³ ñèñòåìíî òà ïîñë³äîâíî ðåàë³çî-
âóâàòè òàêó ðîáîòó. Ðîçðîáëåíà íàìè ïðî-
ãðàìà äàº ¿ì çìîãó îòðèìàòè óÿâëåííÿ ïðî 
÷³òêèé ïîðÿäîê ä³é â ðîë³ ñóá’ºêòà çàïîá³ãàí-
íÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê. Çàãàëüíà ñòðóêòó-
ðà àâòîðñüêî¿ ðîçðîáêè âêëþ÷àº àíàë³òè÷-
íî-ïëàíîâèé åòàï (ìåòà – àíàë³ç, îö³íêà ÍÑ 
òà âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîòè-
ä³¿ ÷óòêàì, à òàêîæ ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â 
äëÿ ¿õ çàïîá³ãàííÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿); îðãàí³-
çàö³éíî-âèêîíàâ÷èé åòàï (ìåòà – îðãàí³çà-
ö³ÿ òà ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàí-
íÿ ³ íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ); 
êîíòðîëüíî-êîðåãóþ÷èé åòàï (ìåòà –  
ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ÍÑ, ñïðîñòóâàííÿ ÷óòîê òà âïëèâ íà äæå-
ðåëà ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ).
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Ñåðåä ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè º 
åêñïåðèìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà åôåêòèâíîñ-
ò³ àâòîðñüêî¿ ïðîãðàìè ä³é ÷ëåí³â øòàáó ç 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ ùîäî çàïîá³ãàííÿ òà 
íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ñåðåä íàñåëåííÿ.


