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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿ 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêàõ òîâàð³â ³ 
ïîñëóã º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â 
ñó÷àñíî¿ ïðèêëàäíî¿ ïñèõîëîã³¿. Â óìîâàõ 
³íòåíñèâíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ñïîæèâ÷èõ ðèí-
êàõ, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòàº âñå á³ëüø 
æîðñòêîþ ó çâ’ÿçêó ç ïîãëèáëåííÿì ñâ³òîâî¿ 
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, àäåêâàòíå 
ðîçóì³ííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîöåñ³â êîìó-
í³êàö³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí º 
êëþ÷îâîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñåêòîð³ Â2Ñ.

Ìîäåëþâàííÿ êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè äàº 
çìîãó ñóá’ºêòàì ñòîðîíè ïðîïîçèö³¿ (âêëþ-
÷àþ÷è âèðîáíèêà, ïðîäàâöÿ, ïîñåðåäíèê³â, 
äèñòðèá’þòîð³â, àãåíò³â òîùî) âèçíà÷èòè 
ä³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ ñïîíóêàííÿ ïîêóïöÿ äî 
óêëàäåííÿ ïåðâ³ñíî¿ óãîäè òà ïîäàëüøèõ 
ïîâòîðíèõ ä³é ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ çàïðîïî-
íîâàíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ïîêóïö³â ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíî ç ïðîöåñîì ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, 
òîáòî ç âèä³ëåííÿì ãðóï ïîêóïö³â ç ïîä³á-
íèìè ðåàêö³ÿìè íà ðèíêîâó ïðîïîçèö³þ. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íà-
áóâàº ì³êðîñåãìåíòàö³ÿ, ùî º âèÿâëåííÿì 

ìíîæèíè îñîáëèâîñòåé êóï³âåëüíèõ ðåàê-
ö³é âñåðåäèí³ âåëèêèõ ðèíêîâèõ ñåãìåí-
ò³â. Â ³äåàë³ ì³êðîñåãìåíòàö³ÿ äîõîäèòü äî 
äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóóìà ÿê íàÿâíîãî àáî 
ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà, äî ÿêîãî çâåðòàºòüñÿ 
ñòîðîíà ïðîïîçèö³¿.

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³¿ 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè º òå, ùî â ïðîöåñ³ 
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ êðèòåð³¿ åòíîêóëüòóðíî¿ òà ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ êëàñèô³êàö³¿, ÿê³ ëèøå 
îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó 
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. 
Âêàçàíà îáñòàâèíà, âî÷åâèäü, çíèæóº ïðî-
ãíîçíó çäàòí³ñòü ìîäåëåé òà, â³äïîâ³äíî, ¿õ 
ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
ìåòîä³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïñèõîñåìàí-
òèêè, ÿê³ äàþòü çìîãó âèêîíóâàòè äîñë³-
äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñèñòåì çíà÷åíü, ùî 
âèçíà÷àþòü ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â îö³íêè åëåìåíò³â òàêî-
ãî ñïðèéíÿòòÿ, ìîæå äàòè çíà÷íèé åôåêò 
â îáëàñò³ ïñèõîëîã³¿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ³ º 
àêòóàëüíîþ íàóêîâî-ïðàêòè÷íîþ çàäà÷åþ â 
ñôåð³ ïðèêëàäíî¿ ïñèõîëîã³¿. Â äàíèé ÷àñ 
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³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ 
ïñèõîñåìàíòè÷íèõ ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ 
ÿê ó â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ â çàðóá³æí³é ë³òåðàòó-
ð³, ïðèñâÿ÷åíî¿ ïèòàííÿì ïîâåä³íêè ñóá’ºê-
ò³â ðèíêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ñó÷àñíèõ 
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü â îáëàñò³ ïñè-
õîñåìàíòèêè â³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ â 
ïðîöåñ³ ðèíêîâîãî îáì³íó, º ðîçâèòîê íà-
óêîâî-ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â ñåìàíòè÷íîãî 
àíàë³çó âçàºìîä³¿ ñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà ³ ðå-
êëàìíèõ òåêñò³â òà ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ùî ðåàë³çóþòü â³äïîâ³äí³ àëãî-
ðèòìè ôîðìóâàííÿ êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè. 
Âêàçàí³ òåõíîëîã³¿ â äàíèé ÷àñ ðåàë³çîâàí³ 
â ïðîâ³äíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò, òàêèõ ÿê “Google” (âëàñí³ñòü êîìïà-
í³¿ “Alphabet”) òà “Bing” (âëàñí³ñòü êîìïàí³¿ 
“Microsoft”).

Îäí³ºþ ç áàçîâèõ òåõíîëîã³é â ö³é îáëàñ-
ò³ º òàê çâàíèé ñåìàíòè÷íèé ïîøóê, îñíî-
âè ÿêîãî âèêëàäåí³ â ñòàòò³ Ñ. Ãðàéìñà [6]. 
Ñåìàíòè÷íèé ïîøóê º ñïîñîáîì îòðèìàííÿ 
äàíèõ ç íàÿâíîãî ìàñèâó ïîøóêó íà ï³äñòà-
â³ âèñíîâê³â ïðî íàì³ðè àâòîðà ïîøóêîâî-
ãî çàïèòó. Çàçíà÷åí³ âèñíîâêè ðîáëÿòüñÿ 
ñàìîíàâ÷àëüíîþ àâòîìàòè÷íîþ ñèñòåìîþ 
îáðîáêè äàíèõ â õîä³ ñåìàíòè÷íîãî àíàë³-
çó êëþ÷îâèõ ñë³â ³ ôðàç ç ïîøóêîâîãî ðÿä-
êà. Äàë³ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â öüîãî àíà-
ë³çó àâòîðó çàïèòó ïðîïîíóþòüñÿ ïåðø çà 
âñå íàéá³ëüø ðåëåâàíòí³ äëÿ íüîãî ç òî÷êè 
çîðó ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè ðåçóëüòàòè. Òàêèì 
÷èíîì, ïðè ïîøóêó â ²íòåðíåò³ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü ïðîïîçèö³¿ ïîòåíö³éíîìó ïîêóïöåâ³ 
ñàìå òèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ íàéêðàùèì ÷èíîì 
â³äïîâ³äàþòü ñòðóêòóð³ éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-
ãî ïðîñòîðó çíà÷åíü ³ ö³ííîñòåé.

Çàêîíîì³ðíèì íàñë³äêîì ðîçâèòêó òåõ-
íîëîã³¿ ñåìàíòè÷íîãî ïîøóêó ñòàëî ôîð-
ìóâàííÿ êîíöåïö³¿ «ñåìàíòè÷íîãî ìàðêå-
òèíãó» (äèâ., çîêðåìà, ðîáîòó À. Êàéîíå òà 
³í. [5]). Öÿ êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïîáóäî-
âó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ç óðàõóâàííÿì 
ðåçóëüòàò³â ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó çíà÷åíü 
³ ñìèñë³â, ùî ì³ñòÿòüñÿ â òåêñòàõ ³ â³çóàëü-
íèõ îáðàçàõ, ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó ïðîñòî-
ðó êîìåðö³éíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñåìàíòè÷íèé 
ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº òàêîæ ðîçâèòîê òåõ-
íîëîã³é «ñåìàíòè÷íîãî íàö³ëþâàííÿ», òîá-
òî ãåíåðóâàííÿ àáî â³äáîðó ïîâ³äîìëåíü, 
ñïðÿìîâàíèõ íà êîíêðåòí³ ñåãìåíòè ñïî-
æèâ÷îãî ðèíêó àáî íàâ³òü íà îêðåìèõ îñ³á 
íà îñíîâ³ ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó òåêñò³â, ùî 
ðîçì³ùóþòü êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó (ïîøó-
êîâ³ çàïèòè, çàïèñè â áëîãàõ, ëèñòóâàííÿ 
â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òîùî). ßê â³äçíà÷à-
þòü Á. Çàìàíçàäå òà ³íø³ äîñë³äíèêè [9], 

òåðì³í «ñåìàíòè÷íèé ìàðêåòèíã» íå ìàº íà 
äàíèé ìîìåíò îäíîçíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ 
â ë³òåðàòóð³, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì íà ñó÷àñíîìó 
ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ñåìàíòè÷íèõ òåõíîëîã³é 
ó êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî ãîâîðèòè 
ïåðø çà âñå ïðî «ñåìàíòè÷íó ðåêëàìó».

Ïñèõîñåìàíòè÷íèì ÷èííèêàì, ùî âè-
çíà÷àþòü ä³ºâ³ñòü ðåêëàìè, ïðèñâÿ÷åí³ íå-
ùîäàâí³ ïóáë³êàö³¿ ².Ì. Êèøòèìîâî¿ [2], à 
òàêîæ Ì.À. Êðóãëîâî¿ ³ Â.Ã. Êðóãëîâà [1], 
â ÿêèõ íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
âïëèâó âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çíà-
÷åíü íà ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äî-
ìëåíü ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. Ðåçóëüòàòè 
öèõ äîñë³äæåíü äåìîíñòðóþòü âàæëèâ³ñòü 
âðàõóâàííÿ ñåìàíòèêè òåêñò³â, â³äåî– ³ àóä³-
îìàòåð³àë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêëà-
ì³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, äëÿ ï³äòðèìêè åôåêòèâ-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ ç íàÿâíèìè òà ïîòåíö³éíèìè 
êë³ºíòàìè. Â ðîáîò³ óêðà¿íñüêîãî äîñë³äíèêà  
Ò.Ì. Òðèãóá [4] ïèòàííÿ ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â øèðøîìó 
êîíòåêñò³ ìåä³à ïñèõîëîã³¿ – äèñöèïë³íè, ùî 
âèâ÷àº çàêîíîì³ðíîñò³ âïëèâó ³íôîðìàö³é-
íèõ êàíàë³â íà ñâ³äîì³ñòü ëþäåé (çàçíà÷åíà 
ðîáîòà ïðèñâÿ÷åíà âèáîðó äæåðåë ³íôîð-
ìàö³¿, çîêðåìà ðåêëàìíî¿, ó÷íÿìè øê³ë).

Ì.À. Êðóãëîâà, Â.Ã. Êðóãëîâ ³ Ò.Ì. Òðèãóá 
ñïðàâåäëèâî â³äçíà÷àþòü ïîòåíö³éí³ íåãà-
òèâí³ àñïåêòè âïëèâó ðåêëàìíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ íà îäåðæóâà÷³â ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. 
Âîäíî÷àñ çà óìîâè äîòðèìàííÿ þðèäè÷íèõ 
³ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ åòè÷íèõ íîðì ðåêëàìà 
ñüîãîäí³ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ ñóñï³ëüíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ñåðå-
äîâèùà. Ñàìà ïî ñîá³ ïðèðîäíà çàö³êàâ-
ëåí³ñòü ðåêëàìîäàâöÿ â ïðîñóâàíí³ ñâî¿õ 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íå ìîæå áóòè ï³äñòàâîþ 
äëÿ âèñíîâêó ïðî øê³äëèâèé âïëèâ ðå-
êëàìè íà àóäèòîð³þ, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³é-
íå ïîâ³äîìëåííÿ áóäü-ÿêîãî ðîäó çàâæäè 
ïîâ’ÿçàíå ç ³íòåðåñàìè éîãî àâòîð³â ³ ðîç-
ïîâñþäæóâà÷³â, ùî âèðàæàºòüñÿ, çîêðåìà, 
â ñåìàíòè÷íîìó íàïîâíåíí³ ïîâ³äîìëåíü. 
Íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà, ùî ôóíêö³îíóº â ðàìêàõ îá-
´ðóíòîâàíèõ çàêîíîäàâ÷èõ îáìåæåíü, äàº 
ñïîæèâà÷åâ³ ³íôîðìàö³¿ çìîãó ôîðìóâàòè 
ñàìîñò³éí³ ñóäæåííÿ ç òî÷êè çîðó âëàñíèõ 
³íòåðåñ³â ³ ìîòèâàö³é.

Çàãàëîì îãëÿä íåùîäàâí³õ ïóáë³êàö³é, 
ùî ñòîñóþòüñÿ ïñèõîñåìàíòè÷íèõ àñïåêò³â 
êîìóí³êàö³¿ â êîìåðö³éí³é ñôåð³, ïîêàçàâ, 
ùî îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè îõî-
ïëþþòü ëèøå îêðåì³ åëåìåíòè â³äíîñèí 
ïîïèòó, ïðîïîçèö³¿ òà ïðèäáàííÿ áëàã. Ïðè 
öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñíîâíèé ³íñòðó-
ìåíòàð³é ïñèõîñåìàíòè÷íèõ ìåòîä³â âïëèâó 
íà êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó º ³íòåëåêòóàëüíîþ 
âëàñí³ñòþ êîðïîðàö³é, äîì³íóþ÷èõ íà ðèí-
êó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çà ðàõóíîê 
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öüîãî íàáóâàþòü ïðàêòè÷íî ìîíîïîëüíå 
ñòàíîâèùå íà ðèíêàõ ðåêëàìíèõ ïîñëóã.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç âè-
ùåâèêëàäåíèì àêòóàëüíèì çàâäàííÿì 
ïðèêëàäíî¿ ïñèõîñåìàíòèêè º ðîçðîáêà 
íîâèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ çàêîíîì³ðíîñ-
òåé êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí. Ð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ âèìà-
ãàº ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ ìîäåë³ êóï³âåëüíî¿ 
ïîâåä³íêè, ùî âðàõîâóº âçàºìîâ³äíîñèíè 
ì³æ îñîáèñòèì ñåìàíòè÷íèì ïðîñòîðîì 
çíà÷åíü ³íäèâ³äà ³ çîâí³øí³ì êîìóí³êàòèâ-
íèì ñåðåäîâèùåì. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ ìîäåë³ 
äàñòü çìîãó ñòîðîí³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó 
ôîðìóâàòè åôåêòèâíó àñîðòèìåíòíó ïîë³-
òèêó â ñåêòîð³ Â2Ñ ³ ïåðåêîíëèâî ïðåäñòàâ-
ëÿòè ¿¿ ð³çíîìàí³òíèì ãðóïàì ñïîæèâà÷³â, 
çâåðòàþ÷èñü ïðè íåîáõ³äíîñò³ äî îêðåìèõ 
íàÿâíèõ àáî ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Ïðè öüî-
ìó ìîæå áóòè äîñÿãíóòå çíà÷íå çíèæåííÿ 
çàëåæíîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã 
â³ä âåëèêèõ ãðàâö³â ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ ïñèõîñå-
ìàíòè÷íî¿ ìîäåë³ ïðàêòè÷í³ ìåòîäè ïðî-
ãíîçó êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ âïëèâó íà íå¿ 
ìîæóòü ìàòè çíà÷í³ ïåðñïåêòèâè êîìåðö³é-
íîãî çàñòîñóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ç ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ Ô. Êîò-
ëåðà ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî 
äî áàçîâèõ ôàêòîð³â êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè 
â³äíîñÿòüñÿ íåñòàòêè ëþäèíè, ùî ðîçóì³-
þòüñÿ ÿê ñòàíè â³ä÷óòòÿ â³äñóòíîñò³ íåîá-
õ³äíèõ åëåìåíò³â æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íåñòàòêè 
ìîæóòü â³äíîñèòèñÿ äî ô³ç³îëîã³÷íî¿, ñîö³-
àëüíî¿ àáî îñîáèñò³ñíî¿ ñôåðè. Âîíè ìàþòü 
îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð ³ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³. Çîâí³øí³é âïëèâ 
íà íèõ º ïðàêòè÷íî íåìîæëèâèì [8, ñ. 30].  
Ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ï³ä âïëèâîì ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñ-
òåé íåñòàòêè ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïîòðåáè, 
òîáòî íàáóâàþòü ôîðìó îá’ºêò³â, âîëîä³í-
íÿ ÿêèìè äàº çìîãó ïîäîëàòè â³ä÷óòòÿ íå-
ñòàòê³â [8, ñ. 30]. Ïîòðåáà, ï³äêð³ïëåíà êó-
ï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ, íàáóâàº ôîðìó 
ïîïèòó íà êîíêðåòíèé ïðîäóêò, ùî ïðîïî-
íóºòüñÿ íà ðèíêó [8, ñ. 30]. Ïîïèò, ó ñâîþ 
÷åðãó, ëåæèòü â îñíîâ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ïðî ïðèäáàííÿ ïðîäóêòó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî, íà â³äì³íó â³ä íåñòàòê³â, ïîòðåáè ³ ïî-
ïèò íîñÿòü ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, òîáòî 
ôîðìóþòüñÿ â ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ï³ä âïëè-
âîì îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âëàñíî¿ ìåí-
òàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âîëîä³þ÷è îäíàêîâîþ 
ñóìîþ ãðîøåé, ð³çí³ ³íäèâ³äè ìîæóòü â³ääà-
òè ïåðåâàãó âèòðàòàì íà ð³çí³ ö³ë³).

Òàêèì ÷èíîì, ´ðóíòóþ÷èñü íà êîíöåïö³¿ 
Ô. Êîòëåðà, ìîæåìî âèçíà÷èòè ðóø³éíó 
ñèëó êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ÿê ïðîöåñ ïåðå-
òâîðåííÿ â ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè îá’ºêòèâíèõ 

íåñòàòê³â íà ñóá’ºêòèâíå â³ä÷óòòÿ ïëàòî-
ñïðîìîæíîãî ïîïèòó ³ ïðèéíÿòòÿ íà îñíîâ³ 
ïîïèòó ð³øåíü ïðî ïðèäáàííÿ íà ðèíêó òî-
âàð³â ³ ïîñëóã. Â³äïîâ³äíî, êóï³âåëüíà ïîâå-
ä³íêà áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ìåíòàëüíîãî ïðî-
öåñó ïåðåòâîðåííÿ êàòåãîð³é, ÿêèé âêëþ÷àº 
òàê³ îñíîâí³ ôàçè:

1) íåñòàòîê – ïîòðåáà;
2) ïîòðåáà – ïîïèò;
3) ïîïèò – ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ òîâà-

ðó àáî ïîñëóãè.
Öåé ïðîöåñ º öèêë³÷íèì, ³ õàðàêòåð éîãî 

ïîâòîðåííÿ (íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü ïî-
âòîðíèõ ïîêóïîê êîíêðåòíîãî òîâàðó) çà-
ëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ðèñ õàðàêòåðó 
ïîêóïöÿ, ðîçâèòêó éîãî âçàºìèí ç³ ñòîðî-
íîþ ïðîïîçèö³¿, à òàêîæ â³ä íèçêè çîâí³øí³õ 
âïëèâ³â.

Ìåòîþ ìîäåëþâàííÿ êóï³âåëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè º ïåðåäáà÷åííÿ ðåàêö³é ³íäèâ³äà íà 
ðèíêîâó ïðîïîçèö³þ ³ âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â 
âïëèâó íà çàçíà÷åí³ ðåàêö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ñò³éêèõ âçàºìèí ñòîðîíè ïðîïîçèö³¿ òà ïî-
êóïöÿ, ùî ñïðèÿº ï³äòðèìö³ ïîïèòó íà çàïðî-
ïîíîâàí³ òîâàðè òà ïîñëóãè. Îãëÿä îñíîâíèõ 
ìîäåëåé êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ â òåïåð³øí³é ÷àñ, íàâåäåíî, çî-
êðåìà, â ñòàòò³ Ò.Ê. Äæ³ñàíà [7]. Ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî ñó÷àñí³ ìîäåë³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
ï³äâèùåíîþ óâàãîþ äî îñîáèñò³ñíèõ ôàêòî-
ð³â ïðèéíÿòòÿ êóï³âåëüíèõ ð³øåíü (íàïðè-
êëàä, â ìîäåë³ Ãîâàðäà-Øåòà àíàë³çóþòüñÿ 
òàê çâàí³ ã³ïîòåòè÷í³ êîíñòðóêòè ñïðèéíÿòòÿ 
³ íàâ÷àííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè 
îñîáèñòîñò³ ñïîæèâà÷à) [7, ñ. 38]. Ïðè öüî-
ìó ïðàêòè÷íî â óñ³õ ìîäåëÿõ êóï³âåëüíîãî 
ïîâåä³íêè, ùî øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â 
ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ äîñë³äæåíü, îñîáèñò³ñíèé 
ïðîñò³ð ³íäèâ³äà ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê «÷îðíà ñêðèíüêà», ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêî¿ äîñë³äæóºòüñÿ ³ îö³íþºòüñÿ çà íåïðÿ-
ìèìè îçíàêàìè ³ ïðîÿâàìè (òàêèìè, íàïðè-
êëàä, ÿê ïðèíàëåæí³ñòü äî òèõ ÷è ³íøèõ ãðóï, 
ðåàêö³¿ íà ð³çíîìàí³òí³ çîâí³øí³ âïëèâè, ùî 
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ), ùî ñóòòºâå çíèæóº ïðî-
ãíîçíó ñèëó ìîäåëåé.

Âèäàºòüñÿ, ùî ïðèéíÿòòÿ äî óâàãè êîí-
öåïö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñåìàíòè÷íîãî ïðî-
ñòîðó çíà÷åíü, ÿêèé âèçíà÷àº çàêîíîì³ð-
íîñò³ òà îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äîì 
ÿê âëàñíèõ ï³äñâ³äîìèõ ñïîíóêàíü, òàê ³ 
ïîòîê³â çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, äàñòü çìîãó 
ñóòòºâî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ìîäåëþ-
âàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Îòæå, çàïðî-
ïîíîâàíà â íàø³é ðîáîò³ ïñèõîñåìàíòè÷íà 
ìîäåëü êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè âèõîäèòü ç 
òîãî, ùî îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè (ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷í³ òà êóëüòóðí³ óìîâè, à òàêîæ îñî-
áèñò³ íåñòàòêè) ñïðèéìàþòüñÿ ³íäèâ³äîì ÿê 
íàáîð çíà÷åíü â êîíòåêñò³ êîìóí³êàòèâíîãî 
ñåðåäîâèùà, â ÿêå â³í çàíóðåíèé. Ñïðèé-
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íÿòòÿ, àíàë³ç ³ îö³íêà âêàçàíèõ çíà÷åíü, ó 
ñâîþ ÷åðãó, çä³éñíþþòüñÿ â ³íäèâ³äóàëü-
íîìó ñåìàíòè÷íîìó ïðîñòîð³ îäåðæóâà÷à 
³íôîðìàö³¿, ÿêèé ìîæå áóòè äîñë³äæåíî 
÷åðåç çì³ñò âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é ³íäèâ³äà ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì. 
Ñõåìàòè÷íî â ñïðîùåíîìó âèãëÿä³ öþ ìî-
äåëü çîáðàæåíî íà ðèñ. 1.

Áàçîâ³ ãðóïè âõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ìîäå-
ë³ âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ çîáðàæåíèõ íà 
ðèñ. 1 äåñÿòè âèä³â âïëèâó çîâí³øí³õ ôàê-
òîð³â íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à. Çàëåæíî â³ä 
äåòàë³çàö³¿ åëåìåíò³â ìîäåë³ òà êîíêðåòíèõ 
çàâäàíü äîñë³äæåííÿ ìîæëèâå ââåäåííÿ 
çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîäàòêîâèõ ïàðàìåòð³â.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ðèñ. 1. Ïñèõîñåìàíòè÷íà ìîäåëü 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè  

(âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà)

Ó çàïðîïîíîâàí³é ïñèõîñåìàíòè÷í³é ìî-
äåë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ òèïè âïëèâ³â ç áîêó 
çîâí³øíüîãî ïî â³äíîøåííþ äî ³íäèâ³äà ñå-
ðåäîâèùà íà éîãî êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó:

1) âïëèâ íåñòàòêó íà ôîðìóâàííÿ ïîòðå-
áè;

2) âïëèâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ êóëü-
òóðíèõ óìîâ æèòòÿ ñïîæèâà÷à íà ôîðìó-
âàííÿ ïîòðåáè;

3) âïëèâ êîíêðåòíî¿ êîìåðö³éíî¿ ïðîïî-
çèö³¿ íà ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè;

4) âïëèâ êîíêóðóþ÷èõ êîìåðö³éíèõ ïðî-
ïîçèö³é íà ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè;

5) âïëèâ êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà 
çàãàëîì (âêëþ÷àþ÷è êîìóí³êàö³¿ íåêîìåð-
ö³éíîãî õàðàêòåðó) íà ôîðìóâàííÿ ïîòðå-
áè;

6) âïëèâ ïîòðåáè íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó;
7) âïëèâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ êóëü-

òóðíèõ óìîâ æèòòÿ ñïîæèâà÷à íà ôîðìó-
âàííÿ ïîïèòó;

8) âïëèâ êîíêðåòíî¿ êîìåðö³éíî¿ ïðîïî-
çèö³¿ íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó;

9) âïëèâ êîíêóðóþ÷èõ êîìåðö³éíèõ ïðî-
ïîçèö³é íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó;

10) âïëèâ êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà 
çàãàëîì (âêëþ÷àþ÷è êîìóí³êàö³¿ íåêîìåð-
ö³éíîãî õàðàêòåðó) íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó.

Âèïàäêè âïëèâó, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî 
áóäü-ÿêîãî ç âèùåâêàçàíèõ òèï³â, º åëåìåí-
òàìè ïîòîê³â çíà÷åíü. Â.Ã. Ëàíê³í âèçíà÷àº 
ö³ ïîòîêè ÿê ïîòîêè ôàêò³â, ùî ñïðèéìàþòü-
ñÿ, «íà ÿê³ ðîçêëàäàþòüñÿ çíà÷åííÿ â ÷óæî-
ð³äíîìó ¿õ âèòîêó ñìèñëîâîìó ïîë³ ñïðèé-
íÿòòÿ» [3, ñ. 401]. Òàêèì ñìèñëîâèì ïîëåì 
ñïðèéíÿòòÿ â ðàìêàõ ö³º¿ ïñèõîñåìàíòè÷íî¿ 
ìîäåë³ êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè º ³íäèâ³äóàëü-
íèé ñåìàíòè÷íèé ïðîñò³ð îñîáèñòîñò³, ÿêèé 
âèçíà÷àº ¿¿ ðåàêö³þ íà â÷èíåíèé âïëèâ, îïî-
ñåðåäêîâàíèé çíà÷åííÿìè ³ ñìèñëàìè, ùî 
ñïðèéìàþòüñÿ òàêîæ â³äïîâ³äíî äî çàêîíî-
ì³ðíîñòåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ öüîãî ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ïðîñòîðó çíà÷åíü. Ïðè öüîìó ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî çíà÷åííÿ, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ 
³íäèâ³äàìè, ùî îòðèìóþòü ïåâíó çîâí³øíþ 
³íôîðìàö³þ, ìîæóòü ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ 
â³ä çíà÷åíü, ÿê³ ôàêòè÷íî òðàíñëþþòüñÿ çî-
âí³øí³ìè äæåðåëàìè, ùî âåäå äî çíà÷íîãî 
çíèæåííÿ òî÷íîñò³ àíàë³çó, çàñíîâàíîãî íà 
âèêîðèñòàíí³ ÿê âõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ëèøå 
õàðàêòåðèñòèê çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Âèêîðè-
ñòàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ïñèõîñåìàíòè÷íî¿ 
ìîäåë³ äàº çìîãó çä³éñíþâàòè ïðîâåäåííÿ 
òðèñòóïåíåâîãî ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî âêëþ÷àº â ñåáå 
òàê³ åòàïè:

1) àíàë³ç â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòèâíèõ ôàê-
òîð³â ó âèãëÿä³ ìíîæèíè çíà÷åíü â êîìóí³-
êàòèâíîìó ñåðåäîâèù³, ùî îòî÷óº ³íäèâ³äà;

2) àíàë³ç ñïðèéíÿòòÿ çíà÷åíü çîâí³øíüî-
ãî êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà â ³íäèâ³äó-
àëüíîìó ñåìàíòè÷íîìó ïðîñòîð³;

3) àíàë³ç âïëèâó ê³ëüê³ñíèõ ïñèõîñåìàí-
òè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî îïèñóþòü ³íäè-
â³äóàëüíèé ñåìàíòè÷íèé ïðîñò³ð, íà çä³éñ-
íåííÿ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèäáàííÿì òîâàð³â 
³ ïîñëóã.

Öåé âèä ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó ìîæå âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâ-
íîãî ñåìàíòè÷íîãî íàïîâíåííÿ ðåêëàìíèõ 
ïîâ³äîìëåíü ³ ï³àð-êàìïàí³é, äîñÿãíåííÿ 
÷³òêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ êîìåðö³éíèõ ïðîïîçè-
ö³é â³ä ïðîïîçèö³é êîíêóðóþ÷èõ ïîñòà÷àëü-
íèê³â. Äîñë³äæåííÿ, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ñó-
÷àñíèõ äîñÿãíåííÿõ ³ç îáëàñò³ ïðèêëàäíî¿ 
ïñèõîñåìàíòèêè, çàáåçïå÷óþòü òàêîæ ìîæ-
ëèâ³ñòü ãëèáîêî¿ ì³êðîñåãìåíòàö³¿ ðèíê³â 
íà îñíîâ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè. Çðåøòîþ, òàêà ì³-
êðîñåãìåíòàö³ÿ áóäå ñïðÿìîâàíà íà ³íäè-
â³äóàë³çàö³þ ðèíêîâî¿ ïðîïîçèö³¿, òîáòî ¿¿ 
îð³ºíòàö³þ íà êîíêðåòíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ïîòåíö³éíîãî àáî íàÿâíîãî êë³ºíòà.

Ç ðîçâèòêîì ³íòåðíåò-êîìåðö³¿ òà ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæ ìîæëèâîñò³ ³ ïåðñïåêòèâè 
çàñòîñóâàííÿ ïñèõîñåìàíòè÷íèõ ìåòîä³â 
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óïðàâë³ííÿ êóï³âåëüíîþ ïîâåä³íêîþ çðî-
ñòàþòü, îñê³ëüêè êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó çà-
ëèøàþòü ó â³äêðèòîìó äîñòóï³ â ìåðåæ³ 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ð³çíîãî ðîäó âåðáàëüíèõ ³ 
íåâåðáàëüíèõ ïîâ³äîìëåíü, ùî ì³ñòÿòü âå-
ëèêèé îáñÿã ñåìàíòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ÷àñòî 
ïðÿì³ âêàç³âêè íà ³íäèâ³äóàëüí³ êóï³âåëüí³ 
óïîäîáàííÿ. Äî òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæå-
ðåëàì ìîæóòü â³äíîñèòèñÿ, çîêðåìà, ñòà-
òóñè òà ³íø³ ïîâ³äîìëåííÿ, à òàêîæ ð³çíîãî 
ðîäó òåêñòè òà öèòàòè, ùî ðîçïîâñþäæó-
þòüñÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, äàí³ ïðî âåð-
áàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ ðåàêö³¿ íà òåêñòîâ³, 
àóä³î– òà â³äåîìàòåð³àëè, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ 
³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ìîäåë³ êóï³âåëüíî¿ ïî-
âåä³íêè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â òåïåð³øí³é 
÷àñ, ÿê ïðàâèëî, íå ïåðåäáà÷àþòü âèêîðè-
ñòàííÿ ïñèõîñåìàíòè÷íèõ ìåòîä³â äîñë³-
äæåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ çíà÷åíü ³ ñèìâîë³â, ùî ãåíå-
ðóþòüñÿ ñóá’ºêòàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí â 
ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíèõ ³ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âèêîðèñòàííÿ ñó-
÷àñíèõ äîñÿãíåíü ïñèõîñåìàíòèêè íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî óäîñêîíàëèòè ìåòîäè ³ 
ïðîöåäóðè àíàë³çó ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòü-
ñÿ ñïîæèâà÷àìè íà ðèíêàõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü â ö³é ñôåð³ çðî-
ñòàº ó çâ’ÿçêó ç³ øâèäêèì ðîçâèòêîì ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò ³ ïîøèðåííÿì ³íòåðàêòèâíèõ 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ òà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, 
îñê³ëüêè îñòàíí³ì ÷àñîì ó ïîñòà÷àëüíèê³â 
òîâàð³â ³ ïîñëóã ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îò-
ðèìàííÿ ³ îáðîáêè çíà÷íèõ îáñÿã³â ñåìàí-
òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ãåíåðóþòüñÿ êîðèñ-
òóâà÷àìè ²íòåðíåòó.

Ó ðîáîò³ ïðåäñòàâëåíî ïñèõîñåìàíòè÷-
íó ìîäåëü êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà áàçó-
ºòüñÿ íà óÿâëåíí³ ïðî âïëèâ íà ïîâåä³íêó 
îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ îïîñåðåäêóþòüñÿ 
ñåìàíòè÷íîþ ñòðóêòóðîþ êîìóí³êàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà, ùî îòî÷óº îñîáèñò³ñòü, òà ³íäè-
â³äóàëüíèì ñåìàíòè÷íèì ïðîñòîðîì çíà÷åíü.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü êóï³âåëüíî¿ ïî-
âåä³íêè äîïóñêàº çíà÷íó äåòàë³çàö³þ ¿¿ åëå-
ìåíò³â, ³, â³äïîâ³äíî, âèçíà÷åííÿ âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ äîäàòêîâèõ âõ³äíèõ ïàðàìåòð³â. 
Âêàçàíà ïñèõîñåìàíòè÷íà ìîäåëü ïðèçíà-
÷åíà äëÿ ïîãëèáëåíîãî äîñë³äæåííÿ âïëèâó 
ñåìàíòèêè ð³çíîìàí³òíèõ êîìåðö³éíèõ ³ íå-
êîìåðö³éíèõ êîìóí³êàö³é, â ÿêèõ ò³ºþ ÷è ³í-
øîþ ì³ðîþ áåðå ó÷àñòü ñïîæèâà÷, íà ïðî-
öåñ ïðèéíÿòòÿ éîãî ð³øåíü ïðî ïåðâèííå 
àáî ïîâòîðíå ïðèäáàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü â îêðåñëåí³é îáëàñò³ º ðîçðîá-
êà ìåòîä³â ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ³ ñòàòèñòè÷íîãî 
àíàë³çó âïëèâó ïñèõîñåìàíòè÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé îäåðæóâà÷³â êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
íà ¿õ êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó. Çàçíà÷åí³ ìåòî-
äè ìîæóòü áàçóâàòèñÿ, çîêðåìà, íà çàñòî-
ñóâàíí³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé îäíî- ³ áà-
ãàòîâèì³ðíîãî ôàêòîðíîãî àíàë³çó âïëèâó 
÷èñëîâèõ ñòàòèñòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îñî-
áèñòîãî ñåìàíòè÷íîãî ïðîñòîðó ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ñïîæèâà÷³â àáî ãðóï íà ñïðèéíÿòòÿ 
íèìè ðèíêîâî¿ ïðîïîçèö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ïðî ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Âèäàºòüñÿ, 
ùî çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ ìåòîä³â ïðèêëàä-
íî¿ ïñèõîñåìàíòèêè â ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü òà óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè 
ç êë³ºíòàìè äàñòü çìîãó çíà÷íî ï³äâèùèòè 
åôåêòèâí³ñòü òà ä³ºâ³ñòü êîìåðö³éíèõ êîìó-
í³êàö³é ³ îäíî÷àñíî ïðèâåäå äî îòðèìàííÿ 
ñïîæèâà÷àìè ðèíêîâèõ ïðîïîçèö³é, ùî ìàê-
ñèìàëüíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòèìóòü ¿õ ³íäèâ³-
äóàëüíèì ïîòðåáàì òà óïîäîáàííÿì.


