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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàã³÷í³ âè-
êëèêè ñüîãîäåííÿ àêòóàë³çóþòü ïîøóê ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî, ñîö³àëüíîãî 
òà ïñèõîëîã³÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ôàõ³âö³â 
ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá. Àäæå ò³ëüêè 
ïðîôåñ³éíî òà îñîáèñò³ñíî ðåàë³çîâàíèé 
ôàõ³âåöü â çìîç³ åôåêòèâíî òà ÿê³ñíî íà-
äàâàòè äîïîìîãó ïîñòðàæäàëèì.Ñó÷àñíèé 
ôàõ³âåöü ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá ïî-
âèíåí íå ò³ëüêè áóòè àêòèâíèì, âîëîä³òè 
ãíó÷ê³ñòþ ïîâåä³íêè, ðåçèñòåíòí³ñòþ äî 
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, àëå é ïîºäíóâàòè 
ö³ õàðàêòåðèñòèêè ç îñîáèñò³ñíîþ ñàìîðå-
àë³çîâàí³ñòþ òà ñîö³àëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ. 
Ñêëàäí³ñòü òà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ðîçâèò-
êó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàë³é ñó÷àñ-
íîñò³ íå äàº ìîæëèâîñò³ ïîæåæíèêàì òà 
ðÿòóâàëüíèêàì ó çâè÷íèé ñïîñ³á óñï³øíî 

çä³éñíþâàòè ðîçêðèòòÿ îñîáèñò³ñíîãî ïî-
òåíö³àëó ³ ñàìå òîìó âèìàãàº ñèñòåìíî¿ ïå-
ðåáóäîâè òà ïîøóêó îïòèìàëüíèõ ôîðì ñî-
ö³àëüíîãî, ïðîôåñ³éíîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñàìîçä³éñíåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â åìï³ðè÷íîìó âèâ÷åíí³ ñïåöèô³êè 
ïðåäñòàâëåíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â ïåðåæèâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîðåàë³çîâàíîñò³ ó ïðîôåñ³îíàëãåíåç³ ôà-
õ³âö³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá.

Ñòðóêòóðà çì³ñòó öüîãî äîñë³äæåííÿ 
ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî àíà-
ë³çó ðåçóëüòàò³â åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åííÿ 
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â: ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â àäàïòàö³éíî-
ãî ïîòåíö³àëó; åìîö³éíî-âîëüîâî¿ òà ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³; îñîáèñò³ñíèõ 
îñîáëèâîñòåé; ñïåöèô³êè àóòîïåðöåïö³¿ 
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äèíàì³÷íèõ òà çì³ñòîâèõ ïðîöåñ³â ðîçãîð-
òàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. Ç ö³ºþ 
ìåòîþ áóëè çàñòîñîâàí³ ìåòîäèêà âè-
â÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ 
(Ðîäæåðñ-Äàéìîíä), ìåòîäèêà Êåòòåëëà, 
àâòîðñüêèé îïèòóâàëüíèê, ìåòîäèêà «Ñà-
ìîåôåêòèâí³ñòü» (Øâàðö-ªðóñàëåì), «Åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò» (Õîëë), ìåòîäèêà «ÊÎÒ» 
òà ìåòîäèêà âèâ÷åííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ (Î.Ã. 
Êîçëîâà). Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü çà 
ñòàíäàðòíîþ ïðîöåäóðîþ òà â³äïîâ³äíî äî 
ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â åòèêè ïñèõîëîã³÷-
íèõ äîñë³äæåíü.

Åìï³ðè÷íó áàçó äîñë³äæåííÿ ñêëàëè 144 
ñï³âðîá³òíèêè ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³êè ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ àäàïòîâàíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ âñòà-
íîâëåíî:

– ñåðåäí³é ð³âåíü ïðîÿâó ïîêàçíèê³â 
«àäàïòèâí³ñòü», «ïðèéíÿòòÿ ñåáå», «ïðè-
éíÿòòÿ ³íøèõ» òà «çàëåæí³ñòü â³ä ³íøèõ»;

– íèçüêèé ð³âåíü ïðîÿâó ïîêàçíèê³â «äå-
çàäàïòèâí³ñòü», «íåïðèéíÿòòÿ ñåáå» òà «íå-
ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ».

Îêð³ì ð³âíÿ ðîçâèòêó àäàïòàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó, äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ïîæåæíî-ðÿ-
òóâàëüíèõ ñëóæá º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ íàâè÷îê êåðóâàííÿ 
ïñèõîåìîö³éíèìè ñòàíàìè.

Åìï³ðè÷íèì øëÿõîì âñòàíîâëåíî, ùî 
ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó âèðàæåí³ 
íà ð³âí³ «âèùå ñåðåäíüîãî». Äåùî á³ëüøîþ 
ì³ðîþ ó äîñë³äæóâàíèõ ñôîðìîâàí³ íàâè÷êè 
äîâ³ëüíî ðåãóëþâàòè âëàñí³ åìîö³éí³ ñòàíè 
(ïîêàçíèê «ñàìîìîòèâàö³ÿ», Ì = 26,05).

Àíàë³ç ê³ëüê³ñíèõ ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé äîñë³äæóâàíèõ 
äàâ çìîãó ñêëàñòè «ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò» 
ôàõ³âö³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá. Òàê, 
çàô³êñîâàí³ íèæ÷³ ïîêàçíèêè çà øêàëàìè 
ôàêòîð³â «ïðàêòè÷í³ñòü / ðîçâèíóòà óÿâà», 
«ðîçñëàáëåí³ñòü / íàïðóæåí³ñòü», «âïåâíå-
í³ñòü ó ñîá³ / òðèâîæí³ñòü», «äîâ³ðëèâ³ñòü / 
ï³äîçð³ë³ñòü», «æîðñòê³ñòü / ÷óòëèâ³ñòü» òà 
«êîíñåðâàòèçì / ðàäèêàë³çì».

Âèÿâëåí³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ñåðåäíüî-
ãî òà âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíÿ çà øêàëàìè 
ôàêòîð³â «ñõèëüí³ñòü äî ïî÷óòò³â / âèñîêà 
íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè», «åìîö³éíà íå-
ñò³éê³ñòü / åìîö³éíà ñò³éê³ñòü», «íèçüêèé / 
âèñîêèé ñàìîêîíòðîëü», «áîÿçê³ñòü / ñì³-
ëèâ³ñòü», «ñòðèìàí³ñòü / åêñïðåñèâí³ñòü», 
«³íòåëåêò», «ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü / äîì³íàíò-
í³ñòü», «êîíôîðì³çì / íîíêîíôîðì³çì», 
«çàìêíóò³ñòü / òîâàðèñüê³ñòü» òà «àäåêâàò-
í³ñòü ñàìîîö³íêè».

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè äîñë³äæåííÿ íàìè 
áóëî çä³éñíåíå ³ âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ñàìî-

ñïðèéíÿòòÿ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ (àâòîðñüêèé 
îïèòóâàëüíèê), îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (åêñïåðòí³ îö³íêè), ð³âíÿ ñàìîåôåê-
òèâíîñò³ (ìåòîäèêà Øâàðöà-ªðóñàëåìà) òà 
³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ (ìåòîäèêà 
ÊÎÒ) äîñë³äæóâàíèõ ïîæåæíèê³â òà ðÿòó-
âàëüíèê³â (äèâ. òàáë. 1).

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äàþòü çìîãó ñòâåð-
äæóâàòè, ùî:

– äîñë³äæóâàí³ ñõèëüí³ äîñòàòíüî âèñîêî 
îö³íþâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü âëàñíî¿ àêòèâ-
íîñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ;

– ¿õ ñàìîîö³íêà óçãîäæóºòüñÿ ç åêñïåðò-
íèìè îö³íêàìè (ÿê³ òåæ º äîñòàòíüî âèñî-
êèìè);

– ð³âåíü ñàìîåôåêòèâíîñò³ òà ïîêàçíèê 
³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ çàô³êñîâàí³ 
íà ð³âí³ «âèùå ñåðåäíüîãî».

Îòæå, äîñë³äæóâàí³ ñõèëüí³ óñâ³äîìëþ-
âàòè òà îá’ºêòèâíî ñïîñòåð³ãàòè âèñîêó 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü çä³éñíþâàíèõ íèìè ïðî-
ôåñ³éíèõ òà ñîö³àëüíèõ àêò³â. Îäíàê íèæ-
÷³ ïîêàçíèêè ñàìîîö³íêè ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
óñï³øíîñò³ ìîæëèâî òëóìà÷èòè ÿê ñïðèéíÿò-
òÿ íåäîñòàòíüî¿ àäåêâàòíîñò³, ð³âíîö³ííîñò³ 
ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëüíî¿ ôà-
ñèë³òàö³¿ ¿õ ïðîôåñ³éíèõ àêò³â. ¯õ ïðîôåñ³é-
íà êîìïåòåíòí³ñòü, íàâè÷êè, çä³áíîñò³, ³íòå-
ëåêò íå çíàõîäÿòü íàëåæíîãî ñîö³àëüíîãî 
òà ìàòåð³àëüíîãî ñõâàëåííÿ ç áîêó ñóñï³ëü-
ñòâà. Ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ö³ííîñò³ (âì³í-
íÿ ðÿòóâàòè ëþäåé, äîëàòè íàñë³äêè êàòà-
ñòðîô òîùî) ïîæåæíèê³â òà ðÿòóâàëüíèê³â 
íàëåæíèì ÷èíîì íå óçãîäæóþòüñÿ ç òèìè 
ö³ííîñòÿìè, ïð³îðèòåòí³ñòü ÿêèõ äåêëàðóº 
ñó÷àñíèé ñîö³óì. Ïîä³áíà àìá³âàëåíòí³ñòü 
ö³íí³ñíîãî îñÿãíåííÿ æèòòºâèõ ðåàë³é ³ âè-
çíà÷àº íèæ÷ó ñàìîîö³íêó ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
óñï³øíîñò³ äîñë³äæóâàíèìè.

Ñïåöèô³êà ïåðåæèâàííÿ äîñë³äæóâàíè-
ìè õàðàêòåðó ðåàë³çîâàíîñò³ âëàñíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó âèâ÷àëàñü íàìè çà 
òàêèìè íàïðÿìàìè:

– çàãàëüíà ðåàë³çàö³ÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó;
– ñòóï³íü ñàìîðåàë³çîâàíîñò³ çà ð³çíèìè 

ñôåðàìè;
– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ñôåð ñàìî-

ðåàë³çàö³¿;
– äåòåðì³íàö³ÿ ïåðåæèâàííÿ ñàìîðåàë³-

çîâàíîñò³.
Ñàì³ ïîíÿòòÿ «îñîáèñò³ñíà ñàìîðåàë³çà-

ö³ÿ», «ðåàë³çàö³ÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó» 
âèçíà÷àºòüñÿ äîñë³äæóâàíèìè á³ëüøîþ ì³-
ðîþ ÿê «ñåíñ æèòòÿ ëþäèíè» (Ì = 0,11).

Ðåçóëüòàòè çä³éñíåíîãî àíàë³çó äàþòü 
çìîãó êîíñòàòóâàòè íèçüêó çàö³êàâëåí³ñòü ó 
ñåìàíòè÷íîìó âèçíà÷åíí³ çàçíà÷åíîãî ôå-
íîìåíà (ùî çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ ³ â 
íèçüêèõ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèêàõ öèõ ïñè-
õîä³àãíîñòè÷íèõ ìàðêåð³â). Âèÿâëåíó òåí-
äåíö³þ ìîæëèâî òëóìà÷èòè, ç îäíîãî áîêó, 
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ÿê íåàêòóàëüí³ñòü (ïî÷óòòÿ âòîìè, àïàò³ÿ) 
çä³éñíåííÿ ñìèñëîâèõ òà ³íòåëåêòóàëüíèõ 
ïîøóê³â ó öüîìó íàïðÿì³, à ç ³íøîãî áîêó, 
ÿê â³äñóòí³ñòü àäåêâàòíèõ ñåìàíòè÷íèõ 
ôîðì â³äîáðàæåííÿ ¿õ âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ îñÿãíåíü ôåíîìåíó îñîáèñò³ñíî¿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿. Õî÷à ó äîñë³äæåíí³ Î.Ã. Êîçëîâî¿ 
[1] äîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíî âèçíà÷åíî çà-
çíà÷åí³ ìàðêåðè, ¿õ ñåìàíòè÷íèé çì³ñò âè-
ð³çíÿºòüñÿ øèðîòîþ òà ºìí³ñòþ îñÿãíåííÿ 
(ùî é ñòàëî îäí³ºþ ç ïðè÷èí âèáîðó íàìè 
ö³º¿ ìåòîäèêè).

Ñàìîîö³íêà ð³âíÿ çàãàëüíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó âèçíà÷àºòü-
ñÿ äîñë³äæóâàíèìè íà ñåðåäíüîìó ð³âí³  
(Ì = 5,28). Õî÷à, ÿê âêàçóºòüñÿ ó ïîïå-
ðåäíüîìó àíàë³ç³, äîñë³äæóâàí³ ñõèëüí³ äî-
ñòàòíüî âèñîêî îö³íþâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
òà åôåêòèâí³ñòü îêðåìèõ àñïåêò³â âëàñíî¿ 
àêòèâíîñò³. Ï³äòâåðäæóºòüñÿ äóìêà Ñ.Ë. Ðó-
á³íøòåéíà [2] ïðî òå, ùî çàãàëüíà ïñèõî-
ëîã³÷íà ñèñòåìà íå äîð³âíþº ñóì³ ¿¿ êîìïî-
íåíò³â.

Çàô³êñîâàíèé ôàêò âèñîêî¿ îö³íêè îêðå-
ìèõ êîìïîíåíò³â òà ñåðåäí³é ð³âåíü îö³íþ-
âàííÿ âèðàçíîñò³ ïåðåæèâàííÿ çàãàëüíî¿ 
ñàìîðåàë³çîâàíîñò³ ìîæëèâî òëóìà÷èòè 
òàê:

– íàÿâí³ñòü ïåâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äèñ-
îíàíñó ó ðåôëåêñ³¿ äîñë³äæóâàíèõ ðåçóëü-
òàò³â âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ ó ïëîùèí³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàë³é;

– ó ñïðèéíÿòò³ äîñë³äæóâàíèõ íå óçãîä-
æóþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè íà-
ÿâíèõ ó íèõ êîìïåòåíö³é, çä³áíîñòåé òà 
ðåñóðñ³â ç çàãàëüíîïðèéíÿòîþ ó ñîö³óì³ ñî-

ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ êàðòèíîþ óñï³øíî¿, 
ðåàë³çîâàíî¿ ëþäèíè;

– äîñë³äæóâàí³ óñâ³äîìëþþòü íåîáõ³ä-
í³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ çä³áíîñòåé òà íàâèê³â, àëå âîä-
íî÷àñ íå â³ä÷óâàþòü íàëåæíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè, íàëåæíîãî ñîö³àëüíîãî âèíàãî-
ðîäæåííÿ, àäåêâàòíî-ð³âíîö³ííî¿ ðåôëåêñ³¿ 
ñîö³óìîì òèõ ïðîôåñ³éíèõ àêò³â, ÿê³ âîíè 
çä³éñíþþòü. Çâ³äñè ³ âèíèêàº ïî÷óòòÿ âòî-
ìè, àïàò³¿ ÿê ðåçóëüòàò äåïðèâàö³¿ ïîòðåáè 
ó ñîö³àëüíîìó ñõâàëåíí³, ñîö³àëüí³é ï³ä-
òðèìö³.

Âèñëîâëåíà äóìêà çíàõîäèòü äîäàòêî-
âå ï³äòâåðäæåííÿ ³ â ðåçóëüòàòàõ âèâ÷åí-
íÿ ñàìîîö³íêè ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿ âëàñíîãî 
ïîòåíö³àëó. Òàê, íàéá³ëüø âèñîêî äîñë³-
äæóâàí³ ñõèëüí³ îö³íþâàòè ð³âåíü ñàìîðåà-
ë³çîâàíîñò³ ó ô³çè÷í³é (Ì = 8,16), âîëüîâ³é  
(Ì = 8,00) òà ïðîôåñ³éí³é (Ì = 7,78) ñôå-
ðàõ. Íàéìåíøîþ ì³ðîþ âîíè ñõèëüí³ ïå-
ðåæèâàòè ïî÷óòòÿ ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çî-
âàíîñò³ ó ñîö³àëüí³é (Ì = 5,22) òà òâîð÷³é  
(Ì = 5,64) ñôåðàõ.

Ïåðåæèâàííÿ äåïðèâàö³¿ ïîòðåáè ó ñî-
ö³àëüí³é ï³äòðèìö³ òà ñîö³àëüíîìó ñõâà-
ëåíí³ ïðèçâåëî ó ñâ³äîìîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
äî ïîâíîãî â³äêèäàííÿ çíà÷óùîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè äëÿ óñï³øíîãî òà åôåêòèâ-
íîãî ðîçãîðòàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³à-
ëó ó ïëîùèí³ æèòòºâèõ ðåàë³é. Íàéá³ëüøó 
ïð³îðèòåòí³ñòü âîíè âáà÷àþòü ó ñ³ìåéí³é  
(Ì = 0,67), ïðîôåñ³éí³é (Ì = 0,17) òà ô³-
çè÷í³é (Ì = 0,06) ñôåðàõ. Ñòàòèñòè÷í³ ïî-
êàçíèêè ³íøèõ ñôåð (ñåêñóàëüíî¿, ñîö³àëü-
íî¿ òà òâîð÷î¿) çàô³êñîâàí³ òàê: Ì = 0.

Òàáëèöÿ 1
Óçàãàëüíåí³ ïîêàçíèêè âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ñàìîñïðèéíÿòòÿ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³, 
åêñïåðòíî¿ îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñàìîåôåêòèâíîñò³ òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ 

ïðîäóêòèâíîñò³ ôàõ³âö³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá (n = 144)

¹ Ïîêàçíèêè Ì

Ñàìîñïðèéíÿòòÿ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³

1 Ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 8,94 1,51

2 Ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 8,88 1,11

3 Ñòàí âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ 8,52 0,87

4 Ð³âåíü ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíî¿ ñôåðè 8,29 1,04

5 Ð³âåíü åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ 8,17 1,07

6 Ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ óñï³øíîñò³ 7,05 1,08

Îö³íêà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

7 Ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 8,74 1,14

8 Ð³âåíü òåõí³÷íî¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 8,30 1,07

9 Ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ 8,70 1,10

Ñàìîåôåêòèâí³ñòü òà ³íòåëåêòóàëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü

10 Ð³âåíü ñàìîåôåêòèâíîñò³ 30,68 3,78

11 ²íòåëåêòóàëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü 12,29 3,17
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Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò ìîæëèâî ðîç-
ãëÿäàòè ³ ÿê àêòèâíèé ïîøóê íîâèõ, á³ëüø 
îñîáèñò³ñíî ïðèéíÿòíèõ, ôîðì ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿. Òîáòî ïðîñòåæóºòüñÿ ïåâíå 
ïðàãíåííÿ äîñë³äæóâàíèõ ïåðåôîðìàòóâà-
òè íàÿâí³ ñîö³àëüí³ ðåàë³¿ â³äïîâ³äíî äî òèõ 
î÷³êóâàíü, ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè ó ¿õ ñâ³òî-
ñïðèéíÿòò³. ²íøèìè ñëîâàìè, â³äáóâàºòüñÿ 
àêòèâíèé ïðîöåñ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñìèñëîòâîðåííÿ ÿê íà ³íòðà-, òàê ³ íà åêñòå-
ðîïñèõ³÷íîìó ð³âíÿõ.

Îäíàê, ÿê çàñâ³ä÷óº ïðàêòèêà, ïîä³áíå 
ïðàãíåííÿ ïåðåôîðìàòóâàòè íàÿâí³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ ðåàë³¿, ïîøóê íîâèõ ôîðì 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ïðèâîäÿòü äî ïîâíî¿ 
â³äìîâè çä³éñíþâàòè ïîäàëüøó ïðîôåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñòðóêòóð³ ÌÍÑ òà äî ïîÿâè íî-
âèõ ñîö³àëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ïðîåêò³â.

Ó êîíòåêñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ñêëàäíèõ ïè-
òàíü, íà íàøó äóìêó, íèçüê³ ñòàòèñòè÷í³ ïî-
êàçíèêè òà, â³äïîâ³äíî, íèçüêèé ñòóï³íü ³íòå-
ãðàö³¿ òâîð÷î¿ ñôåðè ó ïðîöåñ ðîçãîðòàííÿ 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ôàõ³âö³â ïîæåæ-
íî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá ìîæóòü áóòè âèêîðè-
ñòàí³ ÿê äîäàòêîâèé (òâîð÷èé) ðåñóðñ ó ïðî-
åêòóâàíí³ íîâèõ, á³ëüø ïðèéíÿòíèõ äëÿ íèõ, 
ôîðì ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿.

Â êîíòåêñòóàëüíèõ ìåæàõ íàøîãî äî-
ñë³äæåííÿ çíà÷íèé ³íòåðåñ äëÿ íàñ ïðåä-
ñòàâëÿº ³ âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè äåòåðì³íàíò 
ïåðåæèâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåàë³çîâà-
íîñò³. Â³äïîâ³äíî äî ïîäàíèõ ó ìåòîäèö³  
Î.Ã. Êîçëîâî¿ ÷èííèê³â íàìè âèâ÷àëèñü 
÷èííèêè-ôàñèë³òàòîðè, ÷èííèêè-³íã³á³òîðè.

Çä³éñíåíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ âèÿâèâ äîì³íóâàííÿ ó ñèñòåì³ 
÷èííèê³â-ôàñèë³òàòîð³â òàêèõ ÷èííèê³â, ÿê 
«âïåâíåí³ñòü ó çàâòðàøíüîìó äí³, ñòàá³ëü-
í³ñòü» (Ì = 0,44) òà «ñïðèÿòëèâèé êë³ìàò â 
ñ³ì’¿ òà íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³» (Ì = 0,27). 
«²íòåðíàëüíèé» ÷èííèê «çäàòí³ñòü âñå òðè-
ìàòè ï³ä êîíòðîëåì» íå îòðèìàâ æîäíî¿ âè-
çíà÷àëüíî¿ âàãè (Ì = 0).

Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò ìîæëèâî ðîçãëÿ-
äàòè ³ ÿê äîäàòêîâå ï³äòâåðäæåííÿ íàøî¿ 
äóìêè ùîäî ïåðåæèâàííÿ äîñë³äæóâàíèìè 
çàãîñòðåíî¿ ïîòðåáè ó ñîö³àëüí³é ï³äòðèìö³ 
òà ñîö³àëüíîìó ñõâàëåíí³. Àäæå äîì³íóâàí-
íÿ ïåðøîãî ÷èííèêà («âïåâíåí³ñòü ó çàâ-
òðàøíüîìó äí³, ñòàá³ëüí³ñòü») ìîæåìî òëó-
ìà÷èòè ÿê àêòóàëüíó ïîòðåáó ó ï³äâèùåíí³ 
ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â âçàºìîä³¿ ç âåëèêèìè 
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè òà øèðîêèì ñîö³àëü-
íèì çàãàëîì íà ïîñò³éí³é, ñòàá³ëüí³é îñíîâ³. 
Äðóãèé äîì³íóþ÷èé ÷èííèê («ñïðèÿòëèâèé 
êë³ìàò â ñ³ì’¿ òà íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³»), 
áåçñóìí³âíî, âêàçóº íà ïåðöåïö³þ âçàºìèí 
³ç ñîö³àëüíèìè ì³êðîãðóïàìè.

Íà ñêëàäí³ñòü òà ïðîáëåìàòè÷í³ñòü ïå-
ðåæèâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çîâàíî-
ñò³ âêàçóþòü ³ íèçüê³ ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè 

÷èííèêà «ïðîôåñ³éíà àêòèâí³ñòü, ïðîôåñ³é-
íå ñàìîçä³éñíåííÿ» (Ì = 0,06).

Ñåðåä ÷èííèê³â-³íãèá³òîð³â íàéá³ëüøîþ 
ì³ðîþ äîñë³äæóâàí³ âèîêðåìëþþòü «äåô³-
öèò ÷àñó» (Ì = 0,38), «â³äñóòí³ñòü ãðîøåé» 
(Ì = 0,38), «â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè» (Ì = 0,22) òà «çàíèæåíó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü» (Ì = 0,22).

Âèçíà÷åííÿ äåô³öèòó ÷àñó ÿê îáìåæó-
âàëüíîãî ÷èííèêà ó êîíòåêñò³ åôåêòèâíîãî 
ðîçãîðòàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó îïî-
ñåðåäêîâàíî âêàçóº íà ÿâíå íåçàäîâîëåí-
íÿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îñê³ëüêè ñïå-
öèô³êà çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîæåæíèêàìè òà ðÿòóâàëüíèêàìè ïîâ’ÿçàíà 
ç³ çíà÷íèìè òåìïîðàëüíèìè îáìåæåííÿìè 
òà çàòðàòàìè. Ðîáî÷èé äåíü ÷àñòî áóâàº 
íåíîðìîâàíèì; â³äïóñòêà òà âèõ³äí³ â áóäü-
ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü áóòè ïðèïèíåí³; òåì-
ïîðàëüíî ïëàíóâàòè äîçâ³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü íå 
çàâæäè âáà÷àºòüñÿ ìîæëèâèì.

²íøèìè ñëîâàìè, ïðîñòåæóºòüñÿ ïðîòè-
ñòàâëåííÿ ó ïåðöåïö³¿ äîñë³äæóâàíèõ ïî-
íÿòü «ïåðåæèâàííÿ ñàìîðåàë³çîâàíîñò³» òà 
«ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü (ïîæåæíèê³â òà ðÿ-
òóâàëüíèê³â)». Äîì³íóâàííÿ ³íøèõ ÷èííèê³â 
(«â³äñóòí³ñòü ãðîøåé» òà «â³äñóòí³ñòü ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè») ï³äòâåðäæóº ïðàâèëü-
í³ñòü âèçíà÷åííÿ íàøî¿ äóìêè.

Ïîð³âíÿíî âèñîê³ ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè 
÷èííèêà «çàíèæåíà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü» (Ì = 0,22) òàêîæ ìîæëèâî òëóìà÷è-
òè ÿê íàÿâí³ñòü äóìîê ùîäî ïîøóêó íîâèõ 
ôîðì ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ àêòèâíîñ-
ò³ òà ïåðåæèâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ âëàñíèõ 
âì³íü, çä³áíîñòåé, íàâè÷îê àêòóàëüíèì ñî-
ö³àëüíèì çàïèòàì.

Çàãàëîì ïðè âèçíà÷åíí³ ïîêàçíèê³â ìå-
òîäèêè Î.Ã. Êîçëîâî¿ ó äîñë³äæóâàíèõ ïðî-
ñòåæóþòüñÿ íèçüê³ ñòàòèñòè÷í³ îö³íêè, ùî 
âêàçóº íà íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ «âòîìè» òà àïà-
ò³¿ ó êîíòåêñò³ ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â 
çä³éñíåííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáè-
òè òàê³ âèñíîâêè:

1) ó äîñë³äæóâàíèõ ïðîñòåæóºòüñÿçà-
ãîñòðåíà ïîòðåáà ó ï³äâèùåíí³ ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëü-
í³é ôàñèë³òàö³¿, ïîêðàùåíí³ ñîö³àëüíî- 
ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ îñîáèñòîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ;

2) ´åíåçà îñîáèñòîñò³ ôàõ³âö³â ïîæåæ-
íî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá â³äáóâàºòüñÿ íà òë³ 
àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñ³â ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ òà 
ðàö³îíàë³çàö³¿ (ÿê íàìàãàííÿ åôåêòèâíî 
àäàïòóâàòèñü äî â³äñóòíîñò³ àäåêâàòíî¿ ìà-
òåð³àëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè çä³éñ-
íþâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ ä³é);

3) ó ñïðèéíÿòò³ äîñë³äæóâàíèõ íå óç-
ãîäæóþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè 
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íàÿâíèõ ó íèõ êîìïåòåíö³é, çä³áíîñòåé òà 
ðåñóðñ³â ç çàãàëüíîïðèéíÿòîþ ó ñîö³óì³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ êàðòèíîþ óñï³øíî¿, 
ðåàë³çîâàíî¿ ëþäèíè;

4) âèÿâëåíî ïðàãíåííÿ ïåðåôîðìàòóâà-
òè íàÿâí³ ñîö³àëüí³ ðåàë³¿ (àêòèâíèé ïðîöåñ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñìèñëîòâîðåííÿ 
íà ³íòðà- òà åêñòåðîïñèõ³÷íèõ ð³âíÿõ);

5) ïðîñòåæóºòüñÿ àêòèâíèé ïîøóê íîâèõ 
ôîðì ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ àêòèâíîñò³;

6) çàô³êñîâàíà íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ «âòîìè» 
òà àïàò³¿ ó êîíòåêñò³ ïîøóêó îïòèìàëüíèõ 
øëÿõ³â çä³éñíåííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² 
ÊÎÍÔË²ÊÒÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ Ä²Â×ÀÒ-Ï²ÄË²ÒÊ²Â

Ðîãàëü Í.²., ê. ïñèõîë. í.,
àñèñòåíò êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿

Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ åêî-
íîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ òà ñóñï³ëüí³ çì³íè, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, çä³éñíþþòü âàãî-
ìèé âïëèâ íà ³íñòèòóò ñ³ì’¿, íà âçàºìèíè 
áàòüê³â, ÿê³ ïîçíà÷àþòüñÿ íà îñîáëèâîñ-
òÿõ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ «áàòüêî-äèòèíà», 
íà îñîáèñòîñò³ äèòèíè-ï³äë³òêà. Öå ìîæå 
áóòè ïðè÷èíîþ ïðîÿâó êîíôë³êòíèõ ôîðì 
ïîâåä³íêè, çîêðåìà ó ä³â÷àò ï³äë³òêîâîãî 
â³êó. Ñëóæáè ó ñïðàâàõ ä³òåé òà íåïîâíî-
ë³òí³õ êîíñòàòóþòü íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëü-
êîñò³ ä³â÷àò, ÿê³ ñõèëüí³ àáî æ õî÷à á ðàç 
â÷èíÿëè íåïðàâîì³ðí³ ä³¿, ùî âèõîäÿòü çà 
ìåæ³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Ñàìå òîìó 

äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé êîíôë³êòíî¿ 
ïîâåä³íêè ä³â÷àò-ï³äë³òê³â òà ¿¿ ÷èííèê³â º 
àêòóàëüíîþ òà òåîðåòè÷íî ³ ïðàêòè÷íî çíà-
÷óùîþ ïðîáëåìîþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà êîíôë³êòó òà êîíôë³êòíî¿ 
ïîâåä³íêè íèí³ º äîñèòü ðîçðîáëåíîþ òà 
ìàº ó ñâîºìó àðñåíàë³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
íàóêîâèõ ïðàöü. Çîêðåìà, öå âèâ÷åííÿ 
îñîáëèâîñòåé êîíôë³êòó ÿê ñîö³àëüíî- 
ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà (À.ß. Àíöóïîâ,  
ª.Ì. Áàáîñîâ, Ñ.Â. Áàêëàíîâñüêèé, ².Â. Âà-
ùåíêî, À.Ì. Ã³ðíèê, Í.Â. Ãðèøèíà, Ê.Ç. Ëî-
ðåíö, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî òà ³í.). Òóò éäåòüñÿ 


