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²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó êðåäèòíèõ â³äíîñèí ó 
íåçàëåæí³é Óêðà¿í³ ùå äîñèòü êîðîòêà. Àëå 
ñêëàäàëàñÿ âîíà íà áàç³ òèõ êðåäèòíèõ â³ä-
íîñèí, ÿê³ ³ñíóâàëè â Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ 
ç éîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíîþ ñèñòå-
ìîþ ãîñïîäàðþâàííÿ. Ùîïðàâäà, ó ãàëóç³ 
êðåäèòíèõ â³äíîñèí ïåðåõ³ä â³ä ñòàðî¿ äî 
ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ çä³éñ-
íþâàâñÿ øâèäøå, í³æ â ³íøèõ ñôåðàõ æèò-
òÿ íàøî¿ êðà¿íè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî 
â îñíîâ³ öèõ â³äíîñèí ëåæèòü íàéìîá³ëüí³-
øèé ðåñóðñ – ãðîø³. Àëå, íà æàëü, êðåäèòí³ 
â³äíîñèíè â Óêðà¿í³ ï³ñëÿ ðîçïàäó Ðàäÿí-
ñüêîãî Ñîþçó ðîçâèâàëèñü íåäîñòàòíüî, 
ùî íåãàòèâíî âïëèíóëî íà ðîçâèòîê ³ ñòàí 
åêîíîì³êè. 

Ì³æíàðîäíå ðåéòèíãîâå àãåíòñòâî 
Moody’s Investors Service ïðîãíîçóâàëî 
çðîñòàííÿ ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â ó áàíêàõ 
Óêðà¿íè ó 2015 ðîö³ äî 55% â³ä çàãàëüíîãî 
îáñÿãó êðåäèò³â ç 35% ó 2013 ðîö³ [17].

Öÿ ñèòóàö³ÿ º íàñë³äêîì ñòð³ìêîãî ïîã³ð-
øåííÿ ÿêîñò³ óêðà¿íñüêèõ àêòèâ³â ³ çãîðòàí-
íÿ á³çíåñ-àêòèâíîñò³ â êðà¿í³. Ïðè÷èí äëÿ 
öüîãî äîñòàòíüî: áîéîâ³ ä³¿ ó ñõ³äíèõ ðåã³î-
íàõ Óêðà¿íè, ÿê³ ïîçáàâèëè áàíêè ìîæëèâî-
ñò³ ïîâíîö³ííî ïðàöþâàòè ç ïîðòôåëåì ïî-

çè÷àëüíèê³â íà òåðèòîð³¿ ïðîâåäåííÿ ÀÒÎ, 
âòðàòè áàíê³â ÷åðåç àíåêñ³þ Êðèìó, çàáî-
ðîíè íà âåäåííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
òèì÷àñîâî îêóïîâàí³é òåðèòîð³¿. Ó÷àñíèêè 
ðèíêó íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ ó çâè÷àéíîìó 
ðîáî÷îìó ðåæèì³ ïðîâîäèòè ðîçðàõóíêè íà 
ïðîáëåìíèõ òåðèòîð³ÿõ. 

Ïðîáëåìà çàáîðãîâàíîñò³ ó ïñèõîëîã³¿ 
ãðîøåé âèíèêëà ïîð³âíÿíî íåäàâíî. Îäí³-
ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí äëÿ ðîçâèòêó äîñë³-
äæåíü ç ö³º¿ òåìè ìîæíà ââàæàòè âèíèêíåí-
íÿ òàêîãî åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà, ÿê êðåäèòè, 
à ñàìå ìàñîâèé õàðàêòåð öüîãî ñïîñîáó 
îòðèìàííÿ ãðîøåé. Ñîö³àëüíèé ïñèõîëîã 
Ä.Â. Êðþãåð çàçíà÷àº, ùî ãðîø³ – öå, ìà-
áóòü, íàéá³ëüø åìîö³éíî çíà÷óùèé îá’ºêò ó 
ñó÷àñíîìó æèòò³, ³ ò³ëüêè ¿æà òà ñåêñ – éîãî 
íàéáëèæ÷³ êîíêóðåíòè ÿê çàãàëüí³ íîñ³¿ òà-
êèõ ñèëüíèõ ³ ð³çíîìàí³òíèõ ïî÷óòò³â, çíà-
÷åíü ³ ïðàãíåíü.

Ïî÷àòîê åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü áîðãó áóëî ñòèìóëüîâàíî çðîñ-
òàííÿì ïðîáëåìíèõ ïîçèê â Àíãë³¿ â ê³íö³  
1980-õ ðð. Ñàìå òîä³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðøà 
ñåð³ÿ ðîá³ò, ùî ñêëàëè çãîäîì îñíîâó äëÿ 
ðîçðîáêè ñèñòåìàòè÷íîãî ï³äõîäó åêîíî-
ì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ äî ïðîáëåìè áîðãîâî¿ ïî-
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âåä³íêè (Ð. Áåðòîóä, Å. Êåìïñîí, Ï. Ëóíò,  
Ñ. Ë³â³íãñòîí òà ³í.).

Òàêà êàòåãîð³ÿ, ÿê «áîðã», ðîçãëÿäàëàñü 
ëèøå â åêîíîì³÷í³é ïñèõîëîã³¿; âîíà º ïî-
ð³âíÿíî íîâîþ ãàëóççþ âèâ÷åííÿ, ó ÿê³é 
áóëè äîñë³äæåí³ êðèçà çàáîðãîâàíîñò³ àáî 
âèêîðèñòàííÿ êðåäèòó, ïîíÿòòÿ êðåäèòó 
(êåðîâàíîãî áîðãó) ³ íåêåðîâàíîãî áîðãó 
(êðèçîâîãî áîðãó). Çì³íà ôîðì ³ ìåòîä³â 
îòðèìàííÿ êðåäèòó, à òàêîæ ñîö³àëüíîãî 
ñòàâëåííÿ äî êðåäèò³â ïðèïóñêàº, ùî âè-
çíà÷åííÿ áîðãó ïîòðåáóâàòèìå ïîñò³éíî¿ 
ðåâ³ç³¿ òà ïåðåðîáëåííÿ.

Âèêîðèñòàííÿ êðåäèòó ïîâ’ÿçàíå ç³ ñïîñî-
áîì æèòòÿ. ßêùî ëþäÿì ç íèçüêèìè äîõîäàìè 
êðåäèò äàº çìîãó çâîäèòè ê³íö³ ç ê³íöÿìè, òî 
ëþäÿì ç â³äíîñíî âèñîêèì äîõîäîì – ï³äòðè-
ìóâàòè âèñîê³ ìàéíîâ³ çàïèòè. Âåëèêèé ³íòåðåñ 
âèêëèêàº ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ðè-
çèêîì ñïîæèâà÷³â, òîìó ùî ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ â 
êðåäèò òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ ìîæå 
âèíèêíóòè ñèòóàö³ÿ, êîëè íå áóäå ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â äëÿ â³äøêîäóâàííÿ ïîçè÷êè. Íåîá-
õ³äíî çðîçóì³òè õàðàêòåð ³ ïðîÿâ âíóòð³øí³õ 
óÿâëåíü ïðî ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè êðåäèòíî-
ãî ðèçèêó. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîòð³áíå á³ëüø 
äîêëàäíå äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íèõ îáñòàâèí 
áîðãó. ²ñíóº áàãàòî êîìá³íàö³é ð³çíèõ âèä³â 
çàîùàäæåíü ³ áîðã³â, à ñòðàòåã³¿ ñïîæèâàííÿ 
ëþäåé ñòàíîâëÿòü äåÿêèé êîíòèíóóì: â³ä òèõ, 
õòî íå ìàº í³ áîðã³â, í³ çàîùàäæåíü, – äî òèõ, 
õòî ìàº ð³çí³ ôîðìè òîãî é ³íøîãî.

Ó ðóñë³ åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõî-
äó áóâ òàêîæ âïåðøå çàïðîïîíîâàíèé àíà-
ë³ç êðèçè çàáîðãîâàíîñò³ àáî íåïðàâèëü-
íîãî âèêîðèñòàííÿ êðåäèòó (äîñë³äæåííÿ  
Ï. Êàðóåíà, À. Õåðòðîïà, Ð. Ëåéã-Ïåìáåð-
òîíà, Ã. Ïàðêåð, Ñ. Ë³, Ï. Âåáëåé, Ñ. Âåë-
êåð òà ³í.). Ñâîº íàóêîâå îôîðìëåííÿ äàíà 
ïðîáëåìàòèêà çíàéøëà â äèñåðòàö³éíèõ 
ðîáîòàõ Ä. Áåãóåëà ³ Äæ. Ê³ìà.

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ë. Ìåòüþç 
âêàçóº íà íèçêó ìîæëèâèõ ïðè÷èí çàáîð-
ãîâàíîñò³, íàïðèêëàä åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëü-
íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ. ×àñòî ïðè÷èíîþ áîð-
ã³â ìîæå ñòàòè áàæàííÿ ëþäèíè ï³äâèùèòè 
âëàñíó ñàìîîö³íêó øëÿõîì êóï³âë³ âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ ðå÷åé òà âèòðàòè âåëèêî¿ ñóìè 
ãðîøåé. ²íêîëè ô³íàíñîâ³ çàáîðãîâàíîñò³ 
ïîâ’ÿçóþòü ³ç íåñâ³äîìèì íåãàòèâíèì ñòàâ-
ëåííÿì äî ãðîøåé, òîä³, ÿê íàñë³äîê, âèíè-
êàº íåñâ³äîìå áàæàííÿì ïîçáóòèñÿ ¿õ. Àáî, 
íàâïàêè, ëþäè âèòðà÷àþòü áàãàòî ãðîøåé 
÷åðåç íåçàäîâîëåííÿ ïåâíèìè àñïåêòàìè ó 
âëàñíîìó æèòò³ òà áàæàþòü ó òàêèé ñïîñ³á 
òèì÷àñîâî ïîçáóòèñÿ íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â. 
Òàêîæ ñïîñ³á ïîâåä³íêè ç ãðîøèìà ìîæå 
çàëåæàòè â³ä ñ³ì’¿ òà ñ³ìåéíèõ òðàäèö³é. Ó 
êîæí³é ñ³ì’¿ º ïåâíà ñòðàòåã³ÿ âèêîðèñòàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ÿêó íàñë³äóº äèòèíà 
â ïðîöåñ³ âèõîâàííÿ. Ó çð³ëîìó â³ö³ îñî-

áà ìîæå ïîâòîðþâàòè ¿¿ ÷è, íàâïàêè, ä³ÿòè 
âñóïåðå÷ ñ³ìåéíèì òðàäèö³ÿì [11]. Ñ. Ë³,  
Ï. Âåáëåé òà Ñ. Âåëêåð ó äîñë³äæåííÿõ 
ïðîáëåìè çàáîðãîâàíîñò³ âèä³ëèëè íèçêó 
ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó, ÿêà 
ïðèçâîäèòü äî çàáîðãîâàíîñò³. Íà ¿õíþ 
äóìêó, äî òàêèõ ôàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè:

– ïîçèòèâíå ñîö³àëüíå ñòàâëåííÿ äî 
áîðã³â (öå ïîâ’ÿçóþòü ³ç ðîçïîâñþäæåííÿì 
òàêîãî ÿâèùà, ÿê êðåäèò, ÿêèé ââàæàþòü 
îïòèìàëüíèì çàñîáîì îòðèìàííÿ êîøò³â 
äëÿ êóï³âë³ òîâàð³â ³ ïîñëóã);

– ïðîöåñ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³àë³çàö³¿ (ÿêùî 
â ñ³ì’¿ çàáîðãîâàí³ñòü ââàæàºòüñÿ äîïóñòè-
ìèì ÿâèùåì, òî öå ïîðîäæóº òàêó æ ìî-
äåëü ïîâåä³íêè â íàñòóïíèõ ïîêîë³ííÿõ); 

– ñîö³àëüíå ïîð³âíÿííÿ (êîëè ëþäèíà 
ïîð³âíþº ñåáå ç íåâ³äïîâ³äíîþ çà ô³íàí-
ñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ðåôåðåíòíîþ ãðó-
ïîþ, áàæàþ÷è â òàêèé ñïîñ³á áóòè òàêîþ, 
«ÿê óñ³»);

– íåâì³ííÿ ðîçïîðÿäæàòèñÿ âëàñíèìè 
ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè;

– íåðàö³îíàëüíà ñïîæèâàöüêà ïîâåä³íêà; 
– çîâí³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ îñîáèñòîñò³ 

[14].
Äîñë³äíèêè Ìåðð³ë ³ Ðåéä ðîçðîáèëè 

òèïîëîã³þ, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü òèïîëîã³ÿ 
îñîáèñòîñò³ Ê. Þí´à. Âîíà ïðåäñòàâëåíà 
÷îòèðìà òèïàìè, ÿê³ âèÿâëÿþòü ïåâí³ ïñè-
õîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ó âèêîðèñ-
òàíí³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â: 

1. «×óòòºâ³» (íà¿âíèé òèï) – îñîáè ÷óòëè-
â³, ïðèºìí³, ïðîòå ³ìïóëüñèâí³ òà íåäèñöè-
ïë³íîâàí³. Âîíè ââàæàþòü ãðîø³ íå÷èñòèìè 
òà øê³äëèâèìè äëÿ â³äíîñèí ³ òîìó íàìàãà-
þòüñÿ óíèêàòè ¿õ. 

2. «Ò³, ùî äóìàþòü» (àíàë³òè÷íèé òèï) –  
íàïîëåãëèâ³, âèìîãëèâ³, àëå íåð³øó÷³ òà 
ðèã³äí³. Ó ô³íàíñîâèõ ïèòàííÿõ ñõèëüí³ ïå-
ðåñòðàõîâóâàòèñü ³ çâîë³êàòè ç ïðèéíÿòòÿì 
ð³øåíü òà ¿õíüîþ ðåàë³çàö³ºþ; äëÿ íèõ ãî-
ëîâíå – öå áåçïåêà.

3. «Ò³, ùî ñïðèéìàþòü» (³ìïóëüñèâíèé 
òèï) – ðåàë³ñòè÷í³, íåçàëåæí³, ð³øó÷³, îäíàê 
ìîæóòü áóòè æîðñòîêèìè òà ð³çêèìè. Ó ô³-
íàíñîâ³é ñôåð³ ð³øó÷³ òà âèìîãëèâ³, ïðîòå 
ñõèëüí³ ïåðåîö³íþâàòè âëàñí³ ìîæëèâîñò³. 

4. «²íòó¿òèâí³» (åêñïðåñèâíèé òèï) – ÷å-
ñòîëþáí³, åíòóç³àñòè, àëå ³ìïóëüñèâí³ òà 
íåäèñöèïë³íîâàí³. Ó ô³íàíñîâèõ ïèòàííÿõ 
âîíè îïòèì³ñòè [3]. 

Ïðîôåñîð Óí³âåðñèòåòó Åêñåòåðà (Âå-
ëèêîáðèòàí³ÿ) Ñò³âåí Ë³ ó ñâî¿é äîïîâ³ä³ íà 
Ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ ç ðîçâèòêó ïîâå-
ä³íêîâî¿ åêîíîì³êè òà åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ âèä³ëèâ òðè îñíîâí³ ãðóïè â³äõèëåíü â³ä 
ðàö³îíàëüíîñò³ (òðè ïñèõîëîã³÷í³ ïðè÷èíè 
âèíèêíåííÿ áîðã³â): 

1) åâðèñòèêà, çàáîáîíè òà ñîö³àëüíèé 
âïëèâ, ÿê³ çìóøóþòü ëþäåé ï³ä ÷àñ ïðèéíÿò-
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òÿ ð³øåíü éòè íàéïðîñò³øèì øëÿõîì, ïîêëà-
äàþ÷èñü ïðè öüîìó íà ïîøèðåíó äóìêó; 

2) ÷åñí³ñòü, àëüòðó¿çì òà ³íø³ ìîðàëüí³ 
íîðìè, ÿê³ çîáîâ’ÿçóþòü ëþäåé äóìàòè ïðî 
òå, ÿê³ íàñë³äêè ìàòèìóòü ïðèéíÿò³ íèìè ð³-
øåííÿ äëÿ ³íøèõ; 

3) ì³îï³ÿ – ëþäè ñõèëüí³ íåäîîö³íþâàòè 
åôåêò, ÿêèé ¿õí³ íèí³øí³ ä³¿ ìàòèìóòü ÷åðåç 
ê³ëüêà ðîê³â [11].

Àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã Àíñåëüì Áàñ-
ñàíî ââàæàº, ùî ³ñíóº ÷îòèðè òèïè áîðæíè-
ê³â. Ïåðøèé òèï – «ïàí³êåðè»: çíîâó é çíîâó 
çàéìàþòü êîøòè, ùîá ðîçïëàòèòèñÿ ç áîð-
ãàìè; âîíè íå çäàòí³ ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè 
ïð³îðèòåòè òà ïîñë³äîâí³ñòü ó òåðì³íàõ ïî-
ãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî 
ùå á³ëüøå çàïëóòóþòüñÿ. Äðóãèé òèï áîðæ-
íèê³â – «ïëàêàëüíèêè»: ñïî÷àòêó çàïåðå÷ó-
þòü ñàì ôàêò íàÿâíîñò³ áîðãó, à ïîò³ì ïî-
÷èíàþòü á³äêàòèñÿ, øóêàòè ïîì’ÿêøóâàëüí³ 
îáñòàâèíè, ïåðåêëàäàòè ïðîâèíó íà êðåäè-
òîð³â, êîìïàí³¿ ç³ çáîðó áîðã³â. Òðåò³é òèï – 
«ðàö³îíàë³ñòè»: âèçíàþòü íàÿâí³ñòü áîðã³â; 
âîíè äîáðå ïëàíóþòü ðîçì³ðè òà òåðì³íè 
ïîãàøåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, 
òî÷íî ñë³äóþòü ãðàô³êàìè ïîãàøåííÿ, ëåãêî 
òà âïåâíåíî ñêëàäàþòü ñõåìè ïîãàøåííÿ 
áîðãó. ×åòâåðòèé òèï – «øàõðà¿»: ñâ³äîìî 
éäóòü íà îáìàí ³ íå çáèðàþòüñÿ â³ääàâàòè 
áîðãè äîáðîâ³ëüíî.

Äæ. Áå÷ìåí â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ äåá³-
òîð³â ïîêëàâ ïðèíöèï «ñòàâëåííÿ äî ãðî-
øåé ³ âèäàòê³â»:

1. Áåçòóðáîòí³ – íå â³äêëàäàþòü ãðîøåé 
³ ó ô³íàíñîâîìó ïëàí³ æèâóòü ò³ëüêè ñüî-
ãîäí³øí³ì äíåì.

2. Íà¿âí³ – íå óñâ³äîìëþþòü àáî íå õî-
÷óòü óñâ³äîìëþâàòè, äî ÿêèõ íàñë³äê³â ìî-
æóòü ïðèçâåñòè çàíàäòî âåëèê³ ñóìè áîðã³â.

3. Æåðòâè äîë³ – ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ â³äáó-
ëàñÿ ÿêà-íåáóäü êàòàñòðîôà. Äåá³òîð ó ö³é 
ñèòóàö³¿ íå çì³ã ïðîÿâèòè äîñòàòíþ õîëîä-
íîêðîâí³ñòü ³ ñòðåñîñò³éê³ñòü, ó ðåçóëüòàò³ 
÷îãî ïî÷àâ êîòèòèñÿ â «áîðãîâó» ïð³ðâó.

4. Ìàðíîòðàòí³ – âèòðà÷àþòü á³ëüøå, í³æ 
ðåàëüíî ìîæóòü ñîá³ äîçâîëèòè.

5. Íååòè÷í³ – ç ñàìîãî ïî÷àòêó âèð³øó-
þòü, ùî ïîâåðòàòè áîðãè âîíè íå áóäóòü.

6. Çóáîæ³ë³ – íå ìàþòü äîñòàòí³õ êîøò³â 
äî ³ñíóâàííÿ ³ áåðóòü ãðîø³ â áîðã [2].

Áåðó÷è äî óâàãè íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ çà-
ðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê, ùî â÷åí³ àêöåíòóâàëè óâàãó íà âèâ÷åíí³ 
ïðè÷èí çàáîðãîâàíîñò³ òà ïîâåä³íêè áîðæ-
íèêà. Âîíè íå ïîâ’ÿçóâàëè ïîíÿòòÿ «êðåäèò» 
ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ îñîáèñòîñò³, ÿêà âçÿëà 
íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ïîãàøåííÿ áîðãó. 

Â Óêðà¿í³ òà êðà¿íàõ ïîñòðàäÿíñüêîãî 
ïðîñòîðó êðåäèòíî-áàíê³âñüê³ â³äíîñèíè 
çàðîäèëèñü íàáàãàòî ï³çí³øå, íà â³äì³íó â³ä 
êðà¿í çàðóá³ææÿ. Òîìó ïîíÿòòÿ êðåäèòíî¿ 

çàáîðãîâàíîñò³ òà ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â º 
äîñèòü íîâèìè òà íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè. 
Ïðîòå íàâ³òü íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ íå ïîºä-
íóþòü ïîíÿòòÿ çàáîðãîâàíîñò³ òà â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ðîçãëÿäàëàñü ïåðåâàæíî â êîíêðåòí³é ä³-
ÿëüíîñò³, ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ³ âñ³ 
åêñïåðèìåíòè ìàëè ôîðìóâàëüíèé ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé õàðàêòåð. Ïðè öüîìó 
çîâí³øí³ì ïîêàçíèêîì ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè 
ñëóæèëà ì³ðà çä³éñíåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî 
îáîâ’ÿçêó (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, ².Î. Êî÷àðÿí, 
Ê.Î. Àáóëüõàíîâà, Ë.². Äåìåíò³é, Ç.Ì. Áîðè-
ñîâà, Ç.Í. Áîðèñîâà, Ë.². Áîæîâè÷, Â.À. Ãîð- 
áà÷îâà, À.². Æàéâîðîíê³â, Ê.À. Êë³ìîâà,  
Ë.Ñ. Ñëàâ³íà, Æ.Å. Çàâàäñüêà, Ë.Â. Øåâ÷åí-
êî, Ë.À. Ñóõ³íñüêà, B.C. Àãººâ, Ë.². Ãðÿäóíî-
âà, Ê. Ìóçäèáàºâ, Ò.Í. Ñèäîðîâà, Í.Ä. Òà- 
áóí³â, Í. Ãîëîâêî, À.Ô. Ïëàõîòíèé, Ñ.Ô. Àí³- 
ñèìîâ, À.². Ãðÿäóíîâà, Â.Ï. Ïðÿäå³í, Î.Ã. Ñï³ð- 
ê³í, Ê. Ìóçäèáàºâ òà ³í.).

Çäàòí³ñòü ëþäèíè ïåðåäáà÷àòè ðå-
çóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàâèòè ïåðåä  
ñîáîþ çàâäàííÿ, ÿê³ ï³ä ñèëó ðåàë³çóâà-
òè, óñï³øíî ïëàíóâàòè äîö³ëüí³ñòü ñâî¿õ 
ïðàêòè÷íèõ ä³é – íàéâàæëèâ³øà óìîâà ðà-
ö³îíàëüíî¿ óïîðÿäêîâàíîñò³ ëþäñüêèõ ñòî-
ñóíê³â â³äïîâ³äíî äî îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â 
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. 

Àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà óçãîäæóºòüñÿ 
ç ïî÷óòòÿì ³ óñâ³äîìëåííÿì â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ é ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ìîòèâ³â, ìåòè, 
ïî÷óòòÿ ìîìåíòó (áàæàííÿ ä³ÿòè çàäëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè); ðàö³îíàëüíèé ìîìåíò (ñâ³-
äîìèé ï³äõ³ä äî ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷åííÿ ¿¿ 
íàñë³äê³â); ìîìåíò âèáîðó é óõâàëåííÿ ð³-
øåííÿ; ä³ÿëüí³ñòü äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòîãî 
ð³øåííÿ; âíóòð³øíÿ ñàìîîö³íêà â÷èíåíîãî, 
éîãî íàñë³äêó ç ïîãëÿäó ñóñï³ëüíî¿ ìîðà-
ë³, çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé. ×èì á³ëüø 
î÷åâèäíèé äëÿ ñóá’ºêòà çì³ñò éîãî áóòòÿ, 
òèì á³ëüø â³äïîâ³äàëüíèìè òà ìîðàëüíèìè 
º éîãî â÷èíêè.

Ç³ çâ’ÿçêó ñóá’ºêòà é îá’ºêòà â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ âèïëèâàº ÷àñîâà ïåðñïåêòèâà  
ïîíÿòòÿ: 

– â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çðîáëåíó ä³þ – ðå-
òðîñïåêòèâíèé àñïåêò;

– â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òå, ùî íåîáõ³äíî 
çðîáèòè, – ïåðñïåêòèâíèé àñïåêò (íà íüî-
ãî çâåðòàº óâàãó Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí). Â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ìàéáóòíº – öå ðåçóëüòàò 
çäàòíîñò³ ñóá’ºêòà óñâ³äîìëþâàòè îñîáè-
ñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çä³éñíåííÿ ñâî¿õ 
îáîâ’ÿçê³â ³ ïåðåäáà÷àòè íàñë³äêè ñâîº¿ 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñîáëèâî ö³êàâèì º äîñë³äæåííÿ Ì.Þ. Ñå- 
ìåíîâà ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ ãðîøîâî¿ 
ïîâåä³íêè ç òàêèìè ñîö³àëüíèìè ìåõàí³ç-
ìàìè, ÿê ö³ííîñò³, óñòàíîâêè, àòèòþäè. Â³í 
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çàçíà÷àâ, ùî «ãðîø³ â ïñèõîëîã³÷íîìó äî-
ñë³äæåíí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè â ìåæàõ ð³çíèõ 
ñòàëèõ ó ïñèõîëîã³¿ ïðåäìåò³â äîñë³äæåííÿ 
(ïðåäìåòíà îð³ºíòàö³ÿ) ÿê ö³íí³ñíó îð³ºíòà-
ö³þ â ñèñòåì³ ö³ëåé æèòòÿ (òåðì³íàëüíà àáî 
³íñòðóìåíòàëüíà ö³íí³ñòü)» [9].

Îñíîâí³ ìîäåë³ ñòàâëåííÿ äî áîðãó òà 
êðåäèòó áóëè âèä³ëåí³ â ðåçóëüòàò³ ñîö³î-
ëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ðîñ³éñüêèì â÷åíèì 
Ä.Î. Ñòðåáêîâèì:

1. Ëþäè, ÿê³ ïåð³îäè÷íî â³ä÷óâàþòü áðàê 
ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ çä³éñíåííÿ âåëèêèõ 
ïîêóïîê ³ íàäàþòü ïåðåâàãó çàîùàäæåííþ, 
çàì³ñòü òîãî ùîá âèêîðèñòîâóâàòè ïîçèêîâ³ 
êîøòè. Öå íàéá³ëüø êîíñåðâàòèâíà ùîäî 
êðåäèòó ãðóïà, ÿêà âîë³º ñïèðàòèñÿ âè-
êëþ÷íî íà âëàñí³ ñèëè. Äåÿê³ ç öèõ ëþäåé 
ïðèíöèïîâî íå áåðóòü ãðîø³ â áîðã, ³íø³ 
íàìàãàþòüñÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ òà åêîíîì-
íî âèòðà÷àòè íàÿâí³ ãðîøîâ³ êîøòè, òðåò³ 
áîÿòüñÿ, ùî çãîäîì íå çìîæóòü ðîçïëàòè-
òèñÿ ç êðåäèòîðàìè.

2. Ëþäè, ñõèëüí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ êîðè-
ñòóâàòèñÿ íåôîðìàëüíèìè êðåäèòàìè, ïî-
çèêàìè â ðîäè÷³â, äðóç³â àáî çíàéîìèõ.  
¯õ íå âëàøòîâóº ñó÷àñíà ñèñòåìà áàíê³â-
ñüêîãî êðåäèòóâàííÿ é ò³ óìîâè, íà ÿêèõ ñüî-
ãîäí³ íàäàºòüñÿ êðåäèò, òîìó âîíè âîë³þòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ñâî¿õ ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ, âäàþ÷èñü äî íåôîðìàëüíî¿ ìà-
òåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, à êðåäèò ðîçãëÿäàþòü 
äëÿ ñåáå ÿê êðàéí³é âàð³àíò. ßê ïðàâèëî, ö³ 
ëþäè äîñòàòíüî çàáåçïå÷åí³ òà ìàþòü äðó-
ç³â ³ çíàéîìèõ, çäàòíèõ ïîçè÷èòè ¿ì ó ðàç³ 
ïîòðåáè íåîáõ³äíó ñóìó ãðîøåé.

3. Ëþäè, ñõèëüí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ êîðè-
ñòóâàòèñÿ áàíê³âñüêèìè êðåäèòàìè. Ï³ä öþ 
êàòåãîð³þ ï³äïàäàþòü àáî ãðîìàäÿíè, ÿê³ 
âæå áðàëè êðåäèò (÷åðåç ìàãàçèí àáî áåç-
ïîñåðåäíüî â áàíêó), àáî ò³, õòî õîò³â áè öå 
çðîáèòè â ìàéáóòíüîìó. Íå áåðóòü êðåäèò 
ëþäè ÷åðåç ð³çí³ îáñòàâèíè, àëå íàé÷àñò³øå 
ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîòåíö³éíèé 
ïîçè÷àëüíèê íå â³äïîâ³äàº ôîðìàëüíèì âè-
ìîãàì áàíêó àáî ïîòðàïëÿº äî «ãðóïè ðè-
çèêó». Îñîáëèâî àêòóàëüíî öå äëÿ ìîëîäèõ 
ñ³ìåé, ÿê³ ìàþòü ìàëåíüêèõ ä³òåé, ïåíñ³î-
íåð³â, îñ³á, ÿê³ ìàþòü íåâèñîêó îô³ö³éíó 
(«á³ëó») çàðïëàòó. Áàãàòî ç òèõ, õòî îäíîãî 
ðàçó âæå ñêîðèñòàâñÿ êðåäèòîì, çàëèøà-
þòüñÿ éîãî àêòèâíèìè ïðèõèëüíèêàìè. Ñâî¿ 
ìàéáóòí³ ô³íàíñîâ³ ñòðàòåã³¿ âîíè âîë³þòü 
ðîçãëÿäàòè ñàìå ç ïîãëÿäó ôîðìàëüíîãî, 
áàíê³âñüêîãî êðåäèòó. Ïðè öüîìó ñåðåä 
ïîçè÷àëüíèê³â º é ò³, ó êîãî ïåðøèé äîñâ³ä 
îòðèìàííÿ êðåäèòó âèÿâèâñÿ øâèäøå íåãà-
òèâíèì. Óò³ì, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïî-
êàçóþòü, ùî íàÿâí³ñòü äîñâ³äó çäåá³ëüøîãî 
íå çíèæóº áàæàííÿ ëþäåé áðàòè êðåäèò íà-
äàë³. ßê ïðàâèëî, ó öèõ ðåñïîíäåíò³â äî-
ñòàòíüî âëàñíèõ êîøò³â äëÿ ïîêóïêè, ³ âîíè 

áåðóòü êðåäèò ëèøå äëÿ òîãî, ùîá îòðèìà-
òè íîâ³ â³ä÷óòòÿ.

4. Ëþäè, ùî íå ïîòðåáóþòü äîäàòêîâèõ 
êîøò³â; ò³, êîãî ö³ëêîì çàäîâîëüíÿº ¿õíº ïî-
òî÷íå ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå. Äî ö³º¿ ãðó-
ïè íàëåæàòü ëþäè ç ð³çíèì ð³âíåì ìàòåð³-
àëüíîãî ñòàíîâèùà: â³ä ìàëîçàáåçïå÷åíèõ 
ïåíñ³îíåð³â äî ñ³ìåé, ùî ìàþòü â³äíîñíî 
âèñîêèé ð³âåíü äîõîäó, ÿê³ á³ëüø-ìåíø ì³ö-
íî «ñòîÿòü íà íîãàõ» (ìàþòü ïîñò³éíó ðîáî-
òó, ñòàá³ëüíèé çàðîá³òîê, êâàðòèðó, äîðîñ-
ëèõ ä³òåé). Â³äïîâ³äíî, ó ïåðøîìó âèïàäêó 
â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè â äîäàòêîâèõ êîøòàõ 
çóìîâëåíà ïàñèâí³ñòþ, çàäîâîëåí³ñòþ ñâî-
¿ì ñòàíîâèùåì, à â äðóãîìó – â³äñóòí³ñòþ 
ÿñêðàâî âèðàæåíî¿ ìåòè. Ò³ ëþäè, ÷èº ñòà-
íîâèùå á³ëüø-ìåíø ñòàá³ëüíå, ñòàâëÿòüñÿ 
äî êðåäèòó ñïîê³éíî, õî÷à é ðîçãëÿäàþòü 
äëÿ ñåáå ìîæëèâ³ñòü íàäàë³ âèêîðèñòîâó-
âàòè êðåäèòí³ ñõåìè. Ïðè÷îìó ìîòèâóþòü 
öå íåîáõ³äí³ñòþ ïðèäáàííÿ â ìàéáóòíüîìó 
ÿêèõ-íåáóäü ñïðàâä³ äîðîãèõ ðå÷åé [10]. 

Ó ñó÷àñí³é óêðà¿íñüê³é ïñèõîëîã³÷í³é íàó-
ö³ íå÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ êîðåêòóâàëüíèõ 
àñïåêò³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðåäñòàâëåí³ ðî-
áîòàìè ².Î. Êî÷àðÿíà, ó ÿêèõ àâòîð íàãîëî-
øóº, ùî êîðåêö³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ôîð-
ìîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè, îð³ºíòîâàíîþ íà 
ôîðìóâàííÿ àáî ïîñèëåííÿ â³äïîâ³äàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, óñâ³äîìëåííÿ ì³ðè 
îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà òå, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ â æèòò³ ëþäèíè, à òàêîæ íà ñòâî-
ðåííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ 
äî ìîæëèâîñò³ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí çàçíà÷àº, ùî ñóá’ºêò 
ñâî¿ì â³äïîâ³äàëüíèì ñòàâëåííÿì äî æèòòÿ 
ñïîíóêàº äî ðóõó âïåðåä, äîëàþ÷è îáñòà-
âèíè, ñèòóàö³¿, áîðþ÷èñü, â³í â³äñòîþº ¿¿ âè-
ùèé ñåíñ, íå äàþ÷è ðîç÷èíèòè ñåáå â ïîòî-
ö³ ñèòóàö³é, äð³áíèõ ïî÷óòò³â, ùîñåêóíäíèõ 
áàæàíü. Â³í âèä³ëÿº ðÿä âèìîã äî ïîâåä³íêè 
îñîáèñòîñò³, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ óñï³øí³ñòü, 
ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà ïîçíà÷èòè ÿê ïà-
ðàìåòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³: ñàìîêîíòðîëü, 
äîòðèìàííÿ äèñöèïë³íè, çäàòí³ñòü â³äìîâ-
ëÿòèñÿ â³ä ðîçâàã, ùîá ï³äãîòóâàòè çàâäàí-
íÿ, ñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ çàâäàííÿ [8].

Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà ðîçãëÿäàëà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÿê ôîðìó äîáðîâ³ëüíîãî 
ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíîñò³ é âèñóíóëà ïîëî-
æåííÿ ïðî òå, ùî ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ íåîáõ³ä-
íîñò³ â³äáóâàºòüñÿ «ó ôîðìàõ, ÿê³ ñóá’ºêò 
âèçíà÷èâ ñàì äëÿ ñåáå». Ñóá’ºêò ðîçãëÿäàº 
ñåáå ÿê â³äïîâ³äàëüíó îñîáèñò³ñòü ³ ñàì âè-
çíà÷àº ì³ðó â³äïîâ³äàëüíîñò³, «ñàì âèçíà-
÷àº êðèòåð³¿, çã³äíî ç ÿêèìè îáìåæóº ìåæ³ 
ñâîº¿ àêòèâíîñò³, ñàì óñå êîíòðîëþº» [1].

Íà äóìêó Ë.². Äåìåíò³é, åôåêòèâí³ñòü 
³ îïòèìàëüí³ñòü âèð³øåííÿ áàãàòüîõ æèò-
òºâèõ ñèòóàö³é çàëåæèòü â³ä ãîòîâíîñò³ ÷è 
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íåãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ áðàòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ â³ä çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ðåàë³çóâàòè â³äïîâ³äàëüíó ïîâåä³íêó [4]. 

Á³ëüø äîêëàäíî ìè âæå îïèñóâàëè äóìêè 
â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ ñòîñîâíî äîñë³äæóâàíî-
ãî ïèòàííÿ â ïîïåðåäí³õ ñòàòòÿõ [5; 6].

Âèñíîâêè. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî 
òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, ùî 
ïðîáëåìà â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîíòåêñò³ êðå-
äèòíî-áàíê³âñüêèõ â³äíîñèí º íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åíîþ òà äîñèòü ïåðñïåêòèâíîþ. Ìè 
ââàæàºìî, ùî ñàìå íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ñïîíóêàº îñîáèñò³ñòü äî ñóìë³ííîãî 
âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà êðåäèòíèì äîãî-
âîðîì. Òîìó â íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè âè-
ð³øèëè ïîºäíàòè ö³ äâà ïîíÿòòÿ – «êðåäèò» ³ 
«â³äïîâ³äàëüí³ñòü». Ó ïåðñïåêòèâ³ çàâäàííÿ-
ìè íàøèõ äîñë³äæåíü áóäóòü òàê³: çðîáèòè 
ñïðîáó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè êðåäèòíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ â íàø³é êðà¿í³ øëÿõîì âèÿâ-
ëåííÿ çàâ³äîìî íåñóìë³ííèõ ïëàòíèê³â ùå 
íà ñòàä³¿ îôîðìëåííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó 
òà äîñë³äèòè ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ â ÷àñîâîìó àñïåêò³.


