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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíèé çà-
ïèò íà âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì ôàõ³âö³â 
ìèòíèõ îðãàí³â âèðàæàºòüñÿ â ïðîïîíîâà-
í³é ñèñòåì³ âèìîã äî íèõ: âèñîêîìó ð³âí³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, çäàòíîñò³ äî 
ñàìîðîçâèòêó, åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ 
âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó, ãíó÷êîñò³, àäàï-
òîâàíîñò³ äî ïîñò³éíî çì³íþâàíèõ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ óìîâ. Â óìîâàõ êîð³ííèõ çì³í ó 
ïîë³òè÷í³é, åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é òà ³íøèõ 
ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèêè ìèò-
íèõ îðãàí³â ïî ñóò³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò íà-
ö³îíàëüíî¿ áåçïåêè äåðæàâ. Â³äïîâ³äíî â³ä 
îñâ³÷åíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó, çàäîâîëåíî-
ñò³ ðîáîòîþ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â 
áóäå çàëåæàòè é òðàíñêîðäîííà áåçïåêà, à 
òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèö³, 
â ñâîþ ÷åðãó, áóäå ³íòå´ðàòèâíîþ áàçîþ 
óñï³øíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, äå-
òàëüíå âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè òà çì³ñòó òðóäî-
âî¿ ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â 
äàñòü çìîãó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî çä³éñíþ-
âàòè ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ðåàë³çîâóâàòè ³í-
äèâ³äóàëüíèé ³ äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä ó 
ðîáîò³ ç ôàõ³âöÿìè.

Ó çâ'ÿçêó ç öèì îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº 
ïèòàííÿ ïðî ÿê³ñíó ä³àãíîñòèêó ð³çíèõ àñ-
ïåêò³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Ñêëàäí³ñòü âè-
â÷åííÿ ìîòèâ³â ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ïðÿì³ 
ìåòîäè ä³àãíîñòèêè, çàñíîâàí³ íà ñàìîçâ³-
ò³, ÷àñòî âèÿâëÿþòü ëèøå óñâ³äîìëþâàí³, à 
íå ðåàëüíî ä³þ÷³ ìîòèâè. Êð³ì òîãî, íàâ³òü 
àäåêâàòíî óñâ³äîìëåí³ ìîòèâè ìîæóòü ñïî-
òâîðþâàòèñÿ ïðè òåñòóâàíí³ âíàñë³äîê ¿õ 
ð³çíî¿ ñîö³àëüíî¿ áàæàíîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ â ìàñêóâàíí³ îñóäæóâàíèõ ³ äåìîíñòðàö³¿ 
ñõâàëþâàíèõ ìîòèâ³â. Ñüîãîäí³ â ä³àãíîñòèö³ 
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ øèðîêî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ïñèõîñåìàíòè÷í³ ìåòîäè.

Ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ìîòèâ³â 
ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ìîòèâè – öå óñâ³-
äîìëåí³ àáî íåóñâ³äîìëþâàí³ ïåðåæèâàííÿ, 
ÿê³ îáóìîâëåí³ ïîòðåáàìè ³ ñïîíóêàþòü äî 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ¿õ çàäîâîëåííÿ. 
Ó ñâîþ ÷åðãó, ïîòðåáè º ñòàíîì çàëåæíîñò³ 
â³ä óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³ñíóâàííÿ ³ ðîç-
âèòêó ³íäèâ³äà é îñîáèñòîñò³ [5].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Àíàë³ç äèñåðòàö³éíèõ äîñë³äæåíü îñ-
òàíí³õ ðîê³â ïîêàçàâ, ùî ïñèõîëîãàìè âè-
â÷àþòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ÷èííèêè, ùî 
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âïëèâàþòü íà ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òàê³ ÿê: ñòàòü, â³ê, ð³âåíü ðîçâèòêó ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé, âèðàæåí³ñòü ð³çíèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ö³ëüîâà ñïðÿìîâà-
í³ñòü òðóäîâîãî ïðîöåñó, çîâí³øí³ ñîö³àëü-
í³ ÷èííèêè (íàïðèêëàä, àíàë³ç ³ ïîð³âíÿííÿ 
ìîòèâ³â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ óñòàíîâ ³ 
ïðèâàòíèõ ô³ðì). Òàêîæ íåîáõ³äíî ðîçóì³-
òè, ùî ³ñòîòíèì ôàêòîðîì, ùî âïëèâàº íà 
ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, º ïðèõîâàí³ 
ìîòèâè ïðàö³âíèê³â [1; 2; 3; 4]. ².Ë. Ñîëîì³í 
ó ñâîºìó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³ ïî-
êàçàâ, ùî ïðè âèâ÷åíí³ ïðèõîâàíî¿ òðóäî-
âî¿ ìîòèâàö³¿ äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ ìåòî-
äàìè ïñèõîñåìàíòèêè ñâ³äîìîñò³ [8]. 

Ó 80-õ ðîêàõ ç’ÿâèëèñÿ ïåðø³ êíè-
ãè ç åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïñèõîñåìàíòèêè  
Î.Ã. Øìåëüîâà, Â.Ô. Ïåòðåíêî é Â.². Ïî-
õèëüêî, òà ïîïóëÿðí³ñòü åêñïåðèìåíòàëüíî¿ 
ïñèõîñåìàíòèêè ñâ³äîìîñò³ ò³ëüêè çðîñòàº. 
Äîñë³äæóâàíèé ó ïñèõîñåìàíòè÷íîìó äî-
ñë³äæåíí³ îö³íþº íèçêó îá’ºêò³â çà ñïåö³-
àëüíî ðîçðîáëåíèìè øêàëàìè. Íà â³äì³íó 
â³ä òðàäèö³éíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòî-
äèê ðåçóëüòàòîì äîñë³äæóâàíîãî º íå ðÿ-
äîê, à ö³ëà ìàòðèöÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â, 
äå â ðÿäêàõ ïîäàí³ îö³íþâàí³ îá’ºêòè, à â 
ñòîâï÷èêàõ – îö³íí³ îçíàêè. Ìàòðèöÿ äàíèõ 
êîæíîãî äîñë³äæóâàíîãî ï³ääàºòüñÿ áàãà-
òîâèì³ðíîìó ñòàòèñòè÷íîìó àíàë³çó ç ìå-
òîþ îòðèìàííÿ ðîçðàõóíêîâèõ ïîêàçíèê³â ³ 
ï³äâèùåííÿ íàî÷íîñò³ ðåçóëüòàò³â [6].

².Ë. Ñîëîì³íèì áóëà ðîçðîáëåíà ïñè-
õîñåìàíòè÷íà ìîäåëü ñòðóêòóðè òðóäîâî¿ 
ìîòèâàö³¿. Äàë³ êîðîòêî ïðîàíàë³çîâàíî 
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ö³º¿ ìîäåë³ [9]. Ìîòè-
âè îñîáèñòîñò³ º ôóíêö³ºþ äâîõ çì³ííèõ. 
Ç îäíîãî áîêó, âîíè çóìîâëåí³ ñò³éêèìè 
îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
ïîòðåáàìè, ç ³íøîãî – çàëåæàòü â³ä çì³ñòó 
ñèòóàö³é, â ÿêèõ âèÿâëÿþòüñÿ ö³ ïîòðåáè. 
Òîìó â ïðîöåñ³ ïñèõîñåìàíòè÷íî¿ ä³àãíîñ-
òèêè ìîòèâàö³¿ âàæëèâî ðîçð³çíÿòè áàçîâ³ 
òà àêòóàëüí³ ïîòðåáè.

ßê áàçîâ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñò³éê³ ïîòðåáè, 
ÿê³ º ñóòòºâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ëþäèíè, 
âèçíà÷àþòüñÿ ¿¿ îñîáèñò³ñòþ ³ ñëàáî çàëå-
æàòü â³ä çîâí³øí³õ îáñòàâèí. Áàçîâ³ ïîòðåáè 
âèçíà÷àþòü çì³ñò ³íòåðåñ³â ³ çàõîïëåíü ëþ-
äèíè, ïðàãíåííÿ ³ çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
îñîáèñòîñò³, òå, ùî º íàéá³ëüø âàæëèâèì 
ó ¿¿ æèòò³. Â³äñóòí³ñòü áàçîâèõ ïîòðåá ìîæå 
âêàçóâàòè íà âòðàòó ³íòåðåñ³â, áàéäóæ³ñòü ³ 
ïðèãí³÷åíèé ñòàí ëþäèíè. Çàäîâîëåííÿ áà-
çîâèõ ïîòðåá º óìîâîþ åìîö³éíîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ. ¯õ íåçàäîâîëåííÿ â ñüîãîäåíí³ òà 
â³äñóòí³ñòü î÷³êóâàíü íà çàäîâîëåííÿ õî÷à á 
â ìàéáóòíüîìó ìîæå ïðèçâîäèòè äî ñòàíó 
ï³äâèùåíî¿ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³, íåñïî-
êîþ, íåñòàá³ëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ïðàãíåííÿ 
êîìïåíñóâàòè ¿õ. 

Àêòóàëüíèìè ².Ë. Ñîëîì³í ïîçíà÷àº ñè-
òóàö³éíî îáóìîâëåí³ ïîòðåáè, ÿê³ âèíèêëè 
ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ îáñòàâèí. Àêòóàëüí³ 
ïîòðåáè º ìåíø ñòàá³ëüíèìè, í³æ áàçîâ³, ³ 
ìîæóòü äîïîâíþâàòè ¿õ.

Áàçîâ³ ïîòðåáè ìîæóòü áóòè íàéá³ëüø 
ñèëüíèìè é çíà÷óùèìè ìîòèâàìè ð³çíèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Àêòóàëüí³ ïîòðåáè ìîæóòü 
áóòè äðóãèìè çà ñèëîþ ³ ñòóïåíåì çíà÷ó-
ùîñò³ ìîòèâàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³ñëÿ áàçîâèõ. 
Ïîòðåáè, ÿê³ íå º áàçîâèìè àáî àêòóàëüíè-
ìè, íàéìåíø çíà÷óù³ é ìîòèâóþòü äî ä³-
ÿëüíîñò³ çíà÷íî ìåíøîþ ì³ðîþ.

Ìîòèâàö³éíà ñôåðà îñîáèñòîñò³ îõî-
ïëþº ôåíîìåíè ïîòðåá, ñïîíóêàíü, ñõèëü-
íîñòåé, ³íòåðåñ³â, ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê, 
ïîçèö³é. Âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ñèñòåìîþ 
ñòàâëåíü ëþäèíè äî ð³çíèõ àñïåêò³â ä³éñ-
íîñò³: äî ³íøèõ ëþäåé, äî ñàìîãî ñåáå, äî 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ò. ³í. Ó ñòðóêòóð³ â³äíîñèí 
îäíèì ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ º ñòàâëåííÿ 
äî ñâîãî ìàéáóòíüîãî, äî ñåáå ³ äî ð³çíèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ñòàâëåííÿ äî ð³çíèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü, ñèëó ³ 
çì³ñò ìîòèâ³â äî â³äïîâ³äíèõ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³ òà óòðèìàííÿ ïåðåæèâàíü, ùî âèíèêà-
þòü ó çâ’ÿçêó ç íèìè.

Ïñèõîñåìàíòè÷íà ìîäåëü òðóäîâî¿ ìî-
òèâàö³¿ çàñíîâàíà íà òàêèõ ïîëîæåííÿõ: 
íàÿâí³ñòü ³ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü áàçîâèõ ïî-
òðåá, ïðàãíåíü, øèðîòà çàõîïëåíü òà ³í-
òåðåñ³â, ùî ñïðèÿþòü àêòèâíîñò³ ëþäèíè, 
÷àñòêîâå çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá ï³ä-
âèùóº òðóäîâó ìîòèâàö³þ; ñïîíóêàííÿ äî 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêëèêàíå íàéá³ëüø 
çíà÷óùèìè ³ ñò³éêèìè áàçîâèìè ïîòðå-
áàìè, ñâ³ä÷èòü ïðî çàõîïëåííÿ ðîáîòîþ, 
âíóòð³øíþ òðóäîâó ìîòèâàö³þ; î÷³êóâàí-
íÿ â³ä ìàéáóòíüîãî, íàä³¿, íàì³ðè ³ ïëàíè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ, ïîá³÷íî ñâ³ä÷àòü ïðî 
íàÿâí³ñòü äîâãîñòðîêîâèõ òðóäîâèõ ö³ëåé, 
ïîñèëþþòü ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
³äåíòèô³êàö³ÿ ç ³íøèìè ñï³âðîá³òíèêàìè, 
êåð³âíèöòâîì, ñâîºþ îðãàí³çàö³ºþ ñïðèÿº 
îïòèì³çàö³¿ â³äíîñèí íà ðîáîò³, çàäîâîëå-
íîñò³ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ñòàá³ë³çàö³¿ â 
òðóäîâîìó êîëåêòèâ³; íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ³íøèõ îðãàí³çàö³é àáî âèò³ñíåííÿ óÿâ-
ëåííÿ ïðî íèõ ç³ ñâ³äîìîñò³ ïåðåøêîäæàº 
çâ³ëüíåííþ ç ðîáîòè çà âëàñíèì áàæàí-
íÿì; àñîö³àö³ÿ óÿâëåííÿ ïðî ñâîþ ðîáîòó, 
îðãàí³çàö³þ, êåð³âíèöòâî, ñï³âðîá³òíèê³â ç 
íåãàòèâíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñòðåñîãåííèé õàðàêòåð òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà øâèäêî ïðèçâîäèòü 
äî âòðàòè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿; âèò³ñíåííÿ 
óÿâëåííÿ ïðî ñâîþ ðîáîòó, îðãàí³çàö³þ, 
êåð³âíèöòâî àáî ñï³âðîá³òíèê³â âêàçóº íà 
çàõèñíó ðåàêö³þ, àêòèâíå â³äòîðãíåííÿ, 
íåïðèéíÿòí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, áëî-
êóâàííÿ òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ [10].
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ðåçóëü-
òàò³â äîñë³äæåííÿ ï³äñèñòåìè «Ïðèõîâàíà 
ìîòèâàö³ÿ» çà ìåòîäèêîþ ².Ë. Ñîëîì³íà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó íàøîìó äèñåðòàö³éíîìó äî-
ñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 320 ñï³âðîá³òíèê³â 
ìèòíèõ îðãàí³â. Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëà 
ïîáóäîâà ³íòåãðàëüíî¿ ìîäåë³, ùî â³äáèâàº 
ñèñòåìí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â.  
Ó öþ ìîäåëü íàìè áóëè âêëþ÷åí³ é âèâ÷åí³ 
ï’ÿòü ï³äñèñòåì.

1. Ï³äñèñòåìà «Ïðèõîâàíà ìîòèâàö³ÿ». 
Âîíà áóëà áàçîâîþ äëÿ âèâ÷åííÿ òðóäîâî¿ 
ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â. 
Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ã³ïîòåçîþ íàøî-
ãî äîñë³äæåííÿ áóëî ïîëîæåííÿ, ùî ñàìå 
ïðèõîâàíà ìîòèâàö³ÿ âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ 
ìîòèâàö³éíî¿ ñòðóêòóðè öüîãî êîíòèíãåíòó.

2. Ï³äñèñòåìà «Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ 
÷èííèêè». Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòîâóâàëè-
ñÿ äâà ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñîö³-
àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ñòàòóñ âèïðîáóâàíî-
ãî: â³ê ³ ñòàæ. Öÿ ï³äñèñòåìà ðîçãëÿäàëàñÿ 
ÿê åêçîãåííà (âïëèâîâà) ïî â³äíîøåííþ äî 
ï³äñèñòåìè «Ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿».

3. Ï³äñèñòåìà «Ôàêòîðè îðãàí³çàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà». Öÿ ï³äñèñòåìà âêëþ÷àëà ïà-
ðàìåòðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, 
ñòèëþ êåð³âíèöòâà, çàäîâîëåíîñò³ ïðàöåþ, 
ùî âèçíà÷àëèñÿ çà â³äïîâ³äíèìè ìåòîäèêà-
ìè. Ï³äñèñòåìà ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê åêçîãåííà 
ïî â³äíîøåííþ äî ï³äñèñòåìè «Ïðèõîâàíî¿ 
ìîòèâàö³¿».

4. Ï³äñèñòåìà «Ð³âí³ ïîòðåá». Âîíà 
îá’ºäíàëà ïîêàçíèêè ñóäæåíü ïðî ð³çí³ àñ-
ïåêòè ðîáîòè â òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ. Âðà-
æåííÿ áóëè ïåðåâàæíî óñâ³äîìëþâàíèìè é 
äåêëàðîâàíèìè. Ï³äñèñòåìà ðîçãëÿäàëàñÿ 
ÿê åíäîãåííà (çàëåæíà) ïî â³äíîøåííþ äî 
ï³äñèñòåìè «Ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿».

5. Ï³äñèñòåìà «ßâí³ ìîòèâè». Ñòðóêòóðó 
ï³äñèñòåìè ñêëàëè ïàðàìåòðè, ùî õàðàêòå-
ðèçóþòü â³äêðèò³, äåêëàðîâàí³ ìîòèâè îñî-
áèñòîñò³. Öÿ ï³äñèñòåìà ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê 
åíäîãåííà ïî â³äíîøåííþ äî ï³äñèñòåìè 
«Ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿».

ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, ï³äñèñòåìà 
ïðèõîâàíèõ ìîòèâ³â º áàçîâîþ äëÿ äîñë³-
äæåííÿ ñòðóêòóðè é çì³ñòó òðóäîâî¿ ìîòè-
âàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â. Äëÿ 
îö³íêè âçàºìèí ì³æ ïîíÿòòÿìè ïñèõîñåìàí-
òè÷íîãî àíàë³çó âèêîðèñòîâóâàëîñÿ áàãàòî-
âèì³ðíå ðîçãîðòàííÿ. Ìåòîäîëîã³ÿ áàãàòî-
âèì³ðíîãî ðîçãîðòàííÿ áàçóºòüñÿ íà ìîäåë³ 
ãåîìåòðè÷íî¿ ïåðåâàãè, ÿêà äîïóñêàº, ùî 
³íäèâ³ä â íàáîð³ áàãàòîâèì³ðíèõ âèáîð³â 
áóäå âèáèðàòè ñàìå òîé îá’ºêò, ÿêèé íàé-
á³ëüø áëèçüêèé äî ³äåàëüíî¿, çã³äíî ç óÿâ-

ëåííÿìè ³íäèâ³äà, òî÷ö³ â ïðîñòîð³. Äàíèé 
âèä ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ðîçðîáëÿâñÿ â 
ðàìêàõ êîãí³òèâíî¿ ïñèõîëîã³¿, à ïîò³ì íà-
áóâ øèðîêîãî ïîøèðåííÿ â ³íøèõ ðîçä³ëàõ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè [11]. Îñê³ëüêè çàçíà-
÷åíèé ìåòîä ñòàòèñòèêè º íåïàðàìåòðè÷-
íèì, â³í íàä³éí³øèé ïðè âèâ÷åíí³ äàíèõ çà 
ìåòîäèêîþ ².Ë. Ñîëîì³íà, í³æ, íàïðèêëàä, 
ôàêòîðíèé àíàë³ç.

Òàê ñàìî, ÿê ³ ôàêòîðíèé àíàë³ç, ìåòîä 
áàãàòîâèì³ðíîãî øêàëþâàííÿ áóâ ðîçðî-
áëåíèé, â ïåðøó ÷åðãó, äëÿ ïîòðåá ïñè-
õîëîã³¿ [7]. Éîãî îñíîâíå çàâäàííÿ – çà 
äàíèìè ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê, îòðèìóâàíèõ 
â³ä äîñë³äæóâàíîãî â õîä³ åêñïåðèìåíòó ç³ 
âñòàíîâëåííÿ ïîä³áíîñò³ òà â³äì³ííîñò³ ì³æ 
âèì³ðþâàíèìè îá’ºêòàìè, ðåêîíñòðóþâà-
òè ñòðóêòóðó éîãî ñóá’ºêòèâíîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ïðîñòîðó ³ òàêèì ÷èíîì ä³çíàòèñÿ, 
íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ îçíàê â³í ïðèéìàº ð³øåííÿ 
ïðî â³äì³íí³ñòü îö³íþâàíèõ îá’ºêò³â, à òà-
êîæ âèì³ðÿòè ñòóï³íü âèðàæåíîñò³ êîæíî¿ 
îçíàêè â òîìó ÷è ³íøîìó îá’ºêò³.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ç’ÿâèëèñÿ ô³íàëüí³ 
êîîðäèíàòè îá’ºêò³â (ïîíÿòü) ó äâîì³ðíîìó 
ïðîñòîð³, ïîäàí³ â ãðàô³÷íîìó âèðàæåíí³ – 
ó âèãëÿä³ ä³àãðàì. Íà îòðèìàíèõ äâîâèì³ð-
íèõ ä³àãðàìàõ ó âèãëÿä³ òî÷îê íà ïëîùèí³ 
ïðåäñòàâëåí³ êàòåãîð³¿ ïðèõîâàíî¿ ìîòèâà-
ö³¿ («ïîíÿòòÿ» ïî ².Ë. Ñîëîì³íó), ñïðèéìà-
þòüñÿ â ñåìàíòè÷íîìó ïðîñòîð³ ö³ííîñò³, 
ïîòåíö³¿ é àêòèâíîñò³. ßêùî ñïðèéíÿòòÿ 
îäíîãî ïîíÿòòÿ º ïîä³áíèì ç³ ñïðèéíÿòòÿì 
³íøîãî, òî ó öèõ ïîíÿòü áóäóòü ïîä³áí³ ô³-
íàëüí³ êîîðäèíàòè ³ âîíè áóäóòü ïîçíà÷åí³ 
íà ä³àãðàìàõ áëèçüêî ðîçòàøîâàíèìè òî÷-
êàìè. Òàêîæ ðîçðàõîâóâàëèñÿ ñòàòèñòè÷í³ 
êðèòåð³¿, ÿê³ ÿê³ñíî õàðàêòåðèçóþòü ðåçóëü-
òàòè àíàë³çó: ³íäåêñ Øåïàðäà òà êîåô³ö³ºíò 
äèñïåðñ³¿.

²íäåêñ Øåïàðäà ñâ³ä÷èòü ïðî ñòóï³íü 
â³äì³ííîñò³ â³äñòàíåé ì³æ îá’ºêòàìè â ïðî-
ñòîð³. ×èì á³ëüøå âèðàæåí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
îá’ºêòàìè, òèì ìåíøå âèðîäèëèñÿ ³ º á³ëüø 
³íôîðìàòèâíèì ïðîïîíîâàíå ïðîñòîðîâå 
ð³øåííÿ. Äàíèé êðèòåð³é âàð³þº â³ä 0 (âè-
ðîäæåí³ ð³øåííÿ) äî 1 (íåâèðîäæåíå ð³-
øåííÿ) [12].

Êîåô³ö³ºíò äèñïåðñ³¿ âèõ³äíèõ áëèçüêîñò³ 
âêàçóº íà ðîçïîä³ë â³äñòàíåé ì³æ îá’ºêòà-
ìè â ïðîñòîð³ äî ïåðåòâîðåííÿ, çä³éñíå-
íîãî ìåòîäîì áàãàòîâèì³ðíîãî ðîçãîðòàí-
íÿ. Êîåô³ö³ºíò äèñïåðñ³¿ òðàíñôîðìîâàíèõ 
áëèçüêîñò³ âêàçóº íà ðîçïîä³ë â³äñòàíåé 
ì³æ îá’ºêòàìè ï³ñëÿ ïåðåòâîðåííÿ. Çíà÷åí-
íÿ öèõ äâîõ êðèòåð³¿â ïðè íàéêðàùîìó ïðî-
ñòîðîâîìó ð³øåíí³ ïîâèíí³ áóòè ð³âí³ îäíå 
îäíîìó.

Äëÿ ìîäåë³ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ êàòå-
ãîð³ÿìè ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ ïî ôàêòîðó 
ö³ííîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ñåðåäí³õ çíà÷åíü 
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ñòàòèñòè÷í³ êðèòåð³¿, ùî ÿê³ñíî õàðàêòåðè-
çóþòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó, áóëè òàêèìè. ²í-
äåêñ Øåïàðäà áóâ äîñèòü âèñîêèì – 0,595, 
ùî äàº çìîãó ³íòåðïðåòóâàòè îòðèìàí³ ãðà-
ô³÷í³ ð³øåííÿ, ïîäàí³ íà ìàëþíêó 1. Êîåô³-
ö³ºíò äèñïåðñ³¿ áëèçüêîñò³ ïðè ïðîâåäåíí³ 
ïðîöåäóðè áàãàòîâèì³ðíîãî ðîçãîðòàííÿ â 
äåÿê³é ì³ð³ çì³íèâñÿ: ç 0,265 äî 0,427.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ àíàë³çó ãðàô³÷íèõ ð³-
øåíü íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî ñåìàíòè÷íà 
áëèçüê³ñòü ïîíÿòü õàðàêòåðèçóº ïîä³áí³ñòü 
åìîö³éíèõ ñòàâëåíü äî íèõ âèïðîáîâóâà-
íèõ, ñòóï³íü ñóá'ºêòèâíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ ïî-
íÿòü, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó ïîä³áíîñò³ ïðîô³ë³â 
¿õ øêàëüíèõ îö³íîê. 

Îñê³ëüêè íèçêà ïîíÿòü âèñëîâëþº äåÿê³ 
ëþäñüê³ ïîòðåáè, òî ñòóï³íü ¿õ áëèçüêîñò³ 
ç ïîíÿòòÿìè, ÿê³ ïîçíà÷àþòü ïåâí³ âèäè ä³-
ÿëüíîñò³, õàðàêòåðèçóº â³äïîâ³äí³ ïîòðåáè 
ÿê ìîòèâè öèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, â³äñòàí³ ì³æ åìîö³éíî çíà-
÷óùèìè ïîíÿòòÿìè ìîæóòü áóòè ïîêàçíèêà-
ìè ïîòðåá, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ìîòèâóº êîí-
êðåòí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ä³àãðàìè äàº çìîãó ïîáà÷èòè, ùî 
ïîä³áíó ö³íí³ñòü ìàþòü òàê³ êàòåãîð³¿: «Çà-
ãðîçà», «Õâîðîáà», «Íåïðèºìíîñò³», «Íå-

âäà÷à» – âîíè îá’ºäíàí³ â ù³ëüíó ãðóïó ³ 
çíàõîäÿòüñÿ â öåíòð³ ä³àãðàìè. Ö³ êàòåãîð³¿ 
áóëè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê «Íåãàòèâí³ ïî-
ä³¿» – âîíè îïèñóþòü ïðèõîâàí³ ìîòèâàö³éí³ 
óñòàíîâêè âèïðîáîâóâàíèõ, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ òðàâìàòè÷íèì çì³ñòîì. Äðóãó ãðó-
ïó ôîðìóþòü êàòåãîð³¿ «Ìîÿ çàðîá³òíà ïëà-
òà», «Ìîÿ êàð’ºðà», «Ìîÿ ïðîôåñ³ÿ», «Ìîÿ 
ðîáîòà», «Êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³ºþ», «Âè-
êîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â», «Ñï³âðîá³òíèêè ô³ðìè» 
³ «Ìîÿ îðãàí³çàö³ÿ». Âîíè îïèñóþòü ³íñòðó-
ìåíòàëüí³ ìîòèâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â.

Òðåòÿ ãðóïà êàòåãîð³é, ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïðîñòîðîâîþ áëèçüê³ñòþ â äâîì³ð-
íîìó ãðàô³÷íîìó ïîäàíí³ âçàºìèí ì³æ êàòå-
ãîð³ÿìè ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ çà ôàêòîðîì 
ö³ííîñò³ (ñåðåäí³ çíà÷åííÿ), ñêëàäàëàñÿ ç 
ïàðàìåòð³â: «Çàíÿòòÿ á³çíåñîì», «ß», «Ñï³ë-
êóâàííÿ ç ëþäüìè». Ö³ êàòåãîð³¿ çì³ñòîâíî 
áóëè îá’ºäíàí³ ìîòèâàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
ðîçâèòêîì áàçîâèõ óÿâëåíü ïðî ñåáå, ñâîº 
îòî÷åííÿ ³ ñâî¿ ï³äïðèºìíèöüê³ çä³áíîñò³.

², íàðåøò³, ÷åòâåðòà ãðóïà êàòåãîð³é ÿâ-
ëÿëà ñîáîþ ïðîñòîðîâå ñêóï÷åííÿ ïàðà-
ìåòð³â «Ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ», «Ìî¿ 
äðóç³», «Òâîð÷³ñòü», «Âèãîäà», «Âèçíàí-

Ðèñ. 1. Äâîì³ðíå ãðàô³÷íå ïðåäñòàâëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí 
ì³æ êàòåãîð³ÿìè ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ çà ôàêòîðîì ö³ííîñò³ 

(ñåðåäí³ çíà÷åííÿ)
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íÿ íàâêîëèøí³õ», «Ì³é â³ëüíèé ÷àñ», «Ìîº 
ñüîãîäåííÿ», «Ìîÿ ñ³ì’ÿ», «Ìîº çàõîïëåí-
íÿ», «Äîñÿãíåííÿ óñï³õó», «Ö³êàâå çàíÿòòÿ», 
«Ìîº ìàéáóòíº». Ö³ êàòåãîð³¿ îïèñóâàëè 
ïåðåâàæíî ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³ âèïðîáîâóâà-
íèõ, íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³ºþ.

Ïðî áàçîâ³ ïîòðåáè ìîæíà ñóäèòè íà 
îñíîâ³ òîãî, ÿê³ ïîòðåáè ïîòðàïëÿþòü ó 
êëàñòåðè ç òàêèìè ïîíÿòòÿìè, ÿê «Ìîº çà-
õîïëåííÿ» ³ «Ö³êàâå çàíÿòòÿ». Ö³ ïîíÿòòÿ º 
ìàðêåðàìè àáî åòàëîíàìè ñâ³äîìî ñò³éêèõ 
³ çíà÷óùèõ ïîòðåá. Íà ä³àãðàì³ âèäíî, ùî 
ó ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â ³íòåðåñè 
é çàõîïëåííÿ àñîö³þþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ç 
ìàéáóòí³ì, ³ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî 
íàÿâí³ñòü ó íèõ î÷³êóâàíü, ñïîä³âàíü, ïëàí³â 
àáî íàì³ð³â íà çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá 
ó ìàéáóòíüîìó. 

Àêòóàëüí³ ïîòðåáè ìîæíà âèÿâèòè íà îñíî-
â³ òîãî, ÿê³ ç íèõ ïîòðàïëÿþòü â îäèí êëàñòåð 
ç ïîíÿòòÿì «Ìîº ñüîãîäåííÿ». Ïîíÿòòÿ «Ìîº 
ñüîãîäåííÿ» º ìàðêåðîì òîãî, ùî º äëÿ ñï³â-
ðîá³òíèê³â àêòóàëüíèì, ÷èì âîíè ñòóðáîâà-
í³ çàðàç. Ïîíÿòòÿ «Îñîáèñòà íåçàëåæí³ñòü», 
«Âèãîäà» òà «Äîñÿãíåííÿ óñï³õó» õàðàêòåðè-
çóþòü çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü âèïðîáîâóâà-
íèõ íà ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíîãî ñòàíîâèùà. 
Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî â ö³ êëàñòåðè íå 
ïîòðàïëÿþòü ïîíÿòòÿ, ùî ïîçíà÷àþòü îñíîâí³ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³: «Ìîÿ êàð’ºðà», «Ìîÿ ïðîôå-
ñ³ÿ», «Ìîÿ ðîáîòà», «Êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³-
ºþ», «Âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â», «Ñï³âðîá³òíèêè 
ô³ðìè» ³ «Ìîÿ îðãàí³çàö³ÿ», à âèò³ñíåííÿ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñâîþ ðîáîòó, îðãàí³çàö³þ, êåð³â-
íèöòâî àáî ñï³âðîá³òíèê³â âêàçóº íà çàõèñíó 
ðåàêö³þ, àêòèâíå â³äòîðãíåííÿ, áëîêóâàííÿ 
òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿. Ñïîíóêàííÿ äî ðîáî-
òè, âèêëèêàíå ïîòðåáàìè, ùî íå âõîäÿòü äî 
ñêëàäó áàçîâèõ ³ àêòóàëüíèõ, ìîæå âêàçóâàòè 
íà ñëàáê³ñòü òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿. Ö³êàâî, ùî 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèäàìè 
ä³ÿëüíîñò³, ïîòðåáàìè, åìîö³éíèìè ïåðåæè-
âàííÿìè é ëþäüìè, ÿê³ ïîòðàïëÿþòü â îäèí 
êëàñòåð ç ïîíÿòòÿì «ß». Íà ä³àãðàì³ ïîì³òíà 
ïåâíà ³çîëüîâàí³ñòü ö³º¿ êàòåãîð³¿, ùî, íàé³-
ìîâ³ðí³øå, ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ âèò³ñíåííÿ.

Äëÿ ìîäåëåé âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ êàòå-
ãîð³ÿìè ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ çà ÷èííèêàìè 
ïîòåíö³¿ é àêòèâíîñò³ ñòàòèñòè÷í³ êðèòåð³¿, 
ùî ÿê³ñíî õàðàêòåðèçóþòü ðåçóëüòàòè àíà-
ë³çó, áóëè íàñòóïíèìè. ²íäåêñ Øåïàðäà áóâ 
äîñèòü íèçüêèì – 0,204 ³ 0,372 â³äïîâ³äíî, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ëèøå ç îáåðåæí³ñòþ 
³íòåðïðåòóâàòè îòðèìàí³ ãðàô³÷í³ ð³øåííÿ. 
Êîåô³ö³ºíò äèñïåðñ³¿ áëèçüêîñò³ ïðè ïðî-
âåäåíí³ ïðîöåäóðè áàãàòîâèì³ðíîãî ðîç-
ãîðòàííÿ ïðàêòè÷íî íå çì³íèâñÿ: ç 0,140 äî 
0,166 ³ ç 0,181 äî 0,225 â³äïîâ³äíî.

Íà çàê³í÷åííÿ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî 
ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå ñêëàä-
íèé îñîáèñò³ñíèé êîíñòðóêò, ÿêèé ïîðÿä ç 

ìîòèâàö³éíèìè ÷èííèêàìè, ùî ìàþòü âè-
ñîêó çíà÷èì³ñòü äëÿ ïðàö³âíèêà, âêëþ÷àº 
â ñåáå ïðèõîâàí³ ìîòèâè ³ ïîòðåáè. Ìîòè-
âè îñîáèñòîñò³ º ôóíêö³ºþ äâîõ çì³ííèõ. 
Ç îäíîãî áîêó, âîíè îáóìîâëåí³ ñò³éêèìè 
îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
ïîòðåáàìè, ç ³íøîãî – âîíè çàëåæàòü â³ä 
çì³ñòó ñèòóàö³é, â ÿêèõ âèÿâëÿþòüñÿ ö³ ïî-
òðåáè. Òîìó â ïðîöåñ³ ïñèõîñåìàíòè÷íî¿ 
ä³àãíîñòèêè ìîòèâàö³¿ âàæëèâî ðîçð³çíÿòè 
áàçîâ³ òà àêòóàëüí³ ïîòðåáè. Òàêèì ÷èíîì, 
àíàë³ç ï³äñèñòåìè ïðèõîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ïðè îö³íö³ ïîêàçíèê³â çà ôàêòîðîì ö³ííîñò³ 
êàòåãîð³é äëÿ âèïðîáîâóâàíèõ ïîêàçàâ, ùî 
ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìîòèâóºòüñÿ âèêëþ÷íî áîðãîì ÷è îáîâ’ÿç-
êîì ³ íå ïîâ’ÿçàíå ç ä³éñíèìè ³íòåðåñàìè, 
ïðè öüîìó áàçîâ³ ïîòðåáè, ÿê³ â ä³éñíîñò³ 
º ìîòèâàìè ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äâè-
ùåííÿì ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó é äîñÿã-
íåííÿì óñï³õó. Îäíàê ç îãëÿäó íà ñïåöèô³-
êó ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â 
ìîæíà ïðèïóñòèòè ïðîÿâ çàõèñíî¿ ðåàêö³¿ 
ïðè îö³íö³ äàíèõ êàòåãîð³é. 

Àêòóàëüíèìè ïîòðåáàìè º òóðáîòà ïðî 
ñ³ì’þ, âëàñí³ ³íòåðåñè òà äîñÿãíåííÿ îñî-
áèñòî¿ íåçàëåæíîñò³ – öå ä³éñí³ ìîòèâè ä³-
ÿëüíîñò³. Ðîáîòà ³ ïðîôåñ³ÿ, ç òî÷êè çîðó 
äîñë³äæóâàíèõ, íå ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³ 
ìàþòü äóæå ìàëî ñï³ëüíîãî ç ñüîãîäåííÿì, 
ìàéáóòí³ì òà ³íòåðåñàìè, òîáòî íå º ä³éñíî 
ñèëüíèìè ìîòèâàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ³ç çàäî-
âîëåííÿì ïðîâ³äíèõ ïîòðåá.

Òàêèì ÷èíîì, ãðàìîòíèé àíàë³ç ñïðàâ-
æí³õ ìîòèâ³â òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³ò-
íèê³â ìèòíèö³ äàñòü ìîæëèâ³ñòü ó ïîäàëü-
øîìó ðîçðîáèòè ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äòðèìêè ïðàö³âíèê³â ìèòíèö³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîçèòèâí³ çì³íè, 
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüíîìó æèòò³ êðà¿íè, 
ïðèâåëè äî òîãî, ùî â ìîëîä³æíîìó ñåðåä-
îâèù³ âæå íå ìîäíî ïîçèö³þâàòè ñåáå ç àí-
òèïàòð³îòè÷íèõ ïîçèö³é. Íàâïàêè, ñòóäåíòè 
ïðàãíóòü äî ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
íàçèâàþòü ñåáå ïàòð³îòàìè ñâîº¿ êðà¿íè, ³ 
â öüîìó âèÿâëÿþòüñÿ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ â 
ðîçâèòêó ïàòð³îòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³.

Äåðæàâí³ íàö³îíàëüí³ ïðîãðàìè ñòðà-
òåã³÷íèìè âèçíà÷àþòü çàâäàííÿ âèõîâàí-
íÿ â îñîáèñòîñò³ ëþáîâ³ äî Áàòüê³âùèíè, 
óñâ³äîìëåííÿ íåþ ñâîãî ãðîìàäÿíñüêîãî 
îáîâ’ÿçêó íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíèõ ³ çàãàëü-

íîëþäñüêèõ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, óòâåð-
äæåííÿ ÿêîñòåé ãðîìàäÿíèíà-ïàòð³îòà 
Óêðà¿íè ÿê ñâ³òîãëÿäíîãî ÷èííèêà.

Ïàòð³îòèçì ïîêëèêàíèé äàòè íîâèé ³ì-
ïóëüñ äóõîâíîìó îçäîðîâëåííþ íàðîäó, 
ôîðìóâàííþ â Óêðà¿í³ ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ïåðåäáà÷àº òðàíñôîðìà-
ö³þ ãðîìàäÿíñüêî¿ ñâ³äîìîñò³, ìîðàëüíî¿, 
ïðàâîâî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, ðîçêâ³ò 
íàö³îíàëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ³ ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà âèçíàíí³ ïð³îðèòåòó ïðàâ ëþäèíè. 
Ñóñï³ëüñòâî, ÿêå ôóíêö³îíóº íà çàñàäàõ 
ãóìàí³çìó, ñâîáîäè, âåðõîâåíñòâà çàêîíó, 
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, ãàðàíòóº óìî-


