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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà âèîê- 
ðåìëåííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ êîìïîíåíò³â 
åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñêëàäíþºòüñÿ ìíîæè-
íîþ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, à ñàìå: 
ð³çíîìàí³òí³ñòþ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ìåòè 
é ôóíêö³é åêñïåðòèçè â îñâ³ò³, ä³àãíîñòè÷íèì 
³íñòðóìåíòàð³ºì, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà-
äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîãî äîñë³äæåííÿ òà 
îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíîãî âèñíîâêó.

Àíàë³ç ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ð³çíèì ñôåðàì 
çàñòîñóâàííÿ åêñïåðòèçè, çàñâ³ä÷èâ, ùî 
âîíà äåòåðì³íóºòüñÿ ñèñòåìíèì âïëèâîì 
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, îäíèì ³ç ÿêèõ 
º çì³íà óÿâëåíü ùîäî ñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè òà 
ñòàòóñó ñó÷àñíî¿ îñâ³òè ç³ ñâî¿ìè ö³ëÿìè, îð³-
ºíòàö³ÿìè, íàóêîþ, êóëüòóðîþ, åêîíîì³êîþ, 
ùî âèìàãàº çì³íó îñíîâè ïðîôåñ³éíî-ñâ³-
òîãëÿäíî¿ ïîçèö³¿ åêñïåðòà. Öå âèÿâëÿºòü-
ñÿ â òîìó, ùî ïðè íàÿâíîìó íèçüêîìó ð³âí³ 
êîíñåíñóñíî¿ êóëüòóðè â³í ìàº ðåàë³çóâàòè ó 
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êîíâåíö³éí³ ïðèíöèïè, ñå-
ðåä ÿêèõ – ïîâàãà äî ïîçèö³é (íàâ³òü ïðî-
òèëåæíèõ) óñ³õ ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ é ðîçïî-
ä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óìîâè äîñÿãíåííÿ 
óçãîäæåíî¿ ïîçèö³¿. Äðóãèì çîâí³øí³ì ÷èí-
íèêîì, ùî âèçíà÷àº çì³ñò ³ ÿê³ñòü åêñïåðò-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî, âèìàãàº ðîçðîáêè 
¿¿ ïðèíöèï³â, º òå, ùî ñèòóàö³ÿ åêñïåðòèçè, 
çîêðåìà, ³ííîâàö³é ó ñôåðà îñâ³òè ïîºäíóº 
â ñîá³ íå ò³ëüêè ìíîæèíó ìîæëèâîñòåé, à é 
ð³çíîìàí³òí³ ðèçèêè, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü åêñ-
ïåðòà ìîæå íàáóâàòè òâîð÷îãî ïðîãíîñòè÷-

íîãî õàðàêòåðó àáî æ äèñêðåäèòóâàòèñÿ ìî-
íîëîã³çìîì, ïðàãìàòè÷íèìè ³íòåðåñàìè. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ðå-
çóëüòàòè àíàë³çó íèçêè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
äàþòü çìîãó ä³éòè âèñíîâê³â, ùî ó ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ îñòàíí³ì 
÷àñîì ç’ÿâèëàñÿ íèçêà ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ 
ïðîáëåì³ àíàë³çó êîìïîíåíòíîãî çì³ñòó 
åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ñ. Áðàò÷åíêî, Â. Äà-
âèäîâ, Â. Äîêó÷àºâà, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Ïà-
íîê, Ì. Ñåìàãî, Â. Ñëîáîä÷èêîâ, Â. Òàòåíêî,  
Î. Òóáåëüñüêèé, Þ. Øâàëá, À. Õàðàø òà ³í.). 
Á³ëüø³ñòü ³ç óêàçàíèõ àâòîð³â çîñåðåäæó-
þòü óâàãó íà äîñë³äæåíí³ îêðåìèõ ôóíêö³î-
íàëüíèõ êîìïîíåíò³â åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó íàéá³ëüø ðîçðîáëå-
íèõ ñôåð çàñòîñóâàííÿ åêñïåðòèçè (þðè-
äè÷íà, ñóäîâà, òîâàðîçíàâ÷à, åêîëîã³÷íà 
òîùî). Âîäíî÷àñ ìàëîäîñë³äæåíèìè çàëè-
øàþòüñÿ ïèòàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî çì³ñòó 
îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñ-
ïåðòèçè îñâ³òè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ 
ïðåäìåòà, ìåòè é çàâäàíü, à òàêîæ ôóíêö³-
îíàëüíèõ êîìïîíåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåð-
òèçè îñâ³òè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïñèõîëî-
ã³÷íà åêñïåðòèçà îñâ³òè – öå ïðîöåñ àíàë³çó 
òà íàäàííÿ îö³ííèõ ñóäæåíü ùîäî îñìèñëåí-
íÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³éñíîñò³ ç ìåòîþ 
âèÿâëåííÿ íîâèõ ôàêò³â â îñâ³òí³é ïðàêòèö³, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçâèòîê ³ êîíêðåòèçàö³þ ¿¿ 
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òåîðåòè÷íîãî çì³ñòó, â³äêðèâàþòü íîâ³ ïåð-
ñïåêòèâè ùîäî ïåðåäáà÷åííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
çì³í â îñâ³òí³é ïðàêòèö³ òà ïîÿñíåííÿ ïðè÷è-
íè íåîáõ³äíîñò³ ¿õ çàïðîâàäæåííÿ, º îñíîâîþ 
äëÿ ðîçãîðòàííÿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü.

Ïðåäìåòîì ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè â 
îñâ³ò³ º çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ, ðîçâèò-
êó é ôóíêö³îíóâàííÿ åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çàãàëîì ³ ïðåäìåòà êîíêðåòíî¿ åêñïåðòèçè, 
ÿêèì º åêñïåðòíå çàâäàííÿ, ùî íàëåæèòü 
âèð³øèòè åêñïåðòó â õîä³ òà çà ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíîãî îáñÿãó 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â 
³ ìåòîä³â, ÿê³ º â éîãî êîìïåòåíö³¿.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâî ç’ÿñóâàòè ìåòó 
é çàâäàííÿ åêñïåðòíîãî äîñë³äæåííÿ. Á³ëü-
ø³ñòü äîñë³äíèê³â ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³, ùî 
ãîëîâíîþ ìåòîþ ãóìàí³òàðíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
åêñïåðòèçè º âèçíà÷åííÿ, îö³íþâàííÿ ôàê-
òîð³â ðèçèêó, ÿê³ ïîòåíö³éíî àáî ðåàëüíî 
ì³ñòèòü ó ñîá³ êîíêðåòíà òåõíîëîã³ÿ, ³ ìîæëè-
âîñòåé êîðåãóâàëüíèõ âïëèâ³â. Âîäíî÷àñ åêñ-
ïåðòèçà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ 
çàêëàäåíèõ ó ö³é òåõíîëîã³¿ íîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé äëÿ ðîçâèòêó òà ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêîãî 
ïîòåíö³àëó. Îòæå, ðåçóëüòàòîì åêñïåðòèçè 
ìàº ñòàòè ï³äñóìêîâèé áàëàíñ ïîçèòèâíèõ ³ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ íà 
ïðàêòèö³ ç âèçíà÷åíèìè ìîæëèâèìè êîðåãó-
âàëüíèìè âïëèâàìè. Ïîñòàíîâêà ìåòè ãóìà-
í³òàðíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè â òàêîìó 
ðîçóì³íí³ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ 
êîìïëåêñó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü, ñåðåä 
ÿêèõ âèîêðåìëþºìî òàê³:

1. Àíàë³ç äåðæàâíèõ ð³øåíü ³ç ïîçèö³¿ ¿õ 
âïëèâó íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
³ â³êîâèõ ãðóï íàñåëåííÿ.

2. Ïðîãíîç âïëèâó áëèçüêèõ ³ â³äòåðì³-
íîâàíèõ ó ÷àñ³ íàñë³äê³â ïðèéíÿòèõ ð³øåíü 
äëÿ ñòàíó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó.

3. Ðîçðîáêà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ 
åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â ùîäî ïðîåêò³â ïðèí-
öèïîâèõ ð³øåíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
óïðàâë³ííÿ ç ïîãëÿäó ¿õ âïëèâó íà åêîíîì³êó, 
ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ íà-
ñòðî¿ òà ïñèõîëîã³÷í³ íàñòàíîâè â ñóñï³ëüñòâ³. 

4. Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðèéíÿòèõ 
ð³øåíü ìåò³ é çàâäàííÿì äåðæàâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè.

5. Ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ðåà-
ë³çàö³¿ ïð³îðèòåò³â äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè òà çàïîá³ãàííÿ ¿¿ äåôîðìàö³¿.

Òàêà çàãàëüíà ìåòà é çàâäàííÿ ãóìàí³òàð-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè óòî÷íþþòüñÿ, 
äåòàë³çóþòüñÿ â ìåò³, çàâäàííÿõ, ó ïðåäìåò³ 
êîíêðåòíî¿ åêñïåðòèçè îñâ³òè, ñóòí³ñòü ÿêî¿ 
âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ïèòàíü, ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ÿêèõ ïîòðåáóº ñïåö³àëüíèõ çíàíü â îñâ³ò-
í³é ãàëóç³. 

Ñõàðàêòåðèçóºìî ôóíêö³îíàëüí³ êîìïî-
íåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îñâ³òè, ñå-

ðåä ÿêèõ âèçíà÷àºìî òàê³: 
1. ²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé.
2. Ðåôëåêñèâíî-îö³ííèé.
3. Ïðîãíîñòè÷íî-ïðîåêòóâàëüíèé.
4. Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèé.
Âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî 

êîìïîíåíòà åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçà-
íå ç ïî÷àòêîâèì åòàïîì ä³ÿëüíîñò³ åêñïåð-
òà é ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ òàêèõ éîãî ä³é: 
âèâ÷åííÿ çàïèòó íà åêñïåðòèçó òà ïîäàíèõ 
çàìîâíèêîì ìàòåð³àë³â, ùîäî ¿¿ îá’ºêòà; 
îáãîâîðåííÿ ³ç çàìîâíèêîì ìåòè, çàâäàíü 
åêñïåðòèçè, âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü 
³ ïðîãðàìè åêñïåðòíîãî äîñë³äæåííÿ, ùî 
ì³ñòèòü âèá³ð ôîðì ³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, 
ïîêàçíèê³â ³ êðèòåð³¿â; ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðà-
ìè åêñïåðòíîãî äîñë³äæåííÿ, îáðîáêà é 
îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàò³â âèì³ðþâàííÿ; àíà-
ë³ç óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ îòðèìàíèõ ïðî îá’ºêò 
åêñïåðòèçè ³íôîðìàö³¿; âèä³ëåííÿ íàéñóòòº-
â³øèõ, çíà÷óùèõ ¿¿ åëåìåíò³â. Îòæå, â ìåæàõ 
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðò 
ìàº âèð³øèòè äâà îñíîâí³ çàâäàííÿ: 1) îòðè-
ìàòè ïîâíó é òî÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî îá’ºêò 
åêñïåðòèçè; 2) âèä³ëèòè â í³é íàéâàãîì³ø³ 
îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ ç ïîãëÿäó âèçíà÷åíèõ çà-
âäàíü ³ ìåòè åêñïåðòèçè. Ñåðåä äîñë³äíèê³â 
íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ º òî÷êà çîðó, ùî ñàìå 
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñòàíî-
âèòü îñíîâó åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, 
÷èì äåòàëüí³øå ñïëàíîâàí³ òà ïðîâåäåí³ ä³-
àãíîñòè÷í³ ïðîöåäóðè, òèì òî÷í³øèì áóäå 
åêñïåðòíèé ä³àãíîç. Îêð³ì òîãî, ðåçóëüòà-
òè öèõ âèì³ðþâàíü íàé÷àñò³øå ïîäàþòüñÿ é 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ðåçóëüòàòè åêñïåðòèçè. 

Íà íàøó äóìêó, ãóìàí³òàðíèé õàðàêòåð 
îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ñóïå-
ðå÷èòü âèùåçàçíà÷åíîìó, îñê³ëüêè íå âàðòî 
ïåðåîö³íþâàòè çíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ ä³àãíîñ-
òè÷íèõ ïðîöåäóð. Òàêå çàñòåðåæåííÿ ïîâ’ÿ-
çàíå ç òèì, ùî â ãóìàí³òàðí³é ñôåð³, äî ÿêî¿ 
íàëåæèòü îñâ³òà, ìíîæèíà òàêèõ ê³ëüê³ñíèõ 
ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ äîñèòü îáìåæåíà, à 
òàêîæ ö³ âèì³ðþâàííÿ ìàþòü çäåá³ëüøîãî 
äîïîì³æíèé õàðàêòåð. Â³äòàê âèçíà÷åííÿ 
íåîáõ³äíîãî é äîñòàòíüîãî ïåðåë³êó çàñòî-
ñîâàíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöåäóð ³ õàðàê-
òåð âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ 
âèì³ðþâàííÿì, ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ñàìèì 
åêñïåðòîì çàëåæíî â³ä ìåòè é êîíêðåòíèõ 
çàâäàíü åêñïåðòèçè. Ïîðÿä ³ç öèì íåîáõ³ä-
íî ï³äêðåñëèòè, ùî â ïèòàíí³ âèçíà÷åííÿ 
îñíîâè ïðîãðàì åêñïåðòíîãî äîñë³äæåííÿ 
â òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ îñâ³òè ìè á³ëüøå ñõè-
ëÿºìîñÿ äî äîñë³äíèöüêî¿ ïîçèö³¿ Ì. Ñå-
ìàãî, ÿêèé óâàæàº, ùî â îñíîâó ìàº áóòè 
ïîêëàäåíî «ïåðåâàæíî ìåòîäè ÿê³ñíîãî âè-
â÷åííÿ, òàê³ ÿê ñïîñòåðåæåííÿ, áåñ³äà îïè-
òóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ òåêñò³â ³ ïðîäóêò³â ä³-
ÿëüíîñò³, ð³çí³ ôîðìè ãðè òà äèñêóñ³é òîùî» 
[4, ñ. 25]. Óìîâîþ óñï³øíîãî çàñòîñóâàííÿ 
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öèõ ìåòîä³â º ïîçèö³ÿ, ÿêó îáèðàº åêñïåðò 
ñòîñîâíî âñ³õ ó÷àñíèê³â åêñïåðòíîãî ïðîöå-
ñó, à ñàìå: ïîçèö³ÿ ïàðòíåðñòâà òà ñï³ëüíî-
ãî ïîøóêó ó âèð³øåíí³ åêñïåðòíèõ çàâäàíü. 
Ñïðàâåäëèâî íàãîëîøóâàâ Î. Òóáåëüñüêèé: 
«Çðîçóì³òè ñüîãîäåííÿ â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ðîáîò³ ìîæëèâî ëèøå ñïîñòåð³ãàþ÷è òà áå-
ðó÷è ó÷àñòü ó ðåàëüí³é ä³ÿëüíîñò³» [5]. Òàêå 
ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî 
êîìïîíåíòà åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå-
÷óº ðåàë³çàö³þ ïðèíöèïó ä³ÿëüí³ñíîãî õàðàê-
òåðó åêñïåðòèçè. 

Îá´ðóíòóâàííÿ ðåôëåêñèâíî-îö³ííîãî 
êîìïîíåíòà åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíå 
ç òèì, ùî ñàìå â³í óòâîðþº îñíîâíèé çì³ñò 
åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, º ¿¿ öåíòðàëüíèì êîì-
ïîíåíòîì. Îêð³ì òîãî, ðåôëåêñèâíèé ï³äõ³ä 
ó ñó÷àñí³é ñèñòåì³ íàóêîâîãî çíàííÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ï³äõ³ä ³íòåãðàòèâíèé, ì³æäèñ-
öèïë³íàðíèé ³ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå 
ò³ëüêè â ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàóêè, à é â óïðàâë³í-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ó ìåæàõ ðåôëåêñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþ-
ºòüñÿ çá³ð òà ³íòåãðàö³ÿ íàéñóòòºâ³øèõ îçíàê, 
âèä³ëåíèõ íà åòàï³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ó ö³ë³ñíèé ³íäèâ³äóàëüíèé îáðàç 
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, ùî òàêîæ äàº çìî-
ãó îñìèñëèòè éîãî ïðèðîäó, ñóòí³ñòü, çðî-
çóì³òè ñòóï³íü óí³êàëüíîñò³ é íåïîâòîðíîñò³. 
Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî êîìïîíåíòà åêñïåðòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº òàêîæ âèõ³ä çà ìåæ³ 
êîíêðåòíîãî îá’ºêòà, âêëþ÷åííÿ éîãî â á³ëüø 
øèðîêèé êîíòåêñò ðîçãëÿäó (íàïðèêëàä, ó ð³-
âåíü òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü ïðî îñâ³òí³é ïðî-
öåñ). Çðîçóì³òè îá’ºêò åêñïåðòèçè – îçíà-
÷àº ïîÿñíèòè éîãî çàñîáàìè òà ÷åðåç ëîã³êó 
ïîíÿòü íàÿâíèõ òåîðåòè÷íèõ ìîäåëåé. Ñàìå 
â ðàìêàõ äîñèòü óçàãàëüíåíèõ òåîðåòè÷íèõ 
ìîäåëåé ìîæå áóòè çä³éñíåíå ñâîºð³äíå 
ðîçï³çíàâàííÿ îá’ºêòà é âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
éîãî íîâèçíè ÷è ³ííîâàö³éíîñò³. 

Îáðàâøè îá’ºêòîì äîñë³äíèöüêî¿ óâàãè 
ðåôëåêñèâíî-îö³ííèé êîìïîíåíò åêñïåðòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ç³òêíóëèñÿ ç ïðîáëåìîþ âèíèê-
íåííÿ â³äïîâ³äíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ ç ìíî-
æèíè íàÿâíèõ ó ñó÷àñí³é ñèñòåì³ íàóêîâîãî 
çíàííÿ. Ïðîáëåìà çóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî 
ï³äá³ð åêñïåðòîì ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåîðåòè÷íî¿ 
ìîäåë³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ çàñòîñóâàí-
íÿ ìåòîäó ñïðîá ³ ïîìèëîê (ïðèì³ðþâàííÿ 
ð³çíèõ òåîðåòè÷íèõ ìîäåëåé äî åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà), ïðè öüîìó êðèòåð³-
ºì âèáîðó íàé÷àñò³øå ñëóãóº ïîÿñíþâàëüíèé 
ïîòåíö³àë ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåîðåòè÷íî¿ êîíñòðóê-
ö³¿. Çà öèõ óìîâ çäåá³ëüøîãî âèíèêàþòü ñè-
òóàö³¿, êîëè îá’ºêò åêñïåðòèçè íå ìîæå áóòè 
ïîÿñíåíèì ÷åðåç íàÿâí³ òåîðåòè÷í³ ìîäåë³. 
Ó òàêîìó âèïàäêó äîñë³äíèê ïîñòàº ïåðåä 
íåîáõ³äí³ñòþ êîíñòðóþâàííÿ ñàìîñò³éíî¿ òå-
îðåòè÷íî¿ ìîäåë³, çäàòíî¿ ïîÿñíèòè óí³êàëü-
íèé äîñâ³ä. Òàêà ìîäåëü ïåðåâàæíî º ñâîº-

ð³äíèì ñèíòåçîì åëåìåíò³â â³äîìèõ òåîð³é ³ 
äàº çìîãó ï³äíÿòèñÿ íàä åìï³ðè÷íèì ð³âíåì 
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçó-
ìîâèõ ä³é ó ðåôëåêñèâí³é ä³ÿëüíîñò³ åêñïåð-
òà ìîæíà ïîäàòè òàê: 1) ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíîãî 
óÿâëåííÿ ïðî îá’ºêò åêñïåðòèçè; 2) âèá³ð ³ 
ïîáóäîâà òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ ïîÿñíåííÿ;  
3) ðîçï³çíàâàííÿ òà ïîäàííÿ îá’ºêòà åêñïåð-
òèçè çàñîáàìè òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³. Íà íàøó 
äóìêó, âàæëèâîþ º ïðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü 
ðåôëåêñèâíî-îö³ííî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðòà, 
ÿêà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç íàë³çó ðåàëüíî¿ ïðàê-
òèêè é äî íå¿ æ ïîâåðòàºòüñÿ íà ê³íöåâîìó 
åòàï³. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ðåôëåêñèâíî-îö³ííèé êîì-
ïîíåíò åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âàðòî òàêîæ 
ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü îö³ííîãî ñêëàäíèêà, 
îñê³ëüêè ä³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ åêñïåð-
òèçè, áåçïîñåðåäíüî ïåðåäáà÷àº êâàë³ìå-
òð³þ, àáî îö³íþâàííÿ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
øëÿõîì çä³éñíåííÿ ñóêóïíîñò³ ñïåö³àëüíèõ 
ïðîöåäóð, ëîã³÷íèõ ³ ìàòåìàòè÷íèõ ïðèéîì³â, 
ùî çàáåçïå÷óþòü çá³ð, óçàãàëüíåííÿ òà àíà-
ë³ç ³íôîðìàö³¿. Àíàë³ç íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, 
ùî îö³ííà ñêëàäîâà ðåôëåêñèâíî-îö³ííîãî 
êîìïîíåíòà åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà 
³ç çàñòîñóâàííÿì òàêèõ ìåòîä³â, ÿê îïèòóâàí-
íÿ, ³íòåðâ’þ, àíêåòè, çì³øàíå àíêåòóâàííÿ. 
Íàéïåðñïåêòèâí³øèì ìåòîäîì îö³íþâàííÿ 
ââàæàþòü ìåòîä Äåëüôè, ðîçðîáëåíèé ìà-
òåìàòèêîì òà åêñïåðòîì ó ãàëóç³ ñèñòåìíèõ 
äîñë³äæåíü Î. Õåëüìåðîì. Â³í ì³ñòèòü íà-
á³ð ïîñë³äîâíèõ ïðîöåäóð, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
îö³íèòè ïðîáëåìó, îõîïëþº òàê³ ÷îòèðè åòà-
ïè: íà ïåðøîìó åòàï³ åêñïåðò ³íôîðìóºòüñÿ 
ïðî ìåòó ³ ïðåäìåò åêñïåðòèçè, ïåðåä íèì 
çàìîâíèê ñòàâèòü íèçêó çàïèòàíü ó âèãëÿä³ 
àíêåòè; äðóãèé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ³ç òèì, ùî 
³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòü ó ñîá³ åêñïåðòí³ 
îö³íêè, íàäõîäèòü äî àíàë³òèê³â, çàâäàííÿ 
ÿêèõ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ êðàéí³õ ïîêàçíèê³â 
(ìàêñèìàëüíà òà ì³í³ìàëüíà îö³íêè) ³ çíàõî-
äæåíí³ ñåðåäíüîãî çàãàëüíîãî ³íäåêñó. Íà 
öüîìó åòàï³ åêñïåðòàì àíîí³ìíî íàäàþòüñÿ 
çíàéäåí³ ïîêàçíèêè é îá´ðóíòóâàííÿ, â ðå-
çóëüòàò³ ÷îãî, ÿê ïðàâèëî, â³äáóâàºòüñÿ êî-
ðèãóâàííÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Ï³ñëÿ öüîãî 
ðåçóëüòàòè çíîâó íàäàþòüñÿ ñïåö³àë³ñòàì-à-
íàë³òèêàì. Ïîäàëüø³ åòàïè áóäóþòüñÿ çà àíà-
ëîã³÷íîþ ñõåìîþ, íà îñíîâ³ ÷îãî çìåíøóºòü-
ñÿ äèñïåðñ³ÿ îö³íîê åêñïåðò³â ³ çá³ëüøóºòüñÿ 
¿õ óçãîäæåí³ñòü. Ñåðåä ìåòîä³â îö³íþâàííÿ, 
ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â åêñïåðòí³é 
ä³ÿëüíîñò³, ðîçð³çíÿþòü ìåòîäè íàðàä ³ äèñ-
êóñ³é, ìåòîþ ÿêèõ º âèðîáëåííÿ êîëåêòèâ-
íî¿ äóìêè â ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ; ñòðàòåã³¿ 
«ìîçêîâîãî øòóðìó»; ìåòîä óòîï³÷íèõ ³ãîð 
(áàæàíå ìàéáóòíº òà íåáàæàíå ìàéáóòíº); à 
òàêîæ ìåòîäè á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó, çî-
êðåìà ìåòîä ñèñòåìíèõ ìàòðèöü; ìåòîä «äå-
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ðåâà ö³ëåé», ìåòîä ïàòåðíà [3, c. 51]. Âàðòî 
ï³äêðåñëèòè, ùî îö³íþâàííÿ çàëèøàºòüñÿ 
íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèì, îñê³ëüêè çàáåçïå-
÷óº àäåêâàòíå â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòà äîñë³-
äæåííÿ. Âîäíî÷àñ ìåòîäèêè åêñïåðòíèõ îö³-
íîê íå ïîçáàâëåí³ íåäîë³ê³â, ñåðåä ÿêèõ 
ãîëîâíîþ º íåïðîôåñ³îíàë³çì, íåäîñòàò-
íÿ êîìïåòåíòí³ñòü åêñïåðòà, ùî çóìîâëþº 
ôîðìóëþâàííÿ íèì ïîìèëêîâèõ ñóäæåíü. 
Íàñòóïíèé ìîìåíò, ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî íåäî-
ë³êè çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó, âèÿâëÿºòü-
ñÿ â ïðàãíåíí³ ïîäàòè îö³íêó ó âèãëÿä³ ÷èñëà, 
íàòîì³ñòü åêñïåðò íå çàâæäè ìîæå âèçíà÷è-
òè ê³ëüê³ñíèé åêâ³âàëåíò ñâîãî âåðáàëüíîãî 
ÿê³ñíîãî ñóäæåííÿ. Â³äòàê ³íôîðìàòèâí³ñòü 
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ìîæå øêîäèòè äîñòî-
â³ðíîñò³ åêñïåðòíî¿ îö³íêè. Îñòàíí³ìè äåñÿ-
òèë³òòÿìè ç ìåòîþ íàäàííÿ åêñïåðòí³é îö³íö³ 
á³ëüøî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ øèðîêî çàñòîñîâóþòü-
ñÿ òàê çâàí³ åêñïåðòí³ ñèñòåìè, ùî íà ïðàê-
òèö³ âèãëÿäàþòü ÿê êîìï’þòåðí³ ïðîãðàìè, 
ÿê³ âêëþ÷àþòü ó ñåáå çíàííÿ ó ôîðì³ áàçè 
äàíèõ ³ ðîáîòà ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà ôîðìó-
ëþâàííÿ ðåêîìåíäàö³é àáî âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì, ñõîæèõ ³ç ð³øåííÿì åêñïåðòà â ïåâí³é 
ïðåäìåòí³é ñôåð³. Äî ïåðåâàã åêñïåðòíèõ 
ñèñòåì çàðàõîâóþòü ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè, 
ëåãê³ñòü ïåðåäà÷³ çíàíü ³ ñò³éê³ñòü äî âïëèâó 
íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â. Ðàçîì ³ç òèì ïðèíöèïè, 
ùî ïîêëàäåí³ â îñíîâó åêñïåðòíîãî çíàííÿ, 
íå çàâæäè ìàþòü ÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ â òåð-
ì³íàõ çàäàíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ìîäåë³; çíàííÿ, 
ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà îñîáèñòîìó äîñâ³ä³, ìî-
æóòü áóäè íåäîñòàòíüî ôîðìàë³çîâàí³, ùîá 
áóòè óçàãàëüíåíèìè ó âèãëÿä³ íàáîðó ôàêò³â, 
à òàêîæ êîíòåêñòóàëüíà ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿ 
íå çàâæäè ìîæå áóòè çìîäåëüîâàíà êîìï’þ-
òåðíîþ åêñïåðòíîþ ñèñòåìîþ. 

Òîìó íàéïðîäóêòèâí³øîþ º ñèòóàö³ÿ, çà 
ÿêîþ ëþäèíà-åêñïåðò ïðàöþº ç âèêîðèñòàí-
íÿì êîìï’þòåðíî¿ åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè, çà 
ÿêî¿ îñòàííÿ º ïàðòíåðîì ³ êîíñóëüòàíòîì ó 
êîíêðåòí³é ïðåäìåòí³é ãàëóç³, ñïðèÿþ÷è òèì 
ñàìèì ðîçøèðåííþ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ 
çíàíü àâòîðèòåòíîãî åêñïåðòà.

Ïðîãíîñòè÷íî-ïðîåêòóâàëüíèé êîìïîíåíò 
åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàé³ñòîòí³øå âèÿâëÿ-
ºòüñÿ íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ. 
Îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü åêñïåðòà íå îáìåæóºòü-
ñÿ ò³ëüêè äîñë³äæåííÿì ³ îñìèñëåííÿì ðå-
àëüíîãî ñòàíó (öèì âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
ä³àãíîñòèêè), à é ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ 
ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó, éîãî ïðîãíîçóâàííÿ â 
ìàéáóòíüîìó, òî àáñîëþòíî ñïðàâåäëèâî  
Î. Òóáåëüñüêèé óêàçóâàâ íà òå, ùî «åêñïåð-
òèçà º ðîáîòà ç ìàéáóòí³ì ó ñüîãîäåíí³» [4]. 
Ç óðàõóâàííÿì âèùåâêàçàíîãî ï³äêðåñëèìî, 
ùî ïðîãíîñòèêà ÿê îäèí ³ç íàïðÿì³â íàóêî-
âîãî çíàííÿ íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî ðîçâèâà-
ºòüñÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Âîíà º ãàëóççþ 
ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ãóìàí³òàðíî-ïñèõîëî-

ã³÷íèõ çíàíü ïðî ïðèíöèïè, çàêîíîì³ðíîñò³ 
é ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â. 
Åêñïåðòíå ïðîãíîçóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
çîâí³øí³é ùîäî ïðîåêòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
çèö³¿ åêñïåðòà, ïðè öüîìó íåîáõ³äíèìè òà 
îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè åêñïåðòíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ º íå ò³ëüêè ñïîñòåðåæåííÿ, äîñë³-
äæåííÿ çà ðåàëüíî ³ñíóþ÷èì îá’ºêòîì, à é 
âèâ÷åííÿ ã³ïîòåç, î÷³êóâàíü, ïðîãíîç³â, ïî-
êëàäåíèõ â îñíîâó öüîãî ïðîåêòó éîãî àâ-
òîðàìè. Ñåðåä îñíîâíèõ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ 
ïðîãíîñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðòà âèçíà÷à-
þòü äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç íàÿâíîãî äîñâ³äó 
ðåàë³çàö³¿ ñõîæèõ ïðîåêò³â òà ³äåé; ïîáóäîâà 
ã³ïîòåç, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç åêñòðàïîëÿö³ºþ òåí-
äåíö³é ðîçâèòêó ÿâèùà â ÷àñ³ – ìèíóëîìó, 
ñó÷àñíîìó é ìàéáóòíüîìó; ñòâîðåííÿ ïðî-
ãíîñòè÷íèõ ìîäåëåé. 

Îêð³ì òîãî, ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ïðèä³-
ëèòè óâàãó ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ ïðîåêòóâàííÿ òà 
ïðîåêòóâàëüí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó, ÿê âè-
çíà÷àº Â. Äîêó÷àºâà, êàòåãîð³ÿ ïðîåêòóâàííÿ 
ìàº: à) ³íæåíåðíî-âèðîáíè÷å ïîõîäæåííÿ; 
á) âíàñë³äîê âèðàæåíîãî ïîøóêîâîãî, äî-
ñë³äíèöüêîãî, íàóêîâî-åêñïåðòíîãî õàðàêòå-
ðó ä³ÿëüíîñò³ ïîçíà÷óâàíî¿ íåþ, öÿ êàòåãîð³ÿ 
íàáóâàº ì³æãàëóçåâîãî óí³âåðñàëüíîãî çíà-
÷åííÿ; â) ó çì³ñòîâîìó ïðîöåñóàëüíîìó ñòî-
ñóíêó º êàòåãîð³ºþ ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè â³äî-
áðàæàº ïåðåòâîðåííÿ íà ³äåàëüíîìó ð³âí³ ó 
âèãëÿä³ ìîäåëþâàííÿ (ðîçóìîâîãî ñòâîðåí-
íÿ) ìàéáóòí³õ îá’ºêò³â; ã) ó ñóòí³ñíîìó ñìèñ-
ëîâîìó àñïåêò³ âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ïîíÿòòÿ 
íîâîãî, ÿê³ñíèõ (ïîçèòèâíèõ, ïðîãðåñèâíèõ ³ 
íàâ³òü ðåâîëþö³éíèõ) çì³í, ùî, áåçïåðå÷íî, 
âêàçóº íà çâ’ÿçîê ³ç êàòåãîð³ºþ «³ííîâàö³ÿ» 
[2, ñ. 98]. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ïðîåê-
òóâàííÿ, íà äóìêó á³ëüøîñò³ äîñë³äíèê³â, º 
íå âèâ÷åííÿ òîãî, ùî âæå ³ñíóº, à ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ï³çíàííÿ òîãî, ùî ìîæå 
âèíèêíóòè, ³ ðîçðîáêà ñöåíàð³¿â ìàéáóò-
í³õ ïîä³é. ßê çàçíà÷àº Â. Äàâèäîâ, «ïðîöåñ 
ïðîåêòóâàííÿ ïîñòàº îñíîâíèì ìåõàí³çìîì 
ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðàêòèêè, à îòæå, ìàº 
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îñîáëèâèé ³ ñâîºð³äíèé âèä 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèé ³ç íàóêîâèì 
äîñë³äæåííÿì, ïðîãíîçóâàííÿì, ïëàíóâàí-
íÿì, ìîäåëþâàííÿì, ïðîãðàìóâàííÿì, ñîö³-
àëüíèì óïðàâë³ííÿì» [1, ñ. 67].

Ïðîåêòóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü åêñïåðòà º 
ñàìîñò³éíîþ â òèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè â³í çà-
ëó÷àºòüñÿ äî ïðîåêòóâàííÿ é ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó åêñïåðèìåíòó éîãî àâòîðàìè ÷è 
³í³ö³àòîðàìè. Äîëó÷àþ÷èñü äî äèñêóñ³é, îá-
ãîâîðåííÿ ç àâòîðàìè åêñïåðèìåíòó ñïåêòðó 
ìîæëèâîñòåé ³ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â ðåàë³çà-
ö³¿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî çàäóìó, åêñïåðòè 
ñòâîðþþòü ðîçâèâàëüíó ñèòóàö³þ äëÿ âñüîãî 
êîëåêòèâó. Òàêà ïîçèö³ÿ ðîçøèðþº ä³àïà-
çîí çàâäàíü, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä åêñïåðòîì, 
øëÿõîì âêëþ÷åííÿ äî íèõ çàâäàíü êîíñóëü-
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òóâàííÿ òà ïðîåêòóâàííÿ. Çà òàêî¿ óìîâè åêñ-
ïåðò ñòàº áåçïîñåðåäí³ì ó÷àñíèêîì ïðîåê-
òó, ùî ïîðîäæóº ïðîáëåìó îáìåæåííÿ éîãî 
ó÷àñò³ â ä³ÿëüíîñò³ àâòîð³â ïðîåêòó. 

Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò åêñ-
ïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèîêðåìëþºòüñÿ ÿê ñàìî-
ñò³éíèé çàâäÿêè éîãî ïðîâ³äí³é ðîë³ íà âñ³õ 
åòàïàõ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè. Ä³ÿëüí³ñòü 
åêñïåðòà ðåàë³çóºòüñÿ ÿê ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, 
ùî ïåðåäáà÷àº ñï³ëêóâàííÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ÿê 
åêñïåðòíî¿ ãðóïè, òàê ³ àâòîð³â ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîåêòó òà îñ³á, êîòð³ áåðóòü áåçïîñåðåäíþ 
ó÷àñòü ó éîãî ðåàë³çàö³¿. Ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü 
ó ìåæàõ åêñïåðòíî¿ ãðóïè ìîæå áóòè îõà-
ðàêòåðèçîâàíà ÿê ä³ÿëüí³ñòü òèì÷àñîâî¿ ìà-
ëî¿ ãðóïè, ÿêà ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, à ñàìå: 
ãíó÷êèé õàðàêòåð êîìïëåêòóâàííÿ ãðóïè â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ åêñïåðòíèõ çàïèò³â; 
îá’ºäíàííÿ ñïåö³àë³ñò³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ 
(ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, åêîíîì³ñò³â, ô³ëîñî-
ô³â òà ³í.), ÿêå ïðîâîäèòüñÿ íà äîáðîâ³ëüíèõ 
çàñàäàõ òà óçãîäæóºòüñÿ ³ç çàìîâíèêàìè (àâ-
òîðàìè ³ííîâàö³é); âëàñíà åêñïåðòíà ïîçèö³ÿ 
êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè ç äîñòàòíüîþ íåçàëåæ-
í³ñòþ é àâòîíîìí³ñòþ, ùî é çàáåçïå÷óº ºäè-
íî ìîæëèâèé ñïîñ³á âçàºìîä³¿ – ð³âíîïðàâíó 
ñï³âïðàöþ. Ê³íöåâîþ ìåòîþ ö³º¿ âçàºìî-
ä³¿ º ïðèéíÿòòÿ ºäèíîãî ãðóïîâîãî ð³øåííÿ 
ùîäî îá’ºêòà åêñïåðòèçè, ÿêå âîäíî÷àñ íå 
ïîçáàâëÿº ïðàâà êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè íà 
âèñëîâëþâàííÿ îêðåìî¿ (îñîáëèâî¿) äóìêè. 
Çîâí³øí³ì âèÿâîì åêñïåðòíî¿ âçàºìîä³¿ ñëó-
ãóþòü ð³çí³ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ: äèñêóñ³¿, îá-
ãîâîðåííÿ, íàðàäè, êîíñèë³óìè, äî ó÷àñò³ â 
ÿêèõ çàëó÷àþòüñÿ ÿê åêñïåðòè, àâòîðè ³ííî-
âàö³é, òàê ³ ãðîìàäñüê³ñòü. Îòæå, åêñïåðòíà 
ä³ÿëüí³ñòü º ä³àëîãîì, ñâîºð³äíîþ êîìóí³êà-
ö³ºþ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï ÿê íîñ³¿â ð³çíèõ ³íòåðå-
ñ³â ³ ö³íí³ñíèõ óñòàíîâîê. Ó òàêîìó ðîçóì³íí³ 
âîíà ñòàº ñâîºð³äíèì ìåõàí³çìîì óçãîäæåí-
íÿ ï³äãîòîâêè êîìïðîì³ñíèõ ð³øåíü, âèõî-
äó íà á³ëüø ôóíäàìåíòàëüí³ ð³âí³ ñï³ëüíèõ 
³íòåðåñ³â, âèçíà÷åííþ ïëàòôîðì, íà ÿêèõ 
ìîæëèâèé ïåðåõ³ä â³ä ëîã³êè ïðîòèñòîÿííÿ 
òà êîíôðîíòàö³¿ äî ëîã³êè îá’ºäíàííÿ òà âçà-
ºìîä³¿. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî íàêîïè÷åííÿ 
òàêîãî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó º 
îäíèì ³ç âàæëèâèõ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòèçè. 
Â³äòàê ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò 
º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ òðüîõ 
âèùåâêàçàíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò³â 
åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é âîäíî÷àñ íå ò³ëüêè 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåáè ëþäè-
íè â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³, à é çàáåçïå-
÷óº çâ’ÿçîê ³ç ñîö³óìîì ³ ñîö³àëüíîþ ïðàêòè-
êîþ. 

Âèñíîâêè. Óñ³ âèîêðåìëåí³ â äîñë³äæåíí³ 
êîìïîíåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îñâ³-
òè – ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé, ðåôëåêñèâ-
íî-îö³ííèé, ïðîãíîñòè÷íî-ïðîåêòóâàëüíèé 
³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèé – óòâîðþþòü 
³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó é ìîæóòü áóòè ïðåä-
ñòàâëåí³ ÿê åòàïè åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå 
êîæåí íàñòóïíèé êîìïîíåíò ïåðåäáà÷àº 
âèêîíàííÿ ïîïåðåäíüîãî, à ñîö³àëüíî-êî-
ìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò ñóïðîâîäæóº âñ³ 
³íø³ ïðîòÿãîì óñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðòà. 
Òàêå âèîêðåìëåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ é çì³ñòó 
êîìïîíåíò³â åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º äîñèòü 
óìîâíèì, îñê³ëüêè â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðòèçè çàä³þþòüñÿ çì³øàí³ 
ìåõàí³çìè ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Çàïðîïîíîâàíèé ïå-
ðåë³ê ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò³â ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îñâ³òè º â³äêðèòèì ³ ìîæå 
óòî÷íþâàòèñÿ é äîïîâíþâàòèñÿ, îñê³ëüêè º 
ïðåäìåòîì óçãîäæåííÿ ïîçèö³é åêñïåðò³â, 
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåíí³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ åêñïåðòèç çì³ñòó îñâ³òè. Îê-
ð³ì òîãî, âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ïðîâåäåííÿ 
åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü º ïðîáëåìà âèçíà-
÷åííÿ é ñèñòåìàòèçàö³¿ êðèòåð³¿â åêñïåðòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî é ñòàíîâèòèìå ïðåäìåò ïî-
äàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê. 


