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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
º àêòóàëüíèì, îñê³ëüêè ¿¿ óñâ³äîìëåííÿ òà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ 
âèçíà÷åíî¿ ìåòè òà çàäîâîëåí³ñòü ðåçóëüòà-
òàìè ä³ÿëüíîñò³. 

Çíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàï-
òàö³¿ çðîñòàº ó çâ’ÿçêó ç ïðèñêîðåííÿì òåì-
ï³â ñîö³àëüíèõ çì³í, â óìîâàõ, êîëè ö³ çì³íè 
çà÷³ïàþòü âàæëèâ³ ñòîðîíè æèòòÿ é ïðîò³êà-
þòü ó ïîð³âíÿíî êîðîòê³ òåðì³íè (çì³íà ³äåî-
ëîã³¿ â êðà¿í³, åêîíîì³÷íà êðèçà, ïåðåì³ùåííÿ 
çíà÷íèõ ìàñ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ â ì³ñòà, 
ïåðåñåëåííÿ óêðà¿íö³â ç îäíèõ ðåã³îí³â â 
³íø³ (â çâ’ÿçêó ç ïðîâåäåííÿì ÀÒÎ â êðà¿í³ 
òîùî). Ñîö³àëüí³ çì³íè çóìîâëþþòü çì³íè â 
îñîáèñòîìó æèòò³ ³íäèâ³äóóìà, äå çàâäàííÿì 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ âèñòóïàº 
âêëþ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ â íîâó ñèñòåìó âçà-
ºìîâ³äíîñèí. ßêùî ìîâà éäå ïðî ðîáî÷èé 
êîëåêòèâ – âêëþ÷åííÿ ïðàö³âíèêà â ñèñòåìó 
âçàºìîâ³äíîñèí êîëåêòèâó ç éîãî òðàäèö³ÿ-
ìè, íîðìàìè æèòòÿ, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè. 
Ïðè ïðèéíÿòò³ ñï³âðîá³òíèêîì ãðóïîâèõ íîðì 
â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáèñòî-
ñò³ àáî ç êîëåêòèâîì â ö³ëîìó, àáî ç áóäü-
ÿêîþ ôîðìàëüíîþ ãðóïîþ. 

Íà æàëü, âàæëèâ³ñòü çàõîä³â ùîäî àäàï-
òàö³¿ ïðàö³âíèê³â ó íàø³é êðà¿í³ íåäîñòàòíüî 
ñåðéîçíî ñïðèéìàºòüñÿ êàäðîâèìè ñëóæáàìè 
ïðîòÿãîì äîâãîãî ïåð³îäó. Äîñ³ áàãàòî äåð-
æàâíèõ ï³äïðèºìñòâ òà êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿ 
íå ìàþòü íàâ³òü áàçîâèõ ïðîãðàì àäàïòàö³¿. 
Ì³æ òèì â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè çá³ëüøó-
ºòüñÿ ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, çìóøåíèõ çì³íþâà-
òè ñâîº ðîáî÷å ì³ñöå é êîëåêòèâ, çàñâîþâàòè 
íîâ³ ïðîôåñ³¿, ³ â òàêîìó ðàç³ âàæëèâ³ñòü ïðî-
áëåìè àäàïòàö³¿ ùå á³ëüøå çðîñòàº.

Ïðîáëåìà àäàïòàö³¿ ðîçãëÿäàëàñÿ ç ð³ç-
íèõ òî÷îê çîðó: ÿê ôóíêö³îíàëüíà êàòåãîð³ÿ, 
ÿê ïðîöåñ, ÿê ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ³íäèâ³äà 
(ãðóïè) ³ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì.

Òàê, íàïðèêëàä, â êîíöåïö³¿ Ò. Ïàðñîí-
ñà àäàïòàö³ÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôóíêö³î-
íàëüíèõ êàòåãîð³é, ïîðÿä ç ö³ëåïîêëàäàí-
íÿì, ³íòåãðàö³ºþ é ï³äòðèìàííÿì ö³íí³ñíîãî 
îáðàçó. Çà Ò. Ïàðñîíñîì, àäàïòàö³ÿ âèíè-
êàº â çîâí³øí³é îð³ºíòàö³¿ ñèñòåìè é âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïèñó íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ó ñîö³àëüí³é ñèñòåì³ 
ôóíêö³þ àäàïòàö³¿ çàáåçïå÷óº åêîíîì³÷íà 
ï³äñèñòåìà.

Ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïðî-
öåñ, â ÿêîìó é îñîáèñò³ñòü, ³ ñîö³àëüíå ñå-
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ðåäîâèùå º àäàïòèâíèìè ñèñòåìàìè, òîáòî 
ìàþòü àêòèâíèé âïëèâ îäíå íà îäíîãî. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ (ÑÏÀ) 
îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òà 
çâ’ÿçê³â ïîêàçíèê³â àäàïòàö³¿ ç ³íøèìè ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè 
îñîáèñòîñò³ (íà ïðèêëàä³ òîðãîâèõ àãåíò³â). 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ àäàï-
òàö³¿ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíå âèêëþ÷íî â 
ðàìêàõ óñüîãî êîëåêòèâó, çà ó÷àñòþ âñ³õ ð³â-
í³â óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Çì³íà çì³ñòó 
é ñïðÿìîâàíîñò³ àäàïòàö³¿ º íåìîæëèâîþ 
ìèòòºâî, âîíà âèìàãàº ïîñò³éíî¿ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî¿ ïðàö³. Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó àäàï-
òàö³¿ ïðàö³âíèêà äî âèðîáíèöòâà ñâ³ä÷èòü, 
ùî íà éîãî ïîâåä³íêó âïëèâàþòü íå ò³ëüêè 
âèðîáíè÷³, àëå é ïîçàâèðîáíè÷³ ôàêòîðè: 
ïîáóò, äîçâ³ëëÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ñ³ì’ÿ, ñóñï³ëü-
íà ñèòóàö³ÿ. Íå ìåíø ³ñòîòíå âðàõóâàííÿ 
òàêèõ ñêëàäíèõ ðåãóëÿòîð³â ïîâåä³íêè îñî-
áèñòîñò³, ÿê ïîòðåáè, óñòàíîâêè, ö³íí³ñí³ 
îð³ºíòàö³¿.

Ó ïåð³îäè ð³çêèõ ïåðåòâîðåíü ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí, êîëè ëþäè çìóøåí³ òàê ÷è ³íàêøå 
â³äïîâ³äàòè íà âèêëèêè ñîö³àëüíîãî ñåðåäî-
âèùà, º çàêîíîì³ðíîþ àêòóàë³çàö³ÿ îñìèñ-
ëåííÿ àäàïòàö³¿ â ðàìêàõ ïñèõîëîã³¿.

Àäàïòàö³ÿ ïîëÿãàº íå ñò³ëüêè â ïðèéíÿò-
ò³ îêðåìèõ åëåìåíò³â, ñê³ëüêè â ñîö³àëüíî-
ìó é ïñèõîëîã³÷íîìó îñâîºíí³ ì³íëèâîãî 
òèïó ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, 
ó ñîö³àëüí³é òà ïñèõîëîã³÷í³é çäàòíîñò³ ïå-
ðåæèòè íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ ïåðåõîäó â³ä 
îäíîãî ñóñï³ëüíîãî ëàäó äî ³íøîãî. Ñåðåä 
íàéá³ëüø ãîñòðèõ ïðîáëåì ïåðåõ³äíî¿ êðè-
çè, ÿêà ïîòðåáóº àäàïòàö³¿, âèîêðåìèëèñÿ: 
íèçüêèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çðîñòàííÿ 
ö³í, áåçðîá³òòÿ, âèñîêèé ð³âåíü çëî÷èííîñò³ 
òà çì³íà òðàäèö³éíèõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ 
ö³ííîñòåé.

Ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ º ð³çíîâèäîì àäàï-
òàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ é ìîæå ðîçóì³òèñÿ ÿê 
ïîñò³éíèé ïðîöåñ àêòèâíîãî ïðèñòîñóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ äî óìîâ íîâîãî ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà, à òàêîæ ÿê ðåçóëüòàò öüîãî ïðî-
öåñó.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ñîö³àëü-
íî¿ àäàïòàö³¿ ïî-ð³çíîìó ðîçãëÿäàºòüñÿ â 
ð³çíèõ àâòîð³â, ³ öå çóìîâëåíî, ïåðø çà âñå, 
¿õ ïðèõèëüí³ñòþ äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåîð³¿, òîãî 
÷è ³íøîãî ï³äõîäó.

Î.Ä. Ãëîòî÷ê³í, Æ.Ã. Ñåíîêîñîâ, Ó. Ìó-
ñàºâà íå äàþòü ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ìåæ âè-
ä³ëåííÿ ñïåöèô³êè, ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ îòîòîæíþ-
ºòüñÿ ç àäàïòàö³ºþ îñîáèñòîñò³ âçàãàë³. Ï³ä 

ñóòí³ñòþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ 
Î.Ä. Ãëîòî÷ê³í ðîçóì³º «óñï³øíå çàñâîºííÿ 
íîâèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ òà âõîäæåííÿ, âæè-
âàííÿ â ñèñòåìó íîâèõ îô³ö³éíèõ ³ íåîô³-
ö³éíèõ âçàºìîâ³äíîñèí, çíàõîäæåííÿ é çà-
éìàííÿ â íîâîìó ì³êðîñåðåäîâèù³ ïåâíîãî 
ñòàòóñó, ñàìîñòâåðäæåííÿ â åìîö³éíî êîì-
ôîðòí³é, ïåðñïåêòèâíî-îáíàä³éëèâ³é ïîçè-
ö³¿». Ïî ñóò³ ñâî¿é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà 
àäàïòàö³ÿ â äàíîìó êîíòåêñò³ ñèíîí³ì³÷íà 
îñîáèñò³ñí³é àäàïòàö³¿, êîëè â ðàç³ àäàï-
òèâíî¿ ñèòóàö³¿ (ïîðóøåííÿ îñîáèñò³ñíî-
ãî ãîìåîñòàçó) îñîáèñò³ñòü «ðåàãóº» óñ³ºþ 
ñòðóêòóðîþ, ïðàãíó÷è äî â³äíîâëåííÿ ïîðó-
øåíî¿ ð³âíîâàãè [1, ñ. 16].

Ì.Ï. Êîðîáåéí³êîâ, Ë.Ã. ªãîðîâ, Ê.Ê. Ïëà- 
òîíîâ, Í.Ô. Ôåäåíêî, Ñ.Ñ. Ìóöèíîâ âèçíà-
÷àëè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àäàïòàö³þ ÿê 
äâîñòîðîíí³é àêòèâíèé ïðîöåñ âçàºìîä³¿ 
îñîáèñòîñò³ é êîëåêòèâó, çì³ñòîì ÿêîãî º 
âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³ä-
íîñèí ³ çàñâîºííÿ îñîáèñò³ñòþ ïñèõîëîã³¿ 
ì³êðîãðóïè, à ðåçóëüòàòîì – çì³íà íå ò³ëüêè 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, àëå é ÿêîñòåé ñàìîãî 
êîëåêòèâó. 

Æ.Ã. Ñåíîêîñîâ âèçíà÷èâ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íó àäàïòàö³þ ÿê ïðîöåñ âèáîðó òà 
ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñòþ òàêèõ ñïîñîá³â ïî-
âåä³íêè é ôîðì ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ äàþòü çìî-
ãó óçãîäèòè âèìîãè é î÷³êóâàííÿ ó÷àñíèê³â 
àäàïòàö³éíî¿ ñèòóàö³¿ â óìîâàõ â³äïîâ³äíî-
ñò³ àáî íåâ³äïîâ³äíîñò³ îñíîâíèõ ö³ííîñòåé 
îñîáèñòîñò³ òà ñîö³óìó [1, ñ. 14]. 

Î.². Çîòîâà òà ².Ê. Êðÿæåâà ðîçãëÿäàëè 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àäàïòàö³þ ÿê âçàº-
ìîä³þ îñîáèñòîñò³ é ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâè-
ùà, ÿêà ïðèâîäèòü äî ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³ä-
íèõ ö³ëåé ³ ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³ òà ãðóïè. 
Àäàïòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ, êîëè ñîö³àëüíå ñå-
ðåäîâèùå ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá ³ ïðàã-
íåíü îñîáèñòîñò³, ñëóæèòü ðîçêðèòòþ ¿¿ ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³ [1, ñ. 18].

À.À. Íàë÷àäæÿí âèçíà÷àº ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íó àäàïòàö³þ ÿê ñòàí âçàºìîâ³äíîñèí 
îñîáèñòîñò³ é ãðóïè, ïðè ÿêîìó îñîáèñò³ñòü 
áåç òðèâàëèõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîí-
ôë³êò³â ïðîäóêòèâíî âèêîíóº ñâîþ ïðîâ³ä-
íó ä³ÿëüí³ñòü, çàäîâîëüíÿº ñâî¿ ñîö³îãåíí³ 
ïîòðåáè, ïîâíîþ ì³ðîþ éäå íàçóñòð³÷ òèì 
ðîëüîâèì î÷³êóâàííÿì, ÿê³ ïðåä’ÿâëÿº äî íå¿ 
åòàëîííà ãðóïà, ïåðåæèâàº ñòàí ñàìîñòâåð-
äæåííÿ é â³ëüíî ðåàë³çóº ñâî¿ òâîð÷³ çä³áíî-
ñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àâòîð âèä³ëÿº íîðìàëü-
íó, äåâ³àíòíó é ïàòîëîã³÷íó àäàïòàö³¿. Ó éîãî 
ðîáîò³ ïðîñòåæóºòüñÿ âïëèâ ïñèõîàíàë³òè÷-
íîãî ï³äõîäó é ñïðÿìîâàíîñò³ íà ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íó äîïîìîãó îñîáèñòîñò³, ùî îïèíè-
ëàñÿ â ñòàí³ íåâðîçó [1, ñ. 12].

Îòæå, ïîíÿòòÿ àäàïòàö³¿ â ïñèõîëîã³¿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó ð³çíèõ ï³äõîä³â: ÿê 
ïðîöåñ óð³âíîâàæåííÿ âíóòð³øíüîãî ñåðå-
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äîâèùà ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ ç îäíîãî 
áîêó òà ñîö³óìó – ç ³íøîãî, ùî ñïðèÿº ÿê³ñ-
íèì çì³íàì âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í; ÿê âì³ííÿ 
ñï³ââ³äíîñèòè çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³ ç âèìî-
ãàìè ïðîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàê, â êîæíîìó ï³äõîä³ äî ïîíÿòòÿ àäàï-
òàö³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñâîºð³äíå áà÷åííÿ ¿¿ 
ïðèðîäè, ôóíêö³¿, êðèòåð³¿â. Àäàïòàö³ÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ àáî ñòàí (íåîá³õåâ³î-
ðèçì), ÿê àäåêâàòíà ïðîäóêòèâíà ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü (³íòåðàêö³îí³çì), ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ 
çì³í ñåðåäîâèùà é îñîáèñòîñò³ (ïñèõîàíà-
ë³ç). Ïðîòå ïðàêòè÷íî âñ³ àâòîðè ðîçãëÿäà-
þòü àäàïòàö³þ ÿê ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ äî 
ð³çíèõ ñòàí³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â 
õîä³ ÿêîãî íàáóâàþòüñÿ íîâ³ ÿêîñò³ ÷è âëà-
ñòèâîñò³. Ó öüîìó ï³äêðåñëþºòüñÿ àêòèâí³ñòü 
àäàïòèâíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ïîñò³éíî ñóïðîâî-
äæóþòü æèòòÿ ëþäèíè é ñïðèÿþòü ¿¿ âèæè-
âàííþ â ð³çíèõ óìîâàõ, íàâ³òü ó êðèçàõ.

Êðèçà â áóäü-ÿê³é ñèñòåì³, â³ä ëþäèíè äî 
ñóñï³ëüñòâà, ìàº äåÿê³ çàãàëüí³ çàêîíîì³ð-
íîñò³. Íàïðèêëàä òå, ùî ñèñòåìà ï³ñëÿ êðè-
çè çì³íþºòüñÿ ÿê çì³ñòîâíî, òàê ³ ñòðóêòóðíî. 
Ð. Áåëëàõ çàçíà÷àº, ùî åâîëþö³ÿ ïîëÿãàº â 
óñêëàäíåíí³ ñèñòåìè, àëå ðåçóëüòàòîì êðè-
çè ìîæå áóòè é ¿¿ ñïðîùåííÿ, äåãðàäàö³ÿ. 
Îñê³ëüêè ëþäèíà º ñóá’ºêòîì – ó íå¿ º âèá³ð, 
õî÷à óñâ³äîìëþâàòè éîãî â óìîâàõ êðèçè 
îñîáëèâî âàæêî.

Äëÿ íàøî¿ ðîáîòè º äîñèòü çðó÷íèì, õî÷à 
³ øòó÷íèì, ðîçïîä³ë êðèçè íà çîâí³øí³é ³ 
âíóòð³øí³é àñïåêòè. Çîâí³øí³ìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè íèí³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè º íå-
ñòàá³ëüí³ñòü, çíèæåííÿ çâè÷íîãî ð³âíÿ ñïî-
æèâàííÿ, çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿. 
Âíóòð³øí³ìè – ôðóñòðàö³ÿ ïîòðåá, ïåðåäóñ³ì 
ìàòåð³àëüíèõ, íåìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîëè-
øí³õ ïëàí³â, ùî ìàº çâ’ÿçîê ç ï³äâèùåíèì 
ïñèõîëîã³÷íèì íàïðóæåííÿì, ³ áàãàòî ³íøîãî.

Çàðàç ìè ìàºìî ñïðàâó ç ïðîáëåìîþ åê-
çèñòåíö³àëüíî¿ êðèçè, ïîðîäæåíîþ ñóñï³ëü-
íîþ êðèçîþ ³ íåâèçíà÷åí³ñòþ. Ëþäèíà íå 
÷³òêî óñâ³äîìëþº, ùî ¿é ïîòð³áíî, íå çíàº, 
ùî âîíà ïîâèííà ðîáèòè. Ó ï³äñóìêó âîíà 
àáî õî÷å òîãî æ, ÷îãî é ³íø³ (êîíôîðì³çì), 
àáî ðîáèòü òå, ùî ³íø³ õî÷óòü â³ä íå¿ (òîòà-
ë³òàðèçì). ² â ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêó 
ìè ìàºìî ñïðàâó ³ç çàëåæí³ñòþ â³ä çîâí³ø-
í³õ ðàìîê ³ óìîâ, êîëè ïðàâî áóäóâàòè ñâîº 
æèòòÿ íàäàºòüñÿ ñóñï³ëüñòâó, çîâí³øí³é ñè-
òóàö³¿. Òîä³ áóäü-ÿêà çîâí³øíÿ êðèçîâà, íå-
âèçíà÷åíà ñèòóàö³ÿ ïåðåæèâàºòüñÿ ÿê îñî-
áèñò³ñíà êðèçà. 

Áóäü-ÿêà êðèçà «ïåðåíîñèòü» ëþäèíó 
â ìàðã³íàëüíå ñòàíîâèùå àáî íåéòðàëüíó 
çîíó, ïîëîæåííÿ, êîëè çâè÷í³ ñòåðåîòèïè 
ìèñëåííÿ òà ïîâåä³íêè âæå íå ïðàöþþòü, 
à íîâèõ ùå íåìàº. Ï³ä ÷àñ çíàõîäæåííÿ â 
ïðîñòîð³ ì³æ òèì, ùî âæå çðóéíîâàíî, ³ òèì, 
ùî ùå íå ñòâîðåíî, ëþäèíà ìîæå çðîçóì³-
òè, ùî äëÿ òîãî, ùîá âïîðàòèñÿ ç êðèòè÷íèì 
ïåð³îäîì ó æèòò³, ¿é íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè ð³-
øåííÿ òà ðóõàòèñÿ â ïðàâèëüíîìó íàïðÿìêó.

Êðèçà ïðîïîíóº, ÿê ì³í³ìóì, äâà âèõîäè. 
Àáî ëþäèíà ðèçèêóº, â³äêðèâàþ÷èñü íîâèì 
ìîæëèâîñòÿì ³ äîëàþ÷è ñòðàõ çì³í, ³ òîä³ 
âîíà ïåðåõîäèòü íà íàñòóïíèé ùàáåëü ñâîãî 
ðîçâèòêó, îòðèìóº íîâèé äîñâ³ä, íîâ³ çíàííÿ 
ïðî ñâ³ò ³ ïðî ñåáå. Àáî, âèáèðàþ÷è, ñëîâàìè 
Ô. Ïåðëçà, áåçïåêó ³ íå áàæàþ÷è ðóõàòèñÿ 
äàë³, ëþäèíà çóïèíÿºòüñÿ ó ñâîºìó ðîçâèò-
êó, ÷àñòî ïðè öüîìó ðóéíóþ÷è é îáìåæóþ÷è 
ñåáå; òîä³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíà êðèçà ïå-
ðåðîñòàº â äåïðåñ³þ – ñòàí áåçâèõîä³, â³ä-
ñóòíîñò³ ïîçèòèâíèõ ð³øåíü [2, ñ. 32].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîâ³äíà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
äîñë³äæóâàíèõ ïîëÿãàº â òàê çâàíèõ îñîáè-
ñòèõ ïðîäàæàõ (personal selling, detailing) ³ 
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Ðèñ. 1. Ñåðåäíüîâèá³ðêîâ³ ïîêàçíèêè 
ð³âíÿ àäàïòàö³¿ çà ³íòåãðàëüíèìè øêàëàìè 

ìåòîäèêè «ÑÏÀ» Ðîäæåðñà-Äàéìîíäà
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ïåðåäáà÷àº ïðÿìå ñï³ëêóâàííÿ òîðãîâåëü-
íîãî ïðåäñòàâíèêà êîìïàí³¿ ç ïîêóïöåì. 
Ïîêóïöÿìè â íàøîìó âèïàäêó º âëàñíèêè 
é êåð³âíèêè òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, äå 
çáóâàºòüñÿ àëêîãîëüíà ïðîäóêö³ÿ, â³ä ìàãà-
çèí³â ð³çíîãî ìàñøòàáó äî ðåñòîðàí³â. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ ÏðÀÒ 
«Ëüâ³âñüêèé ë³êåðî-ãîð³ë÷àíèé çàâîä». ¥ðóí-
òóþ÷èñü íà ìåò³ äîñë³äæåííÿ, ìè ï³ä³áðàëè 
ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè, ùî âèì³ðþþòü 
ð³çí³ àñïåêòè àäàïòàö³¿ òà îñîáèñò³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè:

– 16PF Ð. Êåòòåëëà;
– îïèòóâàëüíèê ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-

ñèí Ó. Øóòöà â àäàïòàö³¿ À.À. Ðóêàâèøíèêî-
âà (ÎÌÂ);

– ìåòîäèêà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àäàïòàö³¿ Ê. Ðîäæåðñà ³ Ð. Äàéìîíäà (ÑÏÀ);

– øêàëà ñóá’ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
(ØÑÁ);

– ìåòîäèêà áàãàòîôàêòîðíîãî äîñë³äæåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ Ð. Êåòòåëëà (16PF).

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷å-
íèé ð³âåíü àäàïòàö³¿ òîðãîâåëüíèõ àãåíò³â 
(çà ìåòîäèêîþ «ÑÏÀ» Ðîäæåðñà-Äàéìîíäà) 
(ðèñ. 1).

Âèíÿòîê ñòàíîâèòü øêàëà åñêàï³çìó, ÿêà 
íå âõîäèòü äî ³íòåãðàëüíî¿. Ñåðåäí³ì äëÿ ³í-
òåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â º ä³àïàçîí â³ä 40 äî 

60 â³äñîòê³â. Çàãàëüíèé ïîêàçíèê àäàïòèâ-
íîñò³ çíàõîäèòüñÿ ñàìå â ö³é çîí³, áëèæ÷å 
äî ¿¿ âåðõíüî¿ ìåæ³ (ðèñ. 1). 

Öå âêàçóº íà òå, ùî äîñë³äæóâàí³, ïîíàä 
ï³âðîêó ïðàöþþ÷è â óìîâàõ êðèçè, ïåâíèì 
÷èíîì àäàïòóâàëèñÿ. Ïðàâäà, öå ñåðåäí³ 
ïîêàçíèêè, ÿê³ ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ. Íà-
ïðèêëàä, âîíè ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ çà ðà-
õóíîê âèñîêî¿ àäàïòîâàíîñò³ îäíèõ ³ íèçü-
êî¿ – ³íøèõ.

Òåíäåíö³þ äî çàâèùåííÿ ïîêàçóº ïîêàç-
íèê «ñàìîñïðèéíÿòòÿ», ùî ìîæå âêàçóâàòè 
íà ñïîñ³á àäàïòàö³¿ – ³íäèâ³äóàë³çàö³þ «ñà-
ìîñïðèéíÿòòÿ» é, ìîæëèâî, ï³äòðèìàííÿ 
âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ä³ÿõ ³ â÷èíêàõ. Öå ïðè-
ïóùåííÿ íåïðÿìî ï³äòâåðäæóºòüñÿ òèì, ùî 
ïîêàçíèê «ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ» íèæ÷èé. Ìè ìî-
æåìî ïîÿñíèòè öå òèì, ùî â óìîâàõ êðèçè 
êë³ºíòè òà ³íø³ ëþäè, ç ÿêèìè ìàþòü ñïðàâó 
òîðãîâåëüí³ àãåíòè, ìîæóòü áóòè äîñèòü íå-
ñòàá³ëüíèìè – â³äìîâëÿòèñÿ â³ä çàìîâëåíü, 
çàòðèìóâàòè îïëàòó òîùî. Ùå îäíèì ï³ä-
òâåðäæåííÿì ìîæå áóòè âèñîêèé, â ïîð³â-
íÿíí³ ç ³íøèìè ³íòåãðàëüíèìè ïîêàçíèêàìè, 
ð³âåíü ³íòåðíàëüíîñò³, ÿêèé âêàçóº íà ïåðå-
âàæíó îð³ºíòàö³þ íà ñåáå. Òàê³ äîñë³äæóâàí³ 
íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òå, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ ç íèìè. Äîñë³äæóâàí³ óñâ³äîìëþþòü, 
ùî ¿õíº æèòòÿ çàëåæèòü â³ä íèõ ñàìèõ, âîíè 

Òàáëèöÿ 1
Êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè ì³æ øêàëàìè ÑÏÀ è 16PF

Øêàëè îïèòóâàëüíèêà ÑÏÀ Ðîäæåðñà-Äàéìîíäà
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À 0,369 0,311 -0,059 0,043 0,291 0,096 -0,145 0,139
B 0,282 0,123 0,047 0,105 0,103 0,078 0,118 -0,094
C 0,348 0,350 0,077 0,251 0,143 0,274 0,342 0,127
E -0,050 -0,052 -0,078 0,027 0,317 0,435 0,301 0,437
F 0,234 0,342 0,220 0,364 -0,288 0,233 0,135 -0,028
G 0,152 0,097 0,183 0,316 0,308 0,147 0,367 0,378
H 0,660 0,652 -0,045 0,435 0,495 0,383 0,183 -0,010
I -0,092 -0,228 -0,042 -0,179 -0,169 -0,426 -0,007 -0,265
L -0,066 -0,185 -0,231 -0,013 0,425 0,303 -0,221 0,319
M -0,123 -0,010 0,041 -0,091 -0,227 0,091 0,054 -0,173
N 0,217 0,009 -0,077 0,131 0,331 0,556 0,068 0,317
O -0,007 0,221 0,039 0,101 -0,050 0,162 0,412 0,083
Q1 0,013 -0,002 0,002 -0,093 0,487 0,119 0,151 0,342
Q2 0,327 0,306 -0,148 0,189 0,170 0,029 0,035 -0,227
Q3 -0,088 -0,364 -0,076 -0,061 0,550 -0,232 -0,186 -0,017
Q4 -0,296 -0,147 -0,265 -0,314 -0,338 0,202 -0,046 0,115
MD -0,294 -0,201 0,004 -0,098 -0,442 -0,254 -0,052 -0,129
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ìàþòü ìîæëèâ³ñòü çì³íþâàòè ñâîº ñåðåäî-
âèùå. 

Ïðè öüîìó ïîêàçíèê åìîö³éíî¿ êîìôîðò-
íîñò³ ëåæèòü òàêîæ ó ñåðåäí³é çîí³, òîáòî 
îð³ºíòàö³ÿ íà ñåáå ³ ñàìîñïðèéíÿòòÿ çàáåç-
ïå÷óº äîñë³äæóâàíèì ìîæëèâ³ñòü äîñèòü 
êîìôîðòíî ïî÷óâàòè ñåáå åìîö³éíî.

Ð³âåíü äîì³íóâàííÿ ÿê îäíîãî ç³ ñïîñîá³â 
àäàïòàö³¿ òåæ ñåðåäí³é. Éìîâ³ðíî, öå ìîæ-
íà ïîÿñíèòè îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå äîçâîëÿº «òèñíóòè» íà 
êë³ºíò³â, àëå ïðè öüîìó íàïîëÿãàòè äèïëî-
ìàòè÷íî. Íàéá³ëüø óñï³øí³ ç äîñë³äæóâàíèõ 
çíàõîäÿòüñÿ â ð³âíèõ, ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñè-
íàõ ç³ ñâî¿ìè êë³ºíòàìè.

Ä³éñíî, ïðè íåñòàá³ëüíîñò³ ðèíêó âèã³äí³-
øå ðîçóì³òè íå ò³ëüêè âëàñíó îñîáèñòó âè-
ãîäó òà âèãîäó ñâîº îðãàí³çàö³¿, à é âèãîäó 
ïàðòíåð³â. 

Íàñòóïíèì çàâäàííÿì íàøîãî äîñë³-
äæåííÿ áóâ ïîøóê çâ'ÿçê³â ì³æ ïîêàçíèêàìè 
àäàïòàö³¿ òà ³íøèìè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ òîð-
ãîâåëüíèõ àãåíò³â. Äëÿ öüîãî áóâ âèêîðèñ-
òàíèé êîåô³ö³ºíò ë³í³éíî¿ êîðåëÿö³¿ Ï³ðñîíà 
(òàáë 1). 

Çà ðåçóëüòàòàìè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó 
âèçíà÷åíî, ùî ïîêàçíèê àäàïòîâàíîñò³ ìàº 
çâ'ÿçîê ç ôàêòîðîì «Í – ïàðì³ÿ» (r = 0,66; 
p  0,01). Òîáòî ÷èì äîñë³äæóâàí³ ñì³ëèâ³ø³, 
ñîö³àëüíî ðîçêóò³ø³, ñõèëüí³ äî ðèçèêó, òî-
âàðèñüê³, àêòèâí³, ÷óòëèâ³, ÷óéí³, òðèìàþòüñÿ 
â³ëüíî, âì³þòü ïðîÿâëÿòè ³íòåðåñ äî ³íøî¿ 
ñòàò³, åìîö³éí³, àðòèñòè÷í³, áåçòóðáîòí³ – 
òèì âèùèé ó íèõ çàãàëüíèé ð³âåíü àäàïòî-
âàíîñò³. Òàê³ òîðãîâ³ àãåíòè âì³þòü ïåðåòâî-
ðþâàòè îá'ºêòèâí³ ñóñï³ëüí³ ôîðìè é óìîâè 
ïðàö³ ó ïðîäóêòèâí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ÿê³ñíî ñâî-
ºð³äí³ ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àäàïòèâí³ñòü ÿê îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü ñïðè-
ÿº äèíàì³÷íîìó ðîçâèòêó, çì³í³ ñâ³òîãëÿäó. 
ßê ³íòåëåêòóàëüíà ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî 
âèðàæàº çä³áí³ñòü ëþäèíè çì³íþâàòè ñïîñî-
áè ìèñëåííÿ òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â³äïîâ³äíî âèçíà÷åíèì ðîçóìîâèì çàâäàí-
íÿì ³ óìîâàì ¿õ âèð³øåííÿ (Äèâ. Òàáë. 1).

Ïîêàçíèê àäàïòèâíîñò³ «Ñàìîñïðèéíÿò-
òÿ» (r = 0,652; p 0,01) òàêîæ ìàº çâ’ÿçîê ç 
ôàêòîðîì «Í – ïàðì³ÿ».

Öå îçíà÷àº, ùî ÷èì á³ëüøå äîñë³äæóâàí³ 
ñì³ëèâ³ø³, ñîö³àëüíî ðîçêóò³, ñõèëüí³ äî ðè-
çèêó, òîâàðèñüê³, àêòèâí³, ÷óòëèâ³, ÷óéí³, òðè-
ìàþòüñÿ â³ëüíî – òèì á³ëüø âèùèé º ñòóï³íü 
ñõâàëåííÿ âëàñíîãî «ß». Òàê³ òîðãîâ³ àãåíòè 
ìàþòü ïîçèòèâíó ñàìîîö³íêó ³ áà÷àòü â ñîá³ 
ïåðåâàæíî ïîçèòèâí³ ðèñè.

Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ñâ³ä-
÷àòü, ùî ïîêàçíèê àäàïòèâíîñò³ «Äîì³íóâàí-

íÿ» ìàº çâ’ÿçîê ç ôàêòîðîì «N – äèïëîìà-
òè÷í³òü» (r = 0,556; p 0,01). Öå îçíà÷àº ùî, 
÷èì âèùèé ñòóï³íü ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî-
ì³íóâàòè â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ òèì 
á³ëüøå âîíè º ïðîíèêëèâ³, õèòð³, äîñâ³ä÷åí³, 
âì³þòü ïîâîäèòèñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, åìîö³éíî 
âèòðèìàí³, ÷åñòîëþáí³. Ñõèëüí³ñòü ïðèäó-
øóâàòè ³íøó ëþäèíó, â³ä÷óâàòè ïåðåâàãó íàä 
³íøèìè ìàº çâ’ÿçîê ç ð³âíåì àäàïòèâíîñò³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Êðèçà ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà ÿê çàêîíîì³ð-
íèé ìîìåíò ðîçâèòêó. Ùîäî íàøî¿ ðîáîòè 
öå îçíà÷àº, ùî ïðèéíÿòòÿ çîâí³øí³õ êðèçî-
âèõ óìîâ ³ àêòèâíà àäàïòàö³ÿ äî íèõ ìîæå 
áóòè ìîæëèâ³ñòþ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ.

Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè äîñë³äæåí-
íÿ ïîêàçàâ, ùî åêîíîì³÷íà êðèçà º çîâí³ø-
íüîþ ïåðåäóìîâîþ êðèçè âíóòð³øíüî¿, à 
íàéá³ëüø çðó÷íîþ êàòåãîð³ºþ äëÿ ¿¿ ðîçãëÿ-
äó º ïîíÿòòÿ êðèçè àäàïòàö³¿ ÿê ìîæëèâîãî 
åòàïó íà øëÿõó ïðèñòîñóâàííÿ äî âèùîãî 
ð³âíÿ.

Øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ öüîãî ïîëîæåííÿ ç 
ïñèõîëîã³÷íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíèõ àãåíò³â áóëà ï³ä-
òâåðäæåíà ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî îñîáèñò³ñíà 
çð³ë³ñòü º ðåñóðñîì äëÿ àäàïòàö³¿, à âèñîêèé 
ð³âåíü çð³ëîñò³ äàº çìîãó óñï³øí³øå ïðèñòî-
ñóâàòèñÿ äî êðèçîâèõ çîâí³øí³õ óìîâ.

Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ òèõ òîðãîâåëüíèõ 
àãåíò³â, ÿê³ ïðîäîâæóþòü ïðàöþâàòè â óìî-
âàõ êðèçè, âèÿâëåíî, ùî âîíè ìàþòü ñåðåä-
í³é ð³âåíü àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ. Àäàïòó-
þòüñÿ âîíè çà ðàõóíîê íàñòóïíèõ ÿêîñòåé: 
äèïëîìàòè÷íîñò³, äîì³íóâàííÿ íàä ³íøèìè 
òà âèñîêîãî ð³âíÿ ñàìîñïðèéíÿòòÿ, ñõâàëåí-
íÿ ñâîãî îáðàçó «ß», âèñîêî¿ ñàìîîö³íêè.

Îòðèìàí³ â íàøîìó äîñë³äæåíí³ ðåçóëü-
òàòè ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïðîôåñ³é, îñíîâíèé ïñèõîëîã³÷íèé 
çì³ñò ÿêèõ ïîëÿãàº â ³íòåíñèâí³é ñîö³àëüí³é 
âçàºìîä³¿ ç áàãàòüìà ëþäüìè. Òàê³ ïðîôå-
ñ³¿ â³äíîñÿòüñÿ äî òèïó «Ëþäèíà – Ëþäèíà» 
çà âèçíà÷åííÿì ª.Î. Êë³ìîâà. Ïîçà íàøîþ 
óâàãîþ çàëèøèñÿ ïðåäñòàâíèêè òèï³â «Ëþ-
äèíà – Òåõí³êà», «Ëþäèíà – Ïðèðîäà», «Ëþ-
äèíà – Çíàêîâà ñèñòåìà», «Ëþäèíà – Õó-
äîæí³é îáðàç». Öå âèñòóïàº ïåðñïåêòèâîþ 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü îñîáëèâîñòåé ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³.


