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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè ñàìîîö³íêè ìàº âåëèêå çíà÷åí-
íÿ äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. Â³ä ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîö³íêè çàëåæèòü íå ò³ëü-
êè ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñêëàäó îñî-
áèñòîñò³, àëå é óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, âè-
êîíóâàíî¿ ñóá’ºêòîì. Ñàìîîö³íêà ³ñòîòíî 
âïëèâàº íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. 
Îö³íþâàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ 
çä³áíîñòåé, ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêî-
ñòåé, ìîæëèâîñòåé âïëèâàº íà åôåêòèâ-
í³ñòü ÿê ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿, òàê ³ ãðóïîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³éíà ñàìîîö³íêà çóìîâëþº 
ðåàêö³¿ ëþäèíè íà óñï³õ òà íåóñï³õ, ÿê³ñòü 
¿¿ âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè, æèòòºâèé óñï³õ 
îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é. Ïðîáëåìà ñàìîîö³íêè â àñïåêò³ 
¿¿ âïëèâó íà ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ëþäè-
íè äîñë³äæåíà â ðîáîòàõ Á.Ã. Àíàíüºâà,  
Î.Þ. Âîðîíîâà, Î.À. Ñòîëÿð÷óê, Ë.Â. Áàõ-
ìàò, ².². ×åñíîêîâà. Íàóêîâö³ ï³äêðåñëþþòü 
çâ’ÿçîê ñàìîîö³íêè ç «ß-îáðàçîì», «ß-êîí-
öåïö³ºþ», çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ÿêèõ âîíà ³ 
âèñòóïàº. Ïðîáëåìîþ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, 
ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ð³çíîâèä³â ³ âïëèâó 
íà ð³çí³ ñôåðè ëþäñüêîãî æèòòÿ çàéìàëèñÿ 
òàê³ â÷åí³: Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Î.Ì. Ëåîíòüºâ, 

Î.Ì. Áîðèñîâà, ª.Î. Êë³ìîâ, Í.Î. Ëàâðîâà, 
À.Ê. Ìàðêîâà, Ð.Ñ. Íºìîâ, Í.Â. Ñàìîóê³íà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº óâèçíà÷åíí³âïëèâó 
ñàìîîö³íêè íà ð³âåíü óñï³øíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñåðåä ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ âàæëèâå ì³ñöå çàéìàº 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Ëþäèíà ÿê ñóá’ºêò 
ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøó ÷àñòèíó ñâîãî æèòòÿ ïðè-
ñâÿ÷óº ôàõîâ³é ïðàö³ – ãîëîâíîìó íàïðÿìêó 
ñòàíîâëåííÿ ëþäñüêî¿ ñóòíîñò³.

Í.Â. Ñàìîóê³íà äàº ñâîº âèçíà÷åííÿ 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³: òåðì³í «ïðîôåñ³ÿ» 
ïîõîäèòü ³ç ëàòèíñüêî¿ òà ôðàíöóçüêî¿ ìîâ ³ 
ìàº òàêå çíà÷åííÿ: «ãîâîðèòè ïóáë³÷íî», 
«îãîëîøóâàòè», «çàÿâëÿòè» [1, ñ. 121].

Áóäü-ÿêà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå 
ñêëàäíà äèíàì³÷íà ñèñòåìà, ùî âêëþ÷àº â 
ñåáå ÷èñëåíí³ åëåìåíòè. Í.Â. Êóçüì³íà âè-
ä³ëÿº ñåðåä íèõ òàê³:

– êîíñòðóêòèâí³ (êîíñòðóêòèâíî-çì³ñòî-
âà, êîíñòðóêòèâíî-îïåðàòèâíà, êîíñòðóê-
òèâíî-ìàòåð³àëüíà);

– îðãàí³çàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü;
– êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü. 
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Îñîáèñò³ñí³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ àêòèâíîñò³, ïðèçâîäÿòü äî 
ñòàíîâëåííÿ ïðàö³âíèêà ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëü-
íîñò³. Å.Ô. Çåºð âèçíà÷àº öåé ïðîöåñ ÿê 
ä³þ îñîáèñòîñò³ ó õîä³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ôàõîâå ñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêòà ðîç-
ãîðíóòå â ÷àñ³ é îõîïëþº ïåð³îä â³ä ïî÷àòêó 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ íàì³ð³â äî çàâåð-
øåííÿ, ùî çàê³í÷óº àêòèâíó ïðîôåñ³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü [2].

Íà äóìêó Í.Â. Ñàìîóê³íî¿, îñîáèñò³ñòü 
ÿê ïðîôåñ³îíàë ä³º íà âñ³õ åòàïàõ ðîçâèò-
êó â óìîâàõ äâîõ ãðóï ÷èííèê³â: îá’ºêòèâ-
íèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ [1, ñ. 135]. Îá’ºêòèâí³ 
÷èííèêè – öå âèìîãè, íîðìè é îáìåæåííÿ, 
ùî âèñóâàþòüñÿ ç áîêó ïðîôåñ³¿ ùîäî ðî-
áîòè ïðàö³âíèêà ³ íàÿâíîñò³ â í³é ïåâíèõ 
âëàñòèâîñòåé òà îñîáëèâîñòåé (ïðîôåñ³é-
íèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ïðîôåñ³éíî çíà-
÷óùèõ ÿêîñòåé). Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè – öå 
íàÿâí³ â îñîáèñòîñò³ çàäàòêè òà çä³áíîñò³, 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³  
é îñîáëèâîñò³, ¿¿ ìîòèâàö³ÿ ³ ð³âåíü âèìîã,  
à òàêîæ ñàìîîö³íêà.

Íà äóìêó Á.Ì. Òåïëîâà, óñï³øí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äó-
àëüíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè: «Çä³áíîñòÿìè 
ìîæíà íàçèâàòè ëèøå òàê³ ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ìàþòü â³ä-
íîøåííÿ äî óñï³øíîñò³ âèêîíàííÿ ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê, íå îêðåì³ çä³áíîñò³ 
ÿê òàê³ áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòü ìîæëè-
â³ñòü óñï³øíîãî âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à ëèøå ñâîºð³äíå ïîºäíàííÿ öèõ çä³-
áíîñòåé, ùî õàðàêòåðèçóº öþ îñîáèñò³ñòü» 
[3, ñ. 13].

Í.À. Ëàâðîâà, àíàë³çóþ÷è âïëèâ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ÿêîñòåé íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ «ëþäèíà-ëþäèíà», 
äîñë³äèëà, ùî äëÿ óñï³øíîñò³ öüîãî ïðîöå-
ñó íåîáõ³äíà ñò³éêà ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ 
óòâîðåíü, ó ÿêó âõîäÿòü: ìîòèâè, óñòàíîâêè, 
³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà ñôîðìîâàíèõ ñóá’ºê-
òèâíèõ â³äíîñèí, ñïðÿìîâàí³ñòü, ñïîñîáè 
ïîâåä³íêè òà ðåàãóâàííÿ, õàðàêòåðîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ òà ³íø³ ñòðóêòóðè, ùî âèçíà÷à-
þòü ñâîºð³äí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ [4].

Òàêèì ÷èíîì, óñï³õ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæå áóòè âèêëèêàíèé ð³çíèìè ïðè-
÷èíàìè. Äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî ñàìîîö³í-
êó îñîáèñòîñò³. Ó ñëîâíèêó ïñèõîëîã³÷íèõ 
òåðì³í³â äàºòüñÿ ¿¿ âèçíà÷åííÿ: «Ñàìîî-
ö³íêà – ö³íí³ñòü, çíà÷óù³ñòü, ÿêèìè ³íäèâ³ä 
íàä³ëÿº ñåáå ó ö³ëîìó é îêðåì³ ñòîðîíè 
âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³, ä³ÿëüíîñò³, ïîâåä³íêè  
[5, ñ. 343]. Àíàë³ç ñàìîîö³íêè ÿê ñàìîñò³é-
íîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëèâ âè-
ÿâèòè ê³ëüêà ¿¿ ôóíêö³é: ïðîãíîñòè÷íó (ÿêà 
ïîëÿãàº â ðåãóëÿö³¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ 

íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ä³ÿëüíîñò³); êîðèãó-
âàëüíó (ñïðÿìîâàíó íà êîíòðîëü ³ çä³éñíåí-
íÿ íåîáõ³äíèõ çì³í); ðåòðîñïåêòèâíó (âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ñóá’ºêòîì íà çàâåðøàëüíîìó 
åòàï³ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â, 
ñï³ââ³äíåñåííÿ ö³ëåé, ñïîñîá³â ³ çàñîá³â âè-
êîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ¿¿ ðåçóëüòàòàìè).

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ³ñíóº 
ê³ëüêà âèä³â ñàìîîö³íêè, ùî â³äîáðàæàþòü 
îñîáëèâîñò³ îá’ºêò³â îö³íþâàííÿ, ÿê³ñí³ òà 
ê³ëüê³ñí³ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè. Ðîçð³çíÿþòü äâà 
âèäè ñàìîîö³íêè: ãëîáàëüíó (çàãàëüíó íå-
äèôåðåíö³éîâàíó ñàìîîö³íêó îñîáèñòîñò³) 
òà ÷àñòêîâó (ÿêà íàëåæèòü äî ð³çíèõ ð³âí³â 
ï³çíàííÿ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³). Îäèí 
³ç âèä³â ñàìîîö³íêè ìàº òàêó õàðàêòåðèñòè-
êó, ÿê àäåêâàòí³ñòü. Çà ñòóïåíåì àäåêâàò-
íîñò³ ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè ñàìîîö³íêè: 
àäåêâàòíó ³ íåàäåêâàòíó. Íåàäåêâàòíó ñà-
ìîîö³íêó ùîäî åòàëîíà, ç ÿêèì âîíà ïî-
ð³âíþºòüñÿ, ðîçãëÿäàþòü ÿê çàâèùåíó àáî 
çàíèæåíó. Ñàìîîö³íêà ñó÷àñíî¿ ëþäèíè 
ôîðìóºòüñÿ çàâäÿêè âïëèâó ð³çíèõ ÷èííè-
ê³â: ïîð³âíÿííþ îáðàçó ðåàëüíîãî «ß» ç îá-
ðàçîì ³äåàëüíîãî «ß», ïðèâëàñíåííþ îö³-
íîê ³ åòàëîí³â â³ä íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ, à 
òàêîæ óñï³øíèõ ä³é ëþäèíè, â³äòâîðþâàíèõ 
ó ðåàëüíîñò³ àáî ò³ëüêè óÿâëþâàíèõ.

Ñàìîîö³íêà âèíèêàº íà ï³ä´ðóíò³ îö³íêè 
ðåçóëüòàò³â âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íà 
îñíîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåàëüíîãî é ³äåàëü-
íîãî óÿâëåíü ïðî ñåáå.

Íèçüêà ñàìîîö³íêà ôîðìóºòüñÿ çàâäÿêè 
íèçö³ ÷èííèê³â: ¿¿ ìîæíà ïåðåéíÿòè â äè-
òèíñòâ³ â³ä ñâî¿õ áàòüê³â, ÿê³ íå âèð³øèëè 
îñîáèñòèõ ïðîáëåì; âîíà ìîæå ç’ÿâèòèñü 
÷åðåç ïîãàíó óñï³øí³ñòü ó øêîë³ àáî ÷åðåç 
ãëóçóâàííÿ îäíîë³òê³â òà íàäì³ðíèé êðèòè-
öèçì ³ç áîêó äîðîñëèõ; ¿¿ çóìîâëþþòü îñî-
áèñò³ñí³ ïðîáëåìè [6].

Ñàìîîö³íêà º âàæëèâèì ôàêòîðîì, îñê³ëü-
êè â³äîáðàæàº âïåâíåí³ñòü ëþäèíè ó ñâî¿õ 
ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñòèõ ñèëàõ, ñàìîïîâàãó. 
Çàíèæåíà ñàìîîö³íêà ïðèçâîäèòü äî áåçïî-
ðàäíîñò³ – ëþäèíà çàçäàëåã³äü îïóñêàº ðóêè 
ïåðåä òðóäíîùàìè ³ ïðîáëåìàìè, àäæå ââà-
æàº, ùî âñå îäíî í³ íà ùî íå çäàòíà. Çà-
âèùåíà ñàìîîö³íêà íåáåçïå÷íà íàäì³ðíèìè 
ïðåòåíç³ÿìè. Çàíàäòî âèñîêà / íèçüêà ñàìî-
îö³íêà ïîðóøóþòü ïðîöåñ ñàìîóïðàâë³ííÿ, 
âèêðèâëÿþòü ñàìîêîíòðîëü. Îñîáëèâî öå 
ïîì³òíî ó ñèòóàö³ÿõ, êîëè îñîáè â ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ ïðîâîêóþòü êîíôë³êòè, çîêðå-
ìà, ÷åðåç çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ 
ëþäåé ³ íåïîâàæíå çâåðòàííÿ äî íèõ, çàíàä-
òî ð³çê³ òà íåîá´ðóíòîâàí³ âèñëîâëþâàííÿ íà 
¿õíþ àäðåñó, íåòåðïèì³ñòü äî ÷óæî¿ äóìêè, 
ïðîÿâ çàðîçóì³ëîñò³. Íèçüêà êðèòè÷í³ñòü äî 
ñåáå çàâàæàº ¿ì íàâ³òü ïîì³÷àòè, ÿê âîíè îá-
ðàæàþòü ³íøèõ íåçàïåðå÷í³ñòþ âëàñíèõ ñó-
äæåíü [7, ñ. 405].



80 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 6. Òîì 1. 2016

Ë.Í. Êîðíººâà âêàçóº, ùî íà ïðîôåñ³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ âïëèâàº ð³âåíü ñàìî-
îö³íêè. Òàêîæ â³í çóìîâëþº ð³âåíü ö³ëåé ³ 
øèðîòó ïðîôåñ³éíèõ óïîäîáàíü ñóá’ºêòà. 
Àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà ïðîôåñ³îíàëà õà-
ðàêòåðèçóº ñòóï³íü ðîçá³æíîñò³ ì³æ ð³âíåì 
éîãî âèìîã ³ ðåàëüíèì ð³âíåì çä³éñíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³, òî÷í³ñòü ïîñòàíîâêè ö³ëåé, ³äåí-
òè÷íó åìîö³éíó ðåàêö³þ íà ïåâíèé ðåçóëü-
òàò ä³ÿëüíîñò³. Çàâèùåíà ñàìîîö³íêà ñïðè-
ÿº âñòàíîâëåííþ ö³ëåé, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü 
ìîæëèâîñòÿì ïðîôåñ³îíàëà: âîíà îð³ºíòî-
âàíà íà óñï³õ, íåõòóº íåîáõ³äíîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ, íå ðîçâèâàº âåëèêèõ çóñèëü äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé. Çàíèæåíà ñàìîîö³íêà 
ïðèçâîäèòü äî ïàñèâíîñò³ òà ñòðàõó â³äïî-
â³äàëüíîñò³; äî ñõèëüíîñò³ ïðîôåñ³îíàëà 
ñòàâèòè ëåãê³ ïðîñò³ é çàâäàííÿ; äî î÷³êó-
âàííÿ íåóñï³õó. Íåàäåêâàòíà ñàìîîö³íêà 
íå äîçâîëÿº ôàõ³âöþ ïîâí³ñòþ ðåàë³çóâàòè 
âëàñí³ ìîæëèâîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
[8, ñ. 64]. 

Îñîáèñò³ñòü áåçïåðåðâíî îö³íþº ñåáå, 
ñâî¿ äîñÿãíåííÿ. Àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà ïå-
ðåäáà÷àº îá’ºêòèâíèé ïîãëÿä íà ñâîº ì³ñöå 
ó íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³. 

Ïðîôåñ³éíà ñàìîîö³íêà ôîðìóºòüñÿ íà 
´ðóíò³ íàÿâíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé, îñî-
áèñò³ñíîãî äîñâ³äó é íåñå íà ñîá³ ¿õ â³äáè-
òîê. Íåàäåêâàòí³ñòü ³ àäåêâàòí³ñòü ñàìîî-
ö³íêè ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Õàðàêòåð ðîçâèòêó ñàìîîö³íêè 
çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, îñîáëèâîñòåé æèòòº-
âîãî øëÿõó, ñòîñóíê³â ó ñ³ì’¿, ¿¿ òèïó (ïîâíà, 
íå ïîâíà). Ñàìîîö³íêà ðîçâèâàºòüñÿ, óäî-
ñêîíàëþºòüñÿ, çì³íþºòüñÿ ðàçîì ³ç ðîçâèò-
êîì îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó. Âîíà º ÿê ðåçóëü-
òàòîì, òàê ³ âíóòð³øíüîþ óìîâîþ ðîçâèòêó 
é îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ ôàõ³âöÿ. Ñàìî-
îö³íêà âèñòóïàº íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ 
óñüîãî ïðîöåñó ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
çðîñòàííÿ, íåñó÷è íà ñîá³ â³äáèòîê ³íäèâ³-
äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ òèïîëîã³÷íèõ ÿêî-
ñòåé îñîáèñòîñò³.

Íà ïðîôåñ³éíó ñàìîîö³íêó âïëèâàº çì³ñò 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîñÿãíóò³ â í³é ðå-
çóëüòàòè. Òàê, ñàìîîö³íêà á³ëüø äîñâ³ä÷å-
íîãî ôàõ³âöÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íå ò³ëüêè íà äóìö³, 
ùî ñêëàëàñü ïðî íüîãî ó äàíîìó êîëåêòèâ³, 
à é íà ïîïåðåäíüîìó äîñâ³ä³. Ïðîôåñ³éíà 
ñàìîîö³íêà º á³ëüø íàä³éíèì ïîêàçíèêîì, 
ùî äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè çóñèëëÿ, çðî-
áëåí³ ôàõ³âöåì, ³ ðåçóëüòàòè éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
ó òîìó âèïàäêó, êîëè ïîõâàëà íå çàëåæèòü 
â³ä åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ïðàö³âíèêè ç 
íèçüêîþ ñàìîîö³íêîþ á³ëüø ñõèëüí³ äî ñà-
ìîâèïðàâäàííÿ ó âèïàäêàõ íåâäà÷³, òîä³ ÿê 
êåð³âíèêè ç âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ á³ëüø 
óïåâíåí³ ó ñâî¿é ôàõîâ³é ö³ííîñò³. Çàâè-
ùåíà ñàìîîö³íêà âåäå äî çíèæåííÿ ÿêîñò³ 

ðåçóëüòàò³â ðîáîòè, äî ôîðìóâàííÿ êîìï-
ëåêñó âëàñíî¿ âèíÿòêîâîñò³. Ðîá³òíèêè ç 
âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ çä³éñíþþòü óçàãàëü-
íþþ÷³ âèñíîâêè ùîäî ñâîº¿ îñîáèñòîñò³ 
ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â, à 
ç íèçüêîþ ñàìîîö³íêîþ – ï³ñëÿ íåóñï³øíî-
ãî âèêîíàííÿ çàâäàíü. Âèñîêà ñàìîîö³íêà 
äàº ìîæëèâ³ñòü çîñåðåäæóâàòèñü ó ïðîöåñ³ 
ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³. Ôàõ³âö³ ç íèçüêîþ ñà-
ìîîö³íêîþ á³ëüø ñòóðáîâàí³ ñâî¿ìè âëàñ-
íèìè ïî÷óòòÿìè, î÷³êóâàííÿìè íåâäà÷ òà 
ðåàêö³ºþ ³íøèõ. Íèçüêà ñàìîîö³íêà áëîêóº 
ï³çíàâàëüíó àêòèâí³ñòü ëþäèíè, ñïðÿìîâà-
íó íà ñàìîï³çíàííÿ.

À.Î. Ðåàí âèçíà÷àº ïðîôåñ³éíó ñàìî-
îö³íêó ÿê óòâîðåííÿ, â³ä ÿêîãî âåëèêîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü ôàõîâà óñï³øí³ñòü îñî-
áèñòîñò³. Â³í âèä³ëÿº äâà ¿¿ àñïåêòè: îïåðà-
ö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé (îö³íêà ñåáå ÿê ñóá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³, âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ 
òà êîìïåòåíòíîñò³) òà îñîáèñò³ñíèé (îö³íêà 
âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó ïîð³âíÿíí³ 
ç ³äåàëüíèì îáðàçîì «ß-ïðîôåñ³éíîãî»). 
ßê â³äîìî, ñàìîîö³íêà çà öèìè àñïåêòàìè 
íàé÷àñò³øå º íåóçãîäæåíîþ, ùî ïîçèòèâíî 
âïëèâàº íà ôàõîâó àäàïòàö³þ, óñï³øí³ñòü 
òà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³. Îòæå, ó ñòðóê-
òóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîö³íêè çàçâè÷àé  
âèä³ëÿþòü:

à) ñàìîîö³íêó ðåçóëüòàòó, ïîâ’ÿçàíà ç 
îö³íêîþ äîñÿãíåíü òà â³ääçåðêàëþº çàäî-
âîëåííÿ ÷è íåçàäîâîëåííÿ íèìè; 

á) ñàìîîö³íêó ïîòåíö³àëó, ùî ïåðåäáà-
÷àº îö³íþâàííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ìîæëè-
âîñòåé òà â³äîáðàæàº âïåâíåí³ñòü ó âëàñ-
íèõ ñèëàõ [9].

À.Ê. Ìàðêîâà òàêîæ ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³é-
íó ñàìîîö³íêó ÿê ïðîÿâ ôàõîâî¿ ñàìîñâ³äî-
ìîñò³ îñîáèñòîñò³. Íàóêîâåöü âêëþ÷àº äî ¿¿ 
ñòðóêòóðè òàê³ êîìïîíåíòè:

– óñâ³äîìëåííÿ ôàõ³âöåì íîðì, ïðàâèë, 
ìîäåë³ ïðîôåñ³¿, ôîðìóâàííÿ ôàõîâîãî 
êðåäî;

– ñï³ââ³äíåñåííÿ ñåáå ç äåÿêèì ïðîôå-
ñ³éíèì åòàëîíîì;

– îö³íêó ñåáå ³íøèìè, ïðîôåñ³éíî ðåôå-
ðåíòíèìè ëþäüìè;

– ñàìîîö³íêó, â ÿê³é âèð³çíÿþòüñÿ êîãí³-
òèâíèé àñïåêò (óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíî-
ñò³) òà åìîö³éíèé àñïåêò (ñèñòåìà ñòàâëåíü 
äî ïðîöåñó òà ðåçóëüòàò³â ïðàö³) [10, ñ. 45]. 

Äî ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîö³íêè 
À.Î. Ðåàí âêëþ÷àº òàê³ êîìïîíåíòè:

– ñàìîîö³íêó ðåçóëüòàòó (îö³íþâàííÿ äî-
ñÿãíóòîãî òà çàäîâîëåí³ñòü àáî íåçàäîâî-
ëåí³ñòü ðåçóëüòàòàìè);

– ñàìîîö³íêó ïîòåíö³àëó (îö³íþâàííÿ 
ñâî¿õ ïîòåíö³àëüíèõ ìîæëèâîñòåé, â³ðà ó 
ñåáå, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ ÿê ïðîôåñ³îíàë³).

Ó÷åíèé âêàçóº, ùî íèçüêà ñàìîîö³íêà äà-
ëåêî íå çàâæäè º ñâ³ä÷åííÿì «êîìïëåêñó 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 81

ïðîôåñ³éíî¿ íåïðèäàòíîñò³», íèçüêà ñàìîî-
ö³íêà ðåçóëüòàòó â ïîºäíàíí³ ç âèñîêîþ îö³í-
êîþ ïîòåíö³àëó º ôàêòîðîì ïðîôåñ³éíîãî 
ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Ïñèõîëîã íàãî-
ëîøóº íà âàæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ íå ëèøå äè-
ôåðåíö³éîâàíî¿ ñàìîîö³íêè, à ³ ¿¿ çì³ñòîâèõ 
êîìïîíåíò³â òà ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ [11, ñ. 454]. 

Çàëåæíî â³ä ñàìîîö³íêè, ëþäèíà ïî-ð³ç-
íîìó ñïðèéìàº íàâêîëèøí³é ñâ³ò. Òàê, 
îñîáè ³ç çàíèæåíîþ ñàìîîö³íêîþ, ç âèðà-
æåíèì ïåñèì³çìîì çâåðòàþòü óâàãó íà â³ä-
ïîâ³äí³ ÿâèùà: íåâäà÷³ ñâî¿ òà ³íøèõ, ÷èòà-
þòü êíèãè, äèâëÿòüñÿ ô³ëüìè ç â³äïîâ³äíèì 
çì³ñòîì, â³ääàþòü ïåðåâàãó ìåíø îïòèì³-
ñòè÷í³é ìóçèö³ òîùî. 

Ó îñîáèñòîñò³ âèðàæåíà ïîòðåáà íà-
ëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ãðóïè. Ðåôåðåíòí³ 
îá’ºäíàííÿ ñïðàâëÿþòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà 
ôîðìóâàííÿ òà êîðåêö³þ ñàìîîö³íêè îñî-
áèñòîñò³. 

Ñàìîîö³íêà àêòèâíî ðåãóëþº ïðîöåñ 
ñàìîðîçâèòêó. Íà í³é çàñíîâàí³ àêòóàë³çà-
ö³ÿ ïðîöåñ³â ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîêîíòðîëþ, 
ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêîðåêö³¿, ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿, ñàìîêðèòè÷íîñò³, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
îñîáèñòîñò³. Óñï³õ ³ íåâäà÷à ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà ñàìîîö³íö³ îñîáèñòîñò³. Ïðè öüîìó ïå-
ðåæèâàííÿ óñï³õó çàëåæèòü íå ïðîñòî â³ä 
ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ âèêîíàíîãî çàâäàííÿ, 
à ³ â³ä ð³âíÿ âèìîã. ßêùî ðåçóëüòàò ä³ÿëü-
íîñò³ â³äïîâ³äàº àáî ïåðåâèùóº ¿õ íàÿâíèé 
ñòóï³íü, âèíèêàþòü ïîçèòèâí³ åìîö³¿, ñà-
ìîîö³íêà ï³äâèùóºòüñÿ. Â ³íøîìó âèïàäêó 
ç’ÿâëÿþòüñÿ íåãàòèâí³ åìîö³¿. Ðåàêö³ÿ ñà-
ìîîö³íêè çóìîâëþºòüñÿ ð³âíåì â³äõèëåííÿ 
äîñÿãíóòî¿ ìåòè â³ä î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó, 
õî÷à ïåðåæèâàííÿ óñï³õó òà íåâäà÷³ â îñ-
íîâíîìó ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàâäàííÿìè ñåðåäíüî-
ãî ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³. Óñï³õ ó äóæå ëåãêèõ 
àáî âàæêèõ çàâäàííÿõ íå ïîçíà÷àºòüñÿ íà 
ñàìîîö³íö³.

Ó äîñë³äæåííÿõ Î.À. Áîðèñîâî¿ âèÿâëåíî, 
ùî óñï³õ ÷è íåâäà÷à ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ âèìîã 
îñîáèñòîñò³. Áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ðîá³òíèêè, 
ÿê³ ïðàöþþòü åôåêòèâí³øå, õàðàêòåðèçóâà-
ëèñü çäåá³ëüøîãî âèñîêèì ð³âíåì ïðîôå-
ñ³éíèõ âèìîã ³ ñò³éêîþ, àäåêâàòíîþ ñàìîî-
ö³íêîþ. Öå çàêîíîì³ðíî, àäæå ôîðìóâàííÿ 
çàçíà÷åíèõ ðèñ îñîáèñòîñò³ çóìîâëåíå ¿¿ 
òðóäîâèìè óñï³õàìè òà ¿õ îö³íþâàííÿì ³í-
øèìè ÷ëåíàìè êîëåêòèâó. ² íàâïàêè, ÷åðåç 
ïîñò³éí³ íåâäà÷³, îñîáëèâî ó ïåðø³ ðîêè ðî-
áîòè, ïîñòóïîâî çàêð³ïëþºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ 
îñîáèñòîñò³ é îòî÷óþ÷èõ äóìêà ïðî íåìîæ-
ëèâ³ñòü äîñÿãòè óñï³õó âçàãàë³. Ó ðåçóëüòàò³ 
öå ïðèçâîäèòü äî çàíèæåííÿ ñàìîîö³íêè òà 
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ âèìîã [12, ñ. 112].

Ñàìîîö³íêà º îñíîâîþ âíóòð³øíüî¿ ìîòè-
âàö³¿ ³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ïðîöåñîì ï³çíàííÿ. 
Ñòðóêòóðà ñàìîîö³íêè ïðåäñòàâëåíà äâîìà 

êîìïîíåíòàìè: êîãí³òèâíèì (â³äîáðàæàº 
çíàííÿ ëþäèíè ïðî ñåáå) òà åìîö³éíèì 
(ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÿê ì³ðó çàäîâîëåíîñò³ 
ñîáîþ). Ó ä³ÿëüíîñò³ ñàìîîö³íþâàííÿ ö³ 
êîìïîíåíòè ôóíêö³îíóþòü ó íåðîçðèâí³é 
ºäíîñò³. Çíàííÿ ïðî ñåáå, ùî íàáóâàºòüñÿ 
ñóá’ºêòîì ó ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³, íåìèíó-
÷å îáðîñòàº åìîö³ÿìè, ñèëà ³ íàïðóæåí³ñòü 
ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ çíà÷óù³ñòþ äëÿ îñîáè-
ñòîñò³ îö³íþâàíîãî çì³ñòó. Îñíîâó êîãí³-
òèâíîãî êîìïîíåíòà ñàìîîö³íêè ñêëàäàþòü 
îïåðàö³¿ ïîð³âíÿííÿ ñåáå ç ³íøèìè ëþäüìè, 
ç³ñòàâëåííÿ âëàñíèõ ÿêîñòåé ³ç âèðîáëåíè-
ìè åòàëîíàìè.

Ð³âåíü ñàìîîö³íêè ñóòòºâî âïëèâàº íà 
ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè. Àäåêâàòíî âèñîêà 
ñàìîîö³íêà ïñèõîëîã³÷íî º íàéá³ëüø ãàð-
ìîí³éíîþ äëÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ, âèñîêèé 
ð³âåíü ñï³ââ³äíîøåííÿ åòàëîííî¿ ìîäåë³ òà 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ï³äòðèìóºòüñÿ ³ îòî-
÷óþ÷èìè ¿¿ ëþäüìè. Àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïî÷óòòÿì óïåâíåíîñò³ ó 
ñâî¿õ äóìêàõ, ä³ÿõ òà â÷èíêàõ, äîçâîëÿº äî-
ñÿãàòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Â³ä÷óòòÿ ùàñëè-
âèõ ïîä³é ó ìàéáóòíüîìó ñòâîðþþòü ãàðìî-
í³éí³ ñòîñóíêè ç ³íøèìè ëþäüìè. Ñó÷àñíèé 
ôàõ³âåöü çàâæäè ðîçðàõîâóº íà äîïîìîãó, 
ï³äòðèìêó òà äîâ³ðó îòî÷óþ÷èõ, ùî äîïî-
ìàãàþòü äîñÿãòè âèñîêèõ ïðîôåñ³éíèõ çäî-
áóòê³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ç íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ 
âèñíîâêè. Ñàìîîö³íêà – ðåçóëüòàò òðèâàëî-
ãî ïðîöåñó, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
ð³çíîìàí³òíèõ äåòåðì³íàíò ³ íå ïðèïèíÿ-
ºòüñÿ âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ ëþäèíè. Ñà-
ìîîö³íêà íå ëèøå çàëåæèòü â³ä îòî÷åííÿ 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ, óñï³õ³â ó 
ä³ÿëüíîñò³, à ³ âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ 
ëþäèíè, êîðåãóº ¿¿ ïîâåä³íêó.

Ñàìîîö³íêà º âàæëèâèì ðåãóëÿòîðîì ïî-
âåä³íêè ëþäèíè, â³ä ÿêî¿ çàëåæàòü âçàºìî-
â³äíîñèíè îñîáèñòîñò³ ç îòî÷óþ÷èì ñâ³òîì, 
âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, ñòàâëåííÿ äî óñï³-
õ³â ³ íåâäà÷. Òèì ñàìèì ñàìîîö³íêà âïëèâàº 
íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ.

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñàìîîö³íêà º 
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ìåõàí³çì³â ñàìî-
ðåãóëÿö³¿, îäíèì ³ç ôàêòîð³â, ùî çàáåçïå-
÷óþòü âèñîêèé ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³. Áóëî âñòàíîâëåíî, ùî íåàäåêâàòíî 
çàâèùåíà ñàìîîö³íêà çíèæóº íàä³éí³ñòü ðî-
áîòè, âèêëèêàº êîíôë³êòè â ãðóï³, à àäåêâàò-
íà – ñïðèÿº óñï³øí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³é-
íà ñàìîîö³íêà ÿê âèä òà ñêëàäîâà çàãàëüíî¿ 
ñàìîîö³íêè îñîáèñòîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ îö³í-
êó âëàñíèõ ïðàêòè÷íèõ ³ òåîðåòè÷íèõ çíàíü 
òà âì³íü, â³äïîâ³äí³ñòü ¿õ ïåâíîìó åòàëîíó, 
óñâ³äîìëåííÿ ð³âíÿ ñâî¿õ äîñÿãíåíü ñåðåä 
³íøèõ ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê  
º àíàë³ç âçàºìîçâ’ÿçêó òèïó îñîáèñòîñò³  
ç îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîö³íêè.


