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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîðîæíüî-òðàí-
ñïîðòí³ àâàð³¿ ó íàø³é êðà¿í³ äîñ³ çàéìàþòü 
ïðîâ³äíå ì³ñöå ñåðåä ïðè÷èí òðàâìàòèçìó. 
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äîðîæíüîãî ðóõó çíà÷íî 
çðîñòàþòü âèìîãè äî ïñèõ³÷íîãî òà ô³çè÷-
íîãî ñòàíó âîä³ÿ, àäæå ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
àâòîìîá³ëåì ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèð³øåííÿì çà-
âäàíü, ùî âèìàãàþòü âèñîêîãî ð³âíÿ ðîç-
âèòêó êîãí³òèâíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
ëþäèíè, îñîáëèâî êîëè öÿ ä³ÿëüí³ñòü âè-
êîíóºòüñÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ òà çà 
ñêëàäíî¿ äîðîæíüî¿ ñèòóàö³¿ [3; 4]. Ó çâ’ÿçêó 
³ç öèì ñüîãîäí³ ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ êðè-
òåð³¿â òà ñòàíäàðò³â âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ 
äî îñîáèñòîñò³ âîä³ÿ, º àêòóàëüíîþ. 

Ñó÷àñíà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº 
íà ñïåö³àë³ñòà ÿê ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî 
(ïåðåâòîìà, ïîñò³éíà ïñèõîåìîö³éíà íàïðó-

ãà, ñòðåñ). Òàêîæ âîíà ÷àñòî ñóïðîâîäæóºòü-
ñÿ âïëèâîì íåáåçïå÷íèõ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â. 

Ä³ÿëüí³ñòü âîä³¿â äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ) àáî êà-
ðåòè øâèäêî¿ äîïîìîãè õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
äîáîâîþ òðèâàë³ñòþ çì³íè, í³÷íèìè ÷åðãó-
âàííÿìè, îáìåæåííÿì ÷àñó äëÿ âèêîíàí-
íÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, âèñîêèì ð³âíåì 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, à îòæå, ³ ïåâíèì ïñèõî-
åìîö³éíèì íàïðóæåííÿì òà íåáåçïåêîþ 
çíèæåííÿ ð³âíÿ áàäüîðîñò³. Ó ñâîþ ÷åðãó, 
ïîã³ðøåííÿ ïñèõ³÷íîãî àáî ô³çè÷íîãî ñòàíó 
ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ àâòîìîá³ëåì ìîæå áóòè 
äæåðåëîì ïîìèëêîâèõ ä³é, àâàð³éíèõ ñè-
òóàö³é, ³ ÿê íàñë³äîê – âèíèêíåííÿ äîðîæ-
íüî-òðàíñïîðòíèõ ïðèãîä (äàë³ – ÄÒÏ) ³ç 
òðàâìàòèçìîì àáî íàâ³òü ç³ ñìåðòåëüíèìè 
âèïàäêàìè. 
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Íàñë³äêè ó÷àñò³ â àâàð³ÿõ àáî êàòàñòðî-
ôàõ ïîâ’ÿçàí³ ç ó÷àñòþ ñóïóòí³õ ÷èííèê³â: 
íàïðèêëàä, âïëèâ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó 
ìîæå íåñòè çà ñîáîþ ðîçâèòîê âèíèêíåííÿ 
äåçàäàïòàö³¿ ó âîä³ÿ, à ñàìå: ñòåíî-äåôåí-
çèâíèé, ëàòåíòíî-äåôåíçèâíèé, àóòîë³òè÷-
íèé-äåç³íòåãðàòèâíèé. Âñòàíîâëåí³ òèïè 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïðîòèïîêàçàííÿ äëÿ ðî-
áîòè íà ï³äïðèºìñòâàõ ç îñîáëèâèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè ³ ÿê ñõèëüí³ñòü äî ñïåöèô³÷íèõ 
ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â.

Çà äàíèìè ñòàòèñòèêè äîðîæíüî-òðàí-
ñïîðòíèõ ïðèãîä ÑØÀ, ëåòàëüí³ñòü àâàð³é 
äëÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ñëóæá ó 4,8 ðàç³â 
âèùå, í³æ ó ñåðåäíüîìó ïî êðà¿í³. Ïðîòÿ-
ãîì 1992-2011 ðîê³â ùîð³÷íî òðàïëÿëîñü 
4500 ÄÒÏ ç ó÷àñòþ êàðåòè øâèäêî¿ äîïî-
ìîãè, áëèçüêî 33 – ç ëåòàëüíèìè íàñë³ä-
êàìè, 2600 îñ³á îòðèìóâàëè òðàâìè [9]. 
Ñåðåä çàãèáëèõ ó ðåçóëüòàò³ àâàð³¿ êàðåòè 
øâèäêî¿ äîïîìîãè 63% – ïàñàæèðè ëåãêî-
âîãî àâòîìîá³ëÿ, 21% – ïàñàæèðè øâèä-
êî¿ äîïîìîãè, 12% – ï³øîõîäè, 4% – âîä³¿ 
øâèäêî¿ äîïîìîãè. Çàðåºñòðîâàíî áëèçüêî 
31600 ÄÒÏ ç ó÷àñòþ ïîæåæíèõ ìàøèí ïðî-
òÿãîì 2000-2009 ðîê³â, ³ç íèõ ó 49 âèïàä-
êàõ – ç ëåòàëüíèìè íàñë³äêàìè. Êàòàñòðî-
ôè ç ó÷àñòþ àâòîìîá³ëÿ ïîë³ö³¿ – á³ëüøå 
300 âèïàäê³â ç³ ñìåðòåëüíèìè íàñë³äêàìè, 
ç íèõ 30% âèïàäê³â òðàïëÿëèñÿ ç ëþäüìè, 
íå çàëó÷åíèìè äî ãîíèòâè. Áëèçüêî 70% 
óñ³õ àâàð³é áóëî çä³éñíåíî ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ åêñòðåíîãî çàâäàííÿ [9]. 

×åðåç ïîìèëêè âîä³ÿ, óíàñë³äîê éîãî íå-
äîñòàòíüî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³, íåñïðèÿòëèâèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, óòîìè òà ³í-
øèõ ïîðóøåíü ³íäèâ³äóàëüíîãî õàðàêòåðó 
â³äáóâàºòüñÿ 60-80% óñ³õ àâàð³é ³ íåùàñíèõ 
âèïàäê³â ó ïðîìèñëîâîñò³ òà íà òðàíñïîðò³ 
[2]. 60-80% âèïàäê³â äîðîæíüî-òðàíñïîðò-
íèõ ïðèãîä òðàïëÿþòüñÿ âíàñë³äîê ïîìèëêè 

âîä³ÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ç íèõ 90% ÄÒÏ 
âèíèêàº ÷åðåç ïîìèëêè ó ïðîãíîçàõ ñèòóà-
ö³¿ ³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü [2;6].

Íàéá³ëüø ÿñêðàâî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ âîä³ÿ ÄÑÍÑ ïðîÿâëÿþòüñÿ â óìîâàõ 
äåô³öèòó ÷àñó, âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ðóõó 
àâòîìîá³ë³â, âåëèêèõ øâèäêîñòåé, ï³ä 
÷àñ êåðóâàííÿ àâòîìîá³ëåì ó òåìíèé ÷àñ 
äîáè, à òàêîæ çà ñêëàäíî¿ äîðîæíüî¿ ñè-
òóàö³¿ [7].

Çà óçàãàëüíåíèìè äàíèìè Â. Ç³í÷åíêî, 
Ã. Çàëåâñüêîãî, Â. Ïóõîâà òà ³íøèõ ó÷åíèõ, 
çàïðîâàäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íîãî äîáîðó ³ ìîí³òîðèíãó ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íîãî ñòàíó äî ñêëàäó ìåäè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ôàõ³âö³â îïåðàòîðñüêîãî ïðîô³ëþ 
ìîæå çíèçèòè ð³âåíü âèðîáíè÷îãî òðàâìà-
òèçìó é àâàð³éíîñò³ òåõí³÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ 
òðàïëÿþòüñÿ âíàñë³äîê ïîìèëîê ïåðñîíàëó 
íà 40-70% [5].

Ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óº íà-
ä³éí³ñòü âîä³ÿ-ïðîôåñ³îíàëà. Âèñîêèé ð³âåíü 
íàä³éíîñò³ ó âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â çàáåçïå÷óº áåçàâàð³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Âèêîíàííÿ áåçïîìèëêîâî¿ òà áåçâ³äìîâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä âëàñíî¿ íàä³é-
íîñò³ ñïåö³àë³ñòà. Îñòàííº çàëåæèòü â³ä 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, 
êîãí³òèâíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé 
ç óðàõóâàííÿì ïðîò³êàííÿ ïñèõ³÷íèõ òà ô³-
çè÷íèõ ïðîöåñ³â îðãàí³çìó ëþäèíè; òàêîæ 
âàæëèâèì âèñòóïàº äîòðèìàííÿ äîðîæíüî¿ 
êóëüòóðè òà ïðàâîâî¿ ïîâåä³íêè.

Ó 2016 ðîö³ íà áàç³ Äåðæàâíîãî çàêëàäó 
«Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé ìåäè÷íèé ðåàá³ë³òàö³-
éíî-ä³àãíîñòè÷íèé öåíòð ÌÎÇ Óêðà¿íè» (ÄÇ 
«ÍÏÌ ÐÄÖ ÌÎÇ Óêðà¿íè») â ðàìêàõ íàóêî-
âî-äîñë³äíèöüêî¿ ïðîãðàìè «Ìåäèêî-ïñè-
õîëîã³÷íèé êîíòðîëü íà àâòîìîá³ëüíîìó 
òðàíñïîðò³» ïðîâîäèëîñü êîìïëåêñíå ìåäè-
êî-ïñèõîëîã³÷íå îáñòåæåííÿ âîä³¿â Äåðæàâ-

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà óìîâ ïðàö³ âîä³¿â ñïåö³àëüíîãî àâòîòðàíñïîðòó

Âîä³¿ ÄÑÍÑÓ Âîä³¿ øâèäêî¿ äîïîìîãè
– çä³éñíþþòü êåðóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòîì (îïåðàòîðñüêèé âèä ïðàö³)
– îäíî÷àñíå âèêîíàííÿ äåê³ëüêîõ ä³é: ìîí³òîðèíã òåõí³÷íîãî ñòàíó òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, 
ñë³äêóâàííÿ çà ïîêàçíèêàìè ïðèëàä³â òà ñèòóàö³ºþ íà äîðîç³
– âïëèâ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â: ô³çè÷í³, õ³ì³÷í³, âèìóøåíà ðîáî÷à ïîçà, ã³ïîäèíàì³ÿ, çì³íí³ñòü
– ðóõ ç³ ñïåö³àëüíèìè ñèãíàëàìè çà íåñòàíäàðòíèìè ìàðøðóòàìè, ïåðåì³ùåííÿ ç ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâîþ øâèäê³ñòþ ïî âóëèöÿõ ç ³íòåíñèâíèì òðàíñïîðòíèì ïîòîêîì, âñóïåðå÷ ïðàâèëàì 
äîðîæíüîãî ðóõó, ùî çóìîâëþº ðèçèê âèíèêíåííÿ ÄÒÏ.
– âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ çì³íþâàíèõ åêñòðåìàëüíèõ ôàêòîð³â
– çì³ííèé ãðàô³ê ðîáîòè, íåíîðìîâàí³ñòü ðîáî÷îãî ÷àñó (ðîáîòà çà âèêëèêîì, ìîá³ë³çàö³ÿ  
ä³é çà êîìàíäîþ)
– ô³çè÷íå íàâàíòàæåííÿ ï³ä ÷àñ àêòèâàö³¿ íåîá-
õ³äíîãî îáëàäíàííÿ â êîðîòêèé òåðì³í

– ô³çè÷íå íàâàíòàæåííÿ ï³ä ÷àñ  
òðàíñïîðòóâàííÿ õâîðîãî

âèñîêå íåðâîâî-ïñèõ³÷íå íàïðóæåííÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â íåøòàòíèõ ñèòóàö³ÿõ,  
ùî ìîæóòü ïðèçâåñòè àáî ïðèçâåëè äî âèíèêíåííÿ àâàð³é, íàÿâíîñò³ îñîáëèâîãî ðèçèêó  
äëÿ ñâîãî æèòòÿ òà æèòòÿ îñ³á, ùî ïåðåâîçÿòüñÿ äàíèì òðàíñïîðòîì.
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íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é 
(ÄÑÍÑ) òà Ñòàíö³¿ øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ì. Êîñòÿíòèí³âêè Äîíåöüêî¿ îáë. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ òà 
àïðîáóâàíí³ ä³àãíîñòè÷íîãî êîìïëåêñó äëÿ 
îö³íêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó âîä³¿â åêñòðå-
íèõ ñëóæá.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñü íà 
áàç³ ÄÇ «Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé ìåäè÷íèé 
ðåàá³ë³òàö³éíî-ä³àãíîñòè÷íèé öåíòð ÌÎÇ 
Óêðà¿íè»; ó íüîìó âçÿëè ó÷àñòü 45 ÷îëîâ³ê:  
20 âîä³¿â ÄÑÍÑ òà 25 âîä³¿â Ñòàíö³¿ øâèäêî¿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ì. Êîñòÿíòèí³âêè. Ñå-
ðåäí³é â³ê îáñòåæóâàíèõ – 38,5 ± 8,71 ðîêó, 
ñåðåäí³é ñòàæ âîä³ííÿ – 19 ± 8,77 ðîê³â.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: àíàë³ç äîêóìåíò³â, 
ïðîôåñ³îãðàô³ÿ, ïñèõîä³àãíîñòè÷íå îáñòå-
æåííÿ.

Íà îñíîâ³ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ðîçðî-
áëåíî ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó óìîâ 
ïðàö³ âîä³¿â ñïåö³àëüíîãî àâòîòðàíñïîðòó 
ç óðàõóâàííÿì åêñòðåìàëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³  
(òàáë. 1). Ðîçðîáëåíà õàðàêòåðèñòèêà ïî-
êàçóº, ùî ì³æ âîä³ÿìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè òà âîä³ÿìè 
øâèäêî¿ äîïîìîãè â³äçíà÷àºòüñÿ áàãàòî 
îäíàêîâèõ ÿêîñòåé.

Òàêîæ íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë 
òà ïðîôåñ³îãðàô³¿ âîä³¿â âèùåçàçíà÷åíèõ 
êàòåãîð³é ðåñïîíäåíò³â âèçíà÷åíî òà ñôîð-
ìóëüîâàíî íàñòóïí³ ïàðàìåòðè íàä³éíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âîä³ÿ:

1) êîãí³òèâí³: 
– ïîëåçàëåæí³ñòü / ïîëåíåçàëåæí³ñòü 

ñïðèéíÿòòÿ; 
– êîíöåíòðàö³ÿ, ñò³éê³ñòü, îáñÿã, ïåðå-

êëþ÷åííÿ óâàãè;
– êîðîòêî÷àñíà, äîâãîòðèâàëà, îïåðà-

òèâíà ïàì’ÿòü; 
– ïðîñòà òà ñêëàäíà çîðîâî-ìîòîðí³ ðå-

àêö³¿; 
2) îñîáèñò³ñí³:
– ñòðåñîñò³éê³ñòü;
– íàÿâí³ñòü åìîö³éíîãî ñòðåñó òà éîãî 

ð³âåíü; 
– ³íäèâ³äóàëüí³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ 

(³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ òà 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè; âëàñòèâîñò³ íåð-
âîâî¿ ñèñòåìè çà ïñèõîìîòîðíèìè ïîêàç-
íèêàìè);

– ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè âçàºìîä³¿ (ïîâåä³í-
êà â êîíôë³êò³);

– ìîòèâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü (ïåðåâà-
æàþ÷à ìîòèâàö³ÿ, ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ 
ïðàöåþ).

Íà îñíîâ³ ñôîðìóëüîâàíèõ ïàðàìåòð³â 
ðîçðîáëåíî íàñòóïíèé ïñèõîä³àãíîñòè÷-

Ðèñ. 1. Ïîðóøåííÿ êîãí³òèâíî¿ ñôåðè

1 – ïîëåçàëåæí³ñòü 7 – äîâãîòðèâàëî¿ ïàì’ÿò³

2 – êîíöåíòðàö³¿ óâàãè 8 – îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³

3 – ñò³éêîñò³ óâàãè 9 – çîðîâî-ìîòîðíî¿ ïðîñòî¿ ðåàêö³¿

4 – îáñÿãó óâàãè 10 – çîðîâî-ìîòîðíî¿ ñêëàäíî¿ ðåàêö³¿

5 – ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè

6 – êîðîòêîñòðîêîâî¿ ïàì’ÿò³ 

84.2% 

16.6% 16.6% 

27.7% 

11.1% 

55.5% 55.5% 

77.7% 

50% 

66.6% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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íèé êîìïëåêñ, ÿêèé ì³ñòèòü íàñòóïí³ ìåòî-
äèêè: «Ìåòîä êîë³ðíèõ âèáîð³â Ëþøåðà»; 
ìåòîäèêà «Ô³ãóðè Ãîòòøàëüäòà»; «Òàáëèö³ 
Øóëüòå»; «Òàáëèö³ Ãîðáîâà-Øóëüòå»; «Çà-
ó÷óâàííÿ 10 ñë³â» Î. Ëóð³ÿ; ìåòîäèêà ä³à-
ãíîñòèêè îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ «Øêàëè ïðè-
ëàä³â»; òåïï³íã-òåñò ª. ²ëü¿íà; øâèäê³ñòü 
çîðîâî-ìîòîðíèõ ðåàêö³é; ³íäèâ³äóàëü-
íî-òèïîëîã³÷íèé îïèòóâàëüíèê Ë. Ñîá÷èê; 
îïèòóâàëüíèê «Ëþäèíà-òåõí³êà»; øêàëà îð-
ãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó Ìàê-Ë³íà; ìåòîäèêà 
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ 
Ê. Òîìàñà; ìåòîäèêà «²íòåãðàëüíà çàäîâî-
ëåí³ñòü ïðàöåþ» Í. Ôåò³ñê³íà; «Ìîòèâàö³ÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» Ê. Àìô³ðà â ìîäè-
ô³êàö³¿ À. Ðåàíà.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íîãî îáñòåæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ïîëåçàëåæ-
í³ñòü âèÿâëåíà ó 84,2% – äàíà õàðàêòåðèñ-
òèêà ñâ³ä÷èòü ïðî ñõèëüí³ñòü ó âîä³¿â äî 
³ëþç³é ñïðèéíÿòòÿ, íå ðîçï³çíàííÿ îá’ºêò³â 
÷è ñóá’ºêò³â äîðîæíüîãî ðóõó. Îñîáè ç ïî-
ëåçàëåæí³ñòþ çàçíàþòü òðóäíîù³â ó ïîäî-
ëàíí³ êîíòåêñòó ñèòóàö³¿, â³ää³ëåíí³ ñòèìóëó 
â³ä ¿¿ òëà, ³ãíîðóþòü ìåíø ïîì³òí³ ðèñè àíà-
ë³çîâàíîãî îá’ºêòà, îð³ºíòóþ÷èñü íà éîãî 
çîâí³øí³ îçíàêè. Ïîá³÷íî ïîëåçàëåæí³ñòü 
ïîâ’ÿçàíà ç òðóäíîùàìè ó çì³í³ óñòàíîâêè, 

ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ïðîöåñ ³ ðåçóëü-
òàò ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ïîðóøåííÿ êîíöåíòðàö³¿ óâàãè âèçíà÷å-
íî ó 16,6%, òîáòî ö³ âîä³¿ â³ä÷óâàþòü òðóä-
íîù³ â çîñåðåäæåíí³ íà îá’ºêò³ ä³ÿëüíîñò³; 
ïîðóøåííÿ ñò³éêîñò³ óâàãè âèÿâëåíî òàêîæ 
ó 16,6%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ âèñíàæåííÿ, 
íèçüêó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â óìîâàõ ñèëü-
íèõ ïîá³÷íèõ ïîäðàçíèê³â; ïîðóøåííÿ îáñÿãó 
óâàãè â³äçíà÷àºòüñÿ ó 27,7% –³ç öèì ïîâ’ÿ-
çàí³ òðóäíîù³ ó çä³éñíåíí³ äåê³ëüêîõ çàâäàíü 
îäíî÷àñíî; à ïîðóøåííÿ ïåðåêëþ÷åííÿ óâà-
ãè ñêëàäàº 11,1%, òîáòî âîä³¿ â³ä÷óâàþòü 
ñêëàäí³ñòü ó ñâ³äîìîìó ïåðåêëþ÷åíí³ óâàãè ç 
îäíîãî îá’ºêòà íà ³íøèé, ùî ìàº íåãàòèâíèé 
âïëèâ íà êîíòðîëþâàííÿ äîðîæíüî-òðàí-
ñïîðòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïîðóøåííÿ êîðîòêîñòðî-
êîâî¿ òà äîâãîòðèâàëî¿ ïàì’ÿò³ âèÿâëåíî ó 
55,5%, îïåðàòèâíî¿ – ó 77,7% ðåñïîíäåíò³â, 
ùî ïåðåøêîäæàº çáåðåæåííþ àêòóàëüíî¿ íà 
ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³¿, íàáóòòþ ïðî-
ôåñ³éíîãî äîñâ³äó, â³äòâîðåííþ ³íôîðìàö³¿ â 
óìîâàõ æîðñòêî îáìåæåíîãî ÷àñó. 

Òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ çíèæåííÿ ïîêàçíè-
ê³â øâèäêîñò³ çîðîâî-ìîòîðíèõ ðåàêö³é: 
ïðîñòî¿ – ó 50% îñ³á, ñêëàäíî¿ – ó 66,6% 
îñ³á, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàí çíèæåíî¿ ïðà-
öåçäàòíîñò³. 

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòè ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ çà ìåòîäèêîþ 
«²íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèé îïèòóâàëüíèê Ë. Ñîá÷èê»

1. Íåïðàâäèâ³ äàí³ 7. ²íòðîâåðñ³ÿ 13. Êîìïðîì³ñí³ñòü

2. Àãðàâàö³ÿ 8. Ñåíçèòèâí³ñòü 14. Çàëåæí³ñòü

3. Åêñòðàâåðñ³ÿ 9. Òðèâîæí³ñòü 15. Ë³äåðñòâî

4. Ñïîíòàíí³ñòü 10. Ëàá³ëüí³ñòü 16. Êîìóí³êàòèâí³ñòü

5. Àãðåñèâí³ñòü 11. Êîíôîðìí³ñòü 17. ²íäèâ³äóàë³çì

6. Ðèã³äí³ñòü 12. Íåêîíôîðìí³ñòü 18. Êîíôë³êòí³ñòü

33.3 % 
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Ñåíñîìîòîðí³ ðåàêö³¿ – öå âçàºìîä³ÿ ñåí-
ñîðíèõ ³ ðóõîâèõ ñêëàäîâèõ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íà ï³äñòàâ³ ñåíñîðíî¿ ³ ê³íåñòåòè÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü â³ä àíàë³çàòîð³â, 
çä³éñíþºòüñÿ çàïóñê, ðåãóëÿö³ÿ, êîíòðîëü ³ 
êîðåêö³ÿ ðóõ³â. Êîîðäèíàö³ÿ ñåíñîðíèõ ³ 
ìîòîðíèõ êîìïîíåíò³â ðóõîâîãî àêòó çà-
áåçïå÷óº äîö³ëüíî-ïðèñòîñóâàëüíèé õàðàê-
òåð, îäíî÷àñíî ÿâëÿþ÷èñü íàéâàæëèâ³øîþ 
óìîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ àíàë³çàòîð³â, ó ï³ä-
ñóìêó – ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíèõ îáðàç³â, à 
òàêîæ º ³íäèâ³äóàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
îñîáèñòîñò³. Îêð³ì öüîãî, çàçíà÷åí³ ÷èí-
íèêè º ïîïåðåäíèêàìè ðîçâèòêó áóäü-ÿêèõ 
ïàòîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó öåíòðàëüí³é íåðâî-
â³é ñèñòåì³. Âñÿ ä³ÿëüí³ñòü âîä³ÿ ÿâëÿº ñî-
áîþ áåçïåðåðâíèé ëàíöþã ð³çíèõ ðåàêö³é. 
Íåñâîº÷àñí³ àáî íåòî÷í³ ðåàêö³¿ ïðèçâîäÿòü 
äî íåáåçïåêè äîðîæíüîãî ðóõó (ðèñ. 1).

Ó ñâîþ ÷åðãó, âèâ÷àþ÷è ïñèõîëîã³÷-
íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ðåñïîíäåíò³â, ç’ÿñîâàíî, 
ùî ïîêàçíèêè íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóãè 
é åìîö³éíîãî ñòðåñó â äîñë³äæóâàí³é ãðó-
ï³ â³äïîâ³äàþòü íèçüêîìó ð³âíþ – öåé ôàêò 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé 
ñòàí. Òàêîæ ó á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
(83,3%) ïåðåâàæàº âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, 
ïîâ’ÿçàíà áåçïîñåðåäíüî ³ç ñàìèì ïðî-
öåñîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëþäè, ÿê³ 
çàéìàþòü ïåâíå ðîáî÷å ì³ñöå, îòðèìóþòü 
çàäîâîëåííÿ â³ä ñïðàâè, ÿêó âèêîíóþòü. 
84,6% âèïðîáóâàíèõ â³äçíà÷àþòü âèñîêèé 
ð³âåíü ³íòåãðàëüíî¿ çàäîâîëåíîñò³ ñâîºþ 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü âèïðîáîâóâàíèõ – 
66,6% ó âèïàäêó êîíôë³êòó ñõèëüí³ éòè íà 

êîìïðîì³ñ. Îòæå, ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ïðî-
ôåñ³¿ äîñòàòíüî êîìóí³êàòèâí³ òà êîìïå-
òåíòí³ ó ãàëóç³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ó òàêîãî 
âèäó ñèòóàö³ÿõ.

Ó 38% îáñòåæåíèõ âîä³¿â ä³àãíîñòîâàíî 
âèñîêèé ð³âåíü åêñòðàâåðñ³¿, ùî ãîâîðèòü 
ïðî ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü òà êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü ïðåäñòàâíèê³â öüîãî ôàõó. Çã³äíî ç  
Ê. Þíãîì, åêñòðàâåðñ³ÿ – öå ÷èñòîñåðäå÷-
í³ñòü, ðóõëèâ³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü ëþäèíè ç 
³íøèìè, øâèäêà ïðèñòîñîâóâàí³ñòü äî ñè-
òóàö³¿. Íàòóðà ç äàíèì òèïîì îñîáèñòîñò³ 
øâèäêî ñòâîðþº ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè é ïðè-
õèëüíîñò³, ïðè öüîìó ëåãêî â³äêèäàþ÷è ïîãà-
í³ ïåðåä÷óòòÿ òà ïîáîþâàííÿ. Ó íåçíàéîì³é 
ñèòóàö³¿ åêñòðàâåðò ëåãêî çä³éñíþº ðèçè-
êîâ³ ïî÷èíàííÿ [8]. Íàâåäåí³ õàðàêòåðèñòè-
êè ìàþòü ñïðèÿòëèâèé âïëèâ íà âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåñïîíäåíò³â, àäæå 
ö³ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â íàëåæàòü ïåâíîþ 
ì³ðîþ äî ñèñòåìè «ëþäèíà – ëþäèíà», òîá-
òî â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ ç îòî÷ó-
þ÷èìè. Âîä³¿ ïîæåæíî¿ ñëóæáè òà øâèäêî¿ 
äîïîìîãè ïîñò³éíî ñï³ëêóþòüñÿ ç êîëåãàìè 
çàäëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
ö³ëåé ³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñòèêàþòüñÿ ç åìî-
ö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè ëþäåé, ÿê³ îïèíè-
ëèñü ó ñêðóòí³é ñòðåñîâ³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿, 
ùî âèñóâàº âèìîãè äî âèñîêîãî ñàìîâëà-
äàííÿ âîä³ÿ. Ó 15,2% ðåñïîíäåíò³â âèÿâëå-
í³ âèñîê³ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ ðèã³äíîñò³, 
ùî çà ïîì³ðíèõ çíà÷åíü ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî 
âèñîêó ñàìîîö³íêó, íàïîëåãëèâ³ñòü, ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ñòü, àêòèâí³ñòü, îäíàê çà íàä-
ì³ðíî âèðàæåíèõ çíà÷åíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
âèðàæåíèì ñóá’ºêòèâ³çìîì, òóãîðóõëèâ³ñòþ 

5.5% 

11.1% 

5.5% 5.5% 

11.1% 

33.3% 

1 2 3 4 5 6 

Ðèñ. 3. Îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî ìîæóòü 
íåãàòèâíî âïëèâàòè íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

1 – êîíôë³êòí³ñòü 4 – íèçüêà åìîö³éíà ñò³éê³ñòü
2 – âèðàæåíèé ³íäèâ³äóàë³çì 5 – íèçüêà ñò³éê³ñòü äî çîâí³øí³õ  

ïîäðàçíèê³â
3 – íèçüêà øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ  
ð³øåíü

6 – íèçüêà ñò³éê³ñòü äî ìîíîòîí³¿
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óñòàíîâîê, ñõèëüí³ñòþ äî ïåäàíòèçìó òà 
íàñòîðîæåíî¿ ï³äîçð³ëîñò³.

Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé äîñë³äæóâàíîãî êîíòèíãåíòó âèÿâ-
ëåí³ é äåçàäàïòèâí³ âëàñòèâîñò³ – ó 16,6% 
(ó 5,5% îñ³á – âèñîêèé ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ 
òà ñõèëüí³ñòü äî ñóïåðíèöòâà, âèðàæåíèé 
³íäèâ³äóàë³çì – ó 11,1% îñ³á). Âèñâ³òëåí³ 
îñîáëèâîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî ñêëàäí³ñòü âçàº-
ìîä³¿ âîä³ÿ ç êîëåêòèâîì, òîáòî äàí³ ðåñ-
ïîíäåíòè ïðàãíóòü ñòâîðèòè ñâ³é ì³êðîñâ³ò 
òà â³äìåæóâàòèñü â³ä îòî÷óþ÷èõ ëþäåé, 
àäæå íå îòîòîæíþþòü ñåáå ÷àñòèíîþ îïå-
ðàòèâíî¿ ãðóïè; ó ñâîþ ÷åðãó, êîëåãè íå 
ìîæóòü íàäàòè äîâ³ðó òàêèì ðîá³òíèêàì ó 
ñêëàäíèõ îáñòàâèíàõ (ðèñ. 2).

Ó 72% âèïðîáóâàíèõ ä³àãíîñòîâàíî ñòà-
á³ëüíèé òèï íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ùî º ïî-
êàçíèêîì ïðàöåçäàòíîñò³ íåðâîâèõ êë³òèí ³ 
ñèñòåìè â ö³ëîìó. Ñèëüíà íåðâîâà ñèñòåìà 
âèòðèìóº á³ëüøå çà ðîçì³ðîì ³ òðèâàë³ñòþ 
íàâàíòàæåííÿ, í³æ ñëàáêà.

Òàêîæ íàÿâí³ íèçüê³ ïîêàçíèêè øâèäêî-
ñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (5,5% îñ³á), ïñèõ³÷íî¿ 
ñò³éêîñò³ (5,5% îñ³á), ñò³éêîñò³ äî çîâí³ø-
í³õ ïîäðàçíèê³â (11,1% îñ³á), à 33,3% äî-
ñë³äæóâàíèõ â³äçíà÷àþòü, ùî ïîãàíî ïå-
ðåíîñÿòü îäíîìàí³òíó ðîáîòó. Çàçíà÷åí³ 
îñîáëèâîñò³ ó ñïåö³àë³ñò³â ìîæóòü âíîñè-
òè ïåâíèé äèñîíàíñ ùîäî ðåàãóâàííÿ íà 
ñêëàäí³ óìîâè ïðàö³.

Â³äîìî, ùî îäíîìàí³òíà ðîáîòà ïðèãí³-
÷óº ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâí³ ïðîöåñè, ñëàáêà 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íà òà ñîö³àëüíà ñò³éêîñò³ ïî-
ðóøóþòü ïðîäóêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ îð-
ãàí³çìó òà ïñèõ³êè ëþäèíè, ³ ÿê íàñë³äîê – 
çóìîâëþþòü íèçüêèé ð³âåíü â³äîáðàæåííÿ ³ 
ñïðèéíÿòòÿ âïëèâ³â íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³, 
àäåêâàòíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, â³äñóòí³ñòü äèíà-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Îòæå, âîä³é 
³ç íàâåäåíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìàº äåçà-
äàïòàö³éíó ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³ ³ íå ìîæå 
âèêîíóâàòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî ä³ÿëüí³ñòü 
(â³í ïîâ³ëüíî ðåàãóº íà ñòàí äîðîæíüî¿ ñè-
òóàö³¿, ìàº ñõèëüí³ñòü äî ³ëþç³é ñïðèéíÿò-
òÿ, ñêëàäíîñò³ ó ðîçï³çíàíí³ ô³ãóðè â³ä òëà, 
çáåðåæåíí³ òà âèëó÷åíí³ ç ìèíóëîãî äîñ-
â³äó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîâ³ëüíåí³ñòü 
ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåí-
íÿ), à òàêîæ ³ñíóº íàÿâí³ñòü çàãàëüìîâàíî-
ñò³ ïðè íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî âåäå äî 
âèíèêíåííÿ äîðîæí³õ àâàð³é òà åêîíîì³÷íèõ 
çáèòê³â (ðèñ.3).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. 

1. Óðàõîâóþ÷è ïñèõîåìîö³éíå íàâàí-
òàæåííÿ âîä³¿â åêñòðåíèõ ñëóæá, âåëèêî¿ 
óâàãè ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ ¿õ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ñòàíó òà ðîçðîáêà ìåòîä³â îö³íêè. Âîä³¿ 
åêñòðåìàëüíèõ ñëóæá ïîòðåáóþòü îñîáëè-
âî¿ óâàãè ç ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòðî- 

ëþ òà ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â äèíàì³÷íîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ çà ¿õ ïñèõ³÷íèì ñòàíîì.

2. Îñîáè ç ïîðóøåííÿìè ðîçãëÿíóòèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â ñêëàäàþòü ãðóïó 
ðèçèêó ³ ñõèëüí³ äî ïîìèëêîâèõ ä³é, ùî íàé-
á³ëüø àêòóàëüíî äëÿ êðèòè÷íèõ ³ àâàð³éíèõ 
ñèòóàö³é. Ç îãëÿäó íà çðîñòàþ÷ó ñêëàäí³ñòü, 
³íòåíñèâí³ñòü ³ íàïðóæåí³ñòü âîä³éñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, âàðòî á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòè íå 
ò³ëüêè ð³âíþ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
âîä³ÿ, àëå ³ éîãî ïñèõ³÷íîìó ñòàíó òà ïñèõî-
ëîã³÷íîìó áëàãîïîëó÷÷þ. 

3. Çàçíà÷åí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè 
ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòí³é êîíòðîëü ³ç áîêó 
ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá äî ìîæëè-
âîñòåé âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 
âîä³ÿìè ç òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, ÿê êîíôë³êòí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî 
ñóïåðíèöòâà, âèðàæåíèé ³íäèâ³äóàë³çì, ç 
íèçüêîþ ïñèõ³÷íîþ òà ñîö³àëüíîþ ñò³éê³-
ñòþ, ùî º ïðîòèïîêàçàííÿìè äî âèêîíàííÿ 
íèìè ä³ÿëüíîñò³.

4. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âîä³¿â åêñòðå-
ìàëüíèõ ñëóæá ïîâ’ÿçàíà ç³ çáåðåæåííÿì 
îñîáèñòîãî æèòòÿ òà çäàòí³ñòþ çàâäàâàòè 
øêîäè îòî÷óþ÷èì, òîìó ïîòðåáóº âèð³øåí-
íÿ ïèòàííÿ çàêîíîäàâ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ 
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é òà ïîäàëüøîãî ïðàâî-
âîãî âðåãóëþâàííÿ.


