
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 61

ÍÀÓÊÎÂ² Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß 
ÏÎÍßÒÒß «ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÀ ÒÎËÅÐÀÍÒÍ²ÑÒÜ»

Ëàïà Â.Ì., àñï³ðàíò 
êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿

Êëàñè÷íèé ïðèâàòíèé óí³âåðñèòåò

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº íîâèõ ï³ä-
õîä³â äî ïðîöåñ³â íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ 
ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ, ùî ñïðèÿòèìóòü ðîç-
âèòêó íà âèñîêîìó ð³âí³ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè 
êîæíî¿ îñîáèñòîñò³. Ç îãëÿäó íà ãëîáàëü-
íèé ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿, àñèì³ëÿö³þ êóëüòóð 
ìîðàëüí³ ÿêîñò³ ³ çäàòí³ñòü äî âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè íàáóâàþòü óñå á³ëü-
øîãî çíà÷åííÿ. Ó öèõ óìîâàõ ôîðìóâàííÿ 
òîëåðàíòíîñò³ ñòàº ïð³îðèòåòíèì çàâäàí-
íÿì ñó÷àñíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿.

Á. Âóëüôîâ, àíàë³çóþ÷è ñó÷àñí³ ñîö³àëü-
í³ ÿâèùà, ôàêòîðè òà ïðîöåñè, âèîêðåì-
ëþº ÿê îäíå ç íàéãîëîâí³øèõ çàâäàíü 
³ííîâàö³éíèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõ-
íîëîã³é ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìî-
ñò³ â äèòÿ÷îìó òà ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³  
[7, ñ. 96-105]. Íàóêîâåöü ðîçì³ðêîâóº íàä 
òèì, ùî ä³òè òà ìîëîäü çàâæäè é íåçì³ííî 
áóëè òà º àêòèâíèìè ñóá’ºêòàìè òà îá’ºêòà-
ìè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ùî 
ñîö³àëüíèé ñòàí òà ñâ³äîìèé ÷è ñòèõ³éíèé 
ïîøóê, ÿê³ âëàñòèâ³ äèòèíñòâó ³ þíîñò³, º 
âò³ëåííÿì æèâîãî æèòòÿ ñó÷àñíîñò³ ³ â áà-
ãàòî ÷îìó âèçíà÷àþòü ïîäàëüøèé ðîçâèòîê 
êðà¿íè òà ¿¿ íàðîä³â.

Á. Âóëüôîâ íàãîëîøóº, ùî ö³ëåñïðÿìî-
âàíå ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ â 
äèòÿ÷îìó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ âèñòó-
ïàº îäíèì ³ç íåïðîñòèõ, àëå åôåêòèâíèõ 
çàñîá³â áîðîòüáè ç ñó÷àñíèìè ñîö³àëüíî ³ 
ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäíèìè ÿâèùàìè.

Ï³ä òîëåðàíòíîþ ñâ³äîì³ñòþ àâòîð ðî-
çóì³º ñòàâëåííÿ ëþäèíè, ñï³ëüíîòè äî ïî-
ãëÿä³â, äóìîê ïðî êîãîñü, ùîñü, äî ñïîñîáó 
æèòòÿ ëþäåé, ñï³ëüíîò, ÿê³ º íîñ³ÿìè öèõ 
ïîãëÿä³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ðåçóëüòàòè ÷èñëåííèõ ïñèõîëîãî- 
ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü (Ã. Àíäðººâî¿, 
Î. Áîäàëüîâà, ². Çèìíüî¿, Ã. Êîâàëüîâà,  
ß. Êîëîì³íñüêîãî, Î. Ëåîíòüºâà, À. Ìóäðè-
êà, À. Ïåòðîâñüêîãî, ². Ðèäàíîâî¿) âèñâ³ò-
ëþþòü âàæëèâó ðîëü ñï³ëêóâàííÿ ó ñòàíîâ-
ëåíí³ äî ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³, ôîðìóâàíí³ 
íàéâàæëèâ³øèõ ¿¿ ÿêîñòåé, ìîðàëüíî¿ ñôå-
ðè òà ñâ³òîãëÿäó.

Äîñèòü ÷àñòî ó÷í³ ï³äë³òêîâîãî â³êó òà 
ñòàðøîêëàñíèêè (ÿê ç îñîáëèâèìè ïîòðå-
áàìè, òàê ³ áåç ïîðóøåíü ðîçâèòêó) ó ñâîº-
ìó ïðàãíåíí³ çàéíÿòè ïåâíå ïîëîæåííÿ â 
êîëåêòèâ³, ïîòðàïèâøè â ³íêëþçèâíó îñâ³ò-
íþ ãðóïó, ñòèêàþòüñÿ ç ïðîáëåìàìè ñï³ëêó-
âàííÿ òà ïîðóøåííÿìè êîìóí³êàö³¿. Îäí³ºþ 
ç ãîëîâíèõ ïåðåäóìîâ äàíîãî ôàêòó º íå-
äîñòàòí³é ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó÷í³â.

Ñüîãîäí³ ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà òîëå-
ðàíòí³ñòü» øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³, àëå ñóòí³ñòü 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñàìå ó ä³òåé 
òà ìîëîä³ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíî. Äëÿ 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè äî-
ö³ëüíî ðîçãëÿíóòè çíà÷óù³ñòü ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó÷í³â, íåîá-
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õ³äíî¿ äëÿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ â ñó÷àñíîìó 
ïîë³êóëüòóðíîìó òà ïåðåíàñè÷åíîìó ³íôîð-
ìàö³ºþ ñóñï³ëüñòâ³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ: òåîðåòè÷íî îá-
´ðóíòóâàòè çíà÷óù³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèíèêíåííÿ ïîíÿòòÿ «òîëåðàíò-
í³ñòü» ìàº äàâíþ ³ñòîð³þ, ÿêó ìîæíà ïðî-
ñòåæèòè ó ðîáîòàõ âèäàòíèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà 
çàðóá³æíèõ ô³ëîñîô³â, ïñèõîëîã³â òà ïåäà-
ãîã³â. Çíà÷íó óâàãó ïðîáëåì³ òîëåðàíòíîñò³ 
ó ñâî¿õ ïðàöÿõ ïðèä³ëÿëè ïðîâ³äí³ ô³ëîñî-
ôè ñó÷àñíîñò³: Î. Äîâãîïîëîâ, Ì. Áàðà,  
Â. Êðåì³íü, Â. Çàðêà, ². Þíà, Ð. Êð³ñò³, É. Éî-
âåëü. Ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ çíà÷íèé âíåñîê 
ó âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ çðîáèëè ². Áåõ,  
Â. Çîëîòóõ³í, Î. Êîíîíåíêî, Â. Êàí-Êàë³ê,  
Î. Ëºîíòüºâ, À. Ïåòðîâñüêèé. ß. Êîìåí-
ñüêèé, Æ.-Æ. Ðóññî, À. Ìàêàðåíêî, Ì. Ìîí-
òåññîð³, Â. Ñóõîìëèíñüêèé, Ë. Òîëñòîé,  
ß. Êîð÷àê, Ð. Øòàéíåð òà ³íø³.

Ñåðåä áàãàòüîõ ñîö³îêóëüòóðíèõ ïðî-
áëåì, ùî ïîñòàëè ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó óêðà-
¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³ ïåðåä ñó÷àñíîþ óêðà-
¿íñüêîþ íàóêîþ, âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
íàáóëî îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³.

Òåðì³í «òîëåðàíòí³ñòü» íå º íîâèì ³ â 
äîâ³äíèêîâ³é ë³òåðàòóð³ òðàêòóºòüñÿ äîñèòü 
øèðîêî.

Ñó÷àñíèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè çàçíà÷àº, ùî «òîëåðàíòí³ñòü – öå òåð-
ïèì³ñòü äî ÷è¿õîñü ïîãëÿä³â» [10, ñ. 673].  
Ó ïåäàãîã³÷íîìó êîíòåêñò³ òîëåðàíòí³ñòü 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê òåðïèì³ñòü äî ÷óæèõ äóìîê 
òà â³ðóâàíü [9, ñ. 332].

Ó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ðîçóì³íí³ òî-
ëåðàíòí³ñòü º àêòèâíèì ñîö³àëüíèì ñòàâ-
ëåííÿì òîìó, ùî äëÿ ¿¿ âèíèêíåííÿ ïîòð³-
áåí ïåâíèé êóëüòóðíèé ð³âåíü òà ìîðàëüí³ 
çóñèëëÿ ç áîêó ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ùîäî 
ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ ïîçèö³é, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ 
â³ä ¿õ âëàñíèõ [14, ñ. 82]. 

Í. Áàðáåëêî ó ñâî¿é ñòàòò³ «Òîëåðàíò-
í³ñòü òà ¿¿ âèäè» [3, ñ. 260], íà îñíîâ³ àíà-
ë³çó ïîõîäæåííÿ ñàìîãî òåðì³íó «òîëåðàíò-
í³ñòü», íàâîäÿ÷è ïðèêëàäè éîãî ïåðåêëàäó 
ç ëàòèíñüêî¿, ôðàíöóçüêî¿, ³ñïàíñüêî¿, àíã-
ë³éñüêî¿, êèòàéñüêî¿, àðàáñüêî¿ ³ óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâ, ïîâ’ÿçóº òîëåðàíòí³ñòü ³ç óñâ³äîìëåí-
íÿì ëþäèíîþ, ãðóïîþ íåáåçïåðå÷íîñò³ 
âëàñíèõ ïåðåêîíàíü, ç ïðèéíÿòòÿì âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ ïîãëÿä³â íà ³ñòèíó òà øëÿõè ¿¿ çíà-
õîäæåííÿ.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä ñôåð ïðîÿâó àâòîð âè-
çíà÷àº íàö³îíàëüíî-åòí³÷íó, ðåë³ã³éíó, êëà-
ñîâî-ñîö³àëüíó, ãåîãðàô³÷íó, ïîë³òè÷íó, 
ãåíäåðíî-ñåêñîëîã³÷íó, â³êîâó òà ³íø³ âèäè 
òîëåðàíòíîñò³ [3, ñ. 261]. Ïðîàíàë³çóâàâøè 
äåâ’ÿòü âèä³â òîëåðàíòíîñò³, Í. Áàðáåëêî 
äîõîäèòü âèñíîâêó, ùî, íåçàëåæíî â³ä òîãî, 

äî ÿêîãî ³íäèâ³äó ÷è ãðóïè ëþäåé, ñîö³óìó ³ 
ç ÿêî¿ ïðè÷èíè ïðîÿâëÿºòüñÿ íåòåðïèì³ñòü, 
çíà÷åííÿ òåðì³íó «òîëåðàíòí³ñòü» ó ö³ëîìó íå 
çì³íþºòüñÿ, çàëèøàþ÷èñü «òåðïèì³ñòþ» äî 
³íøèõ, äî «³íàêøèõ», äî òèõ, õòî â³äð³çíÿºòüñÿ 
çà òèìè ÷è ³íøèìè ïàðàìåòðàìè (íå âàæëè-
âî, çà ÿêèìè – ³íòåëåêòóàëüíèìè, åòí³÷íèìè, 
ðåë³ã³éíèìè, êóëüòóðíèìè, â³êîâèìè, ìàéíî-
âèìè, ìåäèêî-á³îëîã³÷íèìè òà ³í.). Äàíå äî-
ñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, ùî ïîíÿòòÿ 
òîëåðàíòíîñò³ º êàòåãîð³ºþ, ùî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ð³çíèìè íàóêàìè – ô³ëîñîô³ºþ, ñîö³î-
ëîã³ºþ, ïñèõîëîã³ºþ ³ ìîæå íàáóâàòè îçíàê 
â³äïîâ³äíî äî ñôåð, ó ÿêèõ ëþäèíà çäàòíà 
ïðîÿâëÿòè òåðïèìå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ òî-
÷îê çîðó ³ ïåðåêîíàíü [3, ñ. 262]. 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíåìî òîëåðàíòí³ñòü ñàìå 
ÿê ïñèõîëîã³÷íó êàòåãîð³þ.

Ïñèõîëîã³÷íèé ñëîâíèê ðîçãëÿäàº òî-
ëåðàíòí³ñòü ÿê «â³äñóòí³ñòü àáî ïîñëàáëå-
íó ðåàêö³þ íà ïåâíèé íåãàòèâíèé ôàêòîð 
ó ðåçóëüòàò³ çíèæåííÿ ÷óòëèâîñò³ äî éîãî 
ä³¿» [17, ñ. 287]. Àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ï³äâè-
ùåíí³ ïîðîãó åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ íà çà-
ãðîçëèâó ñèòóàö³þ, à òàêîæ – íà âèòðèìö³, 
ñàìîðåãóëÿö³¿, çäàòíîñò³ äîâãî âèòðèìóâà-
òè íåãàòèâíó ä³þ áåç çíèæåííÿ íåãàòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé.

ª. ²ëü¿í ó ðîáîò³ «Ïñèõîëîã³ÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí» ðîçãëÿäàº 
òîëåðàíòí³ñòü ó ÿêîñò³ îäíîãî ç³ çíà÷óùèõ 
÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü 
ñï³ëêóâàííÿ [11, ñ. 324], íàä³ëÿº ïðè öüîìó 
òîëåðàíòí³ñòü îñîáëèâèì çíà÷åííÿì, íàçè-
âàþ÷è ¿¿ âàæëèâîþ óìîâîþ åôåêòèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ â ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ 
âçàºìîä³¿.

Íà äóìêó Ã. Êîæóõàð, òîëåðàíòí³ñòü ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ó ïðàãíåíí³ äî âçàºìîðîçóì³ííÿ, 
ïîãîäæåííÿ ìîòèâ³â ³ óñòàíîâîê, âèêëþ÷àº 
íàñèëüñòâî ³ ñïðÿìîâàíà íà ñï³âïðàöþ òà 
ä³àëîã. Òîìó îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº êðè-
òè÷íèé ä³àëîã, ÿêèé º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ 
ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ òîëåðàíòíî¿ ïîçèö³¿ â 
ñï³ëêóâàíí³ ³ âèñòóïàº äîì³íóþ÷èì ìåõà-
í³çìîì ñòàíîâëåííÿ ³ñòèííî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
[12, ñ. 3-12].

Ñïðèéìàþ÷è òîëåðàíòí³ñòü ÿê ïñèõîëî-
ã³÷íó êàòåãîð³þ, ùî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñôå-
ðîþ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçãëÿíåìî ïîíÿòòÿ «êî-
ìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü». Êîìóí³êàòèâíà 
òîëåðàíòí³ñòü – öå õàðàêòåðèñòèêà ñòàâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ëþäåé, ùî âêàçóº íà 
ñòóï³íü öüîãî ñòàâëåííÿ é òåðïèìîñò³ äî 
íåïðèºìíèõ ÷è íåïðèéíÿòíèõ, íà ¿¿ äóìêó, 
ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ÿêîñòåé ³ â÷èíê³â ïàðòíå-
ð³â ó âçàºìîä³¿ [2, ñ. 39]. 

Òàêå âèçíà÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³, ïîâ’ÿçà-
íî¿ ç³ ñôåðîþ ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³), áàçóºòüñÿ íà ïîíÿòò³, ùî 
áóëî ââåäåíî ó ïñèõîëîã³þ Â. Áîéêî, ÿêèé 
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òðàêòóº éîãî ÿê «õàðàêòåðèñòèêó ñòàâëåííÿ 
îñîáèñòîñò³ äî ëþäåé», ùî äåìîíñòðóº ïå-
ðåíîñèì³ñòü / íåïåðåíîñèì³ñòü ³íäèâ³äîì 
ïîâåä³íêè, îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ³í-
øî¿ ëþäèíè ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ [5, ñ. 73].

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñó÷àñíà íàóêà ðîçó-
ì³º çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà åôåêòèâíî âçàºìîä³-
ÿòè ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè ÿê êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äî ¿¿ 
ñêëàäó âõîäÿòü: 

1) óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñü ó ñîö³àëüíèõ ñè-
òóàö³ÿõ; 

2) óì³ííÿ ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè îñîáè-
ñò³ñí³ îñîáëèâîñò³ òà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ 
ëþäåé; 

3) óì³ííÿ âèáèðàòè òà ðåàë³çîâóâàòè 
àäåêâàòí³ ñïîñîáè âçàºìîä³¿. 

Í. Ðà÷èöüêà ðîçãëÿäàº êîìóí³êàòèâíó òî-
ëåðàíòí³ñòü ÿê åëåìåíò êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ [18, ñ. 55-56]. Êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ä³éñíî ïîëÿãàº â äîñÿãíåí-
í³ êîìóí³êàòèâíîãî, ³íòåðàêòèâíîãî ³ ïåð-
öåïòèâíîãî ð³âí³â àäåêâàòíîñò³ ïàðòíåð³â. 
Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ óì³íü: äàâà-
òè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîãíîç êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî 
ïðîãðàìóâàòè ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ³ çä³éñ-
íþâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå óïðàâë³í-
íÿ êîìóí³êàòèâíîþ ñèòóàö³ºþ [13, ñ. 111]. 
Àíàë³çóþ÷è é îö³íþþ÷è ðîëü åìîö³é ó ñïå-
ö³àëüíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ îñîáèñòîñò³ ó ¿¿ 
á³îñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³, Í. Ðà÷èöüêà, ñïè-
ðàþ÷èñü íà íàóêîâ³ ïðàö³ Â. Áîéêî, ââàæàº 
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôåíîìåíîëîã³÷íèõ 
ïðîÿâ³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ñàìå êîìóí³êàòèâíó òîëåðàíòí³ñòü. 

ª. Âèíîãðàäîâà [6, ñ. 23] íàãîëîøóº íà 
òîìó, ùî êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü º îñ-
íîâíîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³, ÿêà âèÿâëÿºòü-
ñÿ â òåðïèìîñò³, áåçêîíôë³êòíîñò³, à òàêîæ 
ñò³éêîñò³, äîâ³ðëèâîñò³ ³ çäàòíîñò³ ñïîê³éíî 
òà áåç ðîçäðàòóâàííÿ ïðèéìàòè ³íäèâ³äó-
àëüíîñò³ ³íøèõ ëþäåé. Íàóêîâåöü ñòâåð-
äæóº, ùî óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ äàíî¿ õà-
ðàêòåðèñòèêè âèñòóïàº ñàìå êîìóí³êàòèâíà 
òîëåðàíòí³ñòü, ùî º ñò³éêîþ êîìóí³êàòèâ-
íîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³.

Êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñò³éêà 
îñîáèñò³ñíà ðèñà âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ ëþ-
äèíè äî îòî÷óþ÷èõ, à ñàìå: ïîêàçóº, íà-
ñê³ëüêè ëþäèíà çäàòíà ïåðåíîñèòè íåïðè-
ºìí³ àáî íåïðèéíÿòí³, íà ¿¿ äóìêó, ïñèõ³÷í³ 
ñòàíè, ÿêîñò³ ³ â÷èíêè ïàðòíåð³â ç³ âçàºìîä³¿ 
[8, ñ. 200] ³, ó ñâîþ ÷åðãó, çàçíà÷àº, ùî ëþ-
äèíà àáî íå áà÷èòü ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé 
ì³æ ïðîÿâàìè âëàñíî¿ òà ÷óæî¿ îñîáèñòîñò³, 
àáî íå â³ä÷óâàº íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü ³ç 
ïðèâîäó òàêèõ â³äì³ííîñòåé.

Êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü ïðèïóñêàº 
íàÿâí³ñòü åìïàò³¿, ñàìîêîíòðîëþ, âèòðèì-
êè òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ ãíó÷êîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç 

öèì äåÿêèìè ïñèõîëîãàìè êîìóí³êàòèâíà 
òîëåðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîâè-
ì³ðíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³, ùî ìàº 
ñêëàäíó ñòðóêòóðó, îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè 
ÿêî¿ º ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé, êîãí³òèâíèé, 
åìîö³éíî-âîëüîâèé òà ïîâåä³íêîâèé êîìïî-
íåíòè [1, ñ. 50-52].

Â. Áîéêî [5, ñ. 73] íàä³ëÿº êîìóí³êàòèâíó 
òîëåðàíòí³ñòü ñèñòåìàòèçóþ÷îþ îçíàêîþ, 
ï³äêðåñëþþ÷è òîé ôàêò, ùî ç íåþ óçãîä-
æóþòüñÿ ³ ñêëàäàþòü ïåâíèé ïñèõîëîã³÷íèé 
àíñàìáëü áàãàòî ³íøèõ ÿêîñòåé ³íäèâ³äà, 
ïåðåäóñ³ì, ìîðàëüí³, õàðàêòåðîëîã³÷í³ òà 
³íòåëåêòóàëüí³. Ñàìå òîìó îñîáëèâîñò³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ìîæóòü ñâ³ä÷è-
òè ïðî ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, âíóòð³øíþ ãàð-
ìîí³þ àáî äèñãàðìîí³þ, ïðî çäàòí³ñòü äî 
ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîêîðåêö³¿.

Çàâäÿêè äîñèòü ïîâíîìó ïåðåë³êó ðèñ 
îñîáèñòîñò³ ç âèñîêèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâ-
íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ìîæíà íàâåñòè ïðèêëàä 
óÿâíîãî îáðàçó ëþäèíè, ð³âåíü êîìóí³êà-
òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿêî¿ º íåäîñòàòí³ì 
àáî íèçüêèì.

Çîêðåìà, ïðî íèçüêèé ð³âåíü çàãàëüíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ìîæóòü ñâ³ä-
÷èòè òàê³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³:

– íåâì³ííÿ àáî íåáàæàííÿ ðîçóì³òè àáî 
ïðèéìàòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, 
çíåö³íåííÿ òîãî, ùî º îñîáëèâèì â ³íøî-
ìó: äàíå â³ä ïðèðîäè, âèõîâàíå, çàñâîºíå â 
ì³ñö³ ³ñíóâàííÿ;

– ñïðèéíÿòòÿ ñåáå ÿê åòàëîíó ï³ä ÷àñ 
îö³íþâàííÿ ïîâåä³íêè, îáðàçó äóìîê àáî 
îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäåé; íàìàãàííÿ 
âòèñíóòè îáðàç ³íøî¿ ëþäèíè â òó àáî ³íøó 
ï³äñòðóêòóðó ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, êåðóþ÷èñü 
ñâî¿ìè çâè÷êàìè, óñòàíîâêàìè ³ íàñòðîÿìè;

– êàòåãîðè÷í³ñòü àáî êîíñåðâàòèâí³ñòü â 
îö³íêàõ îòî÷óþ÷èõ, ðåãëàìåíòàö³ÿ ïðîÿâ³â 
³íäèâ³äóàëüíîñò³ ³íøèõ, âèìîãà â³ä íèõ ïå-
ðåâàæíî¿ äëÿ ñåáå îäíîìàí³òíîñò³, ÿêà â³ä-
ïîâ³äàº âëàñíîìó âíóòð³øíüîìó ñâ³òó – ö³í-
íîñòÿì, ùî ñêëàëèñÿ, ³ ñìàêàì;

– íåâì³ííÿ ïðèõîâóâàòè àáî çãëàäæóâà-
òè íåïðèºìí³ â³ä÷óòòÿ, ùî âèíèêàþòü ïðè 
ç³òêíåíí³ ç íåêîìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿìè 
³íøèõ ëþäåé. 

×àñòî ëþäèíà ç íèçüêèì ð³âíåì çàãàëü-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ äåìîí-
ñòðóº íåêåðîâàí³ íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ ó â³äïî-
â³äü íà íåêîìóí³êàáåëüí³ ÿêîñò³ ïàðòíåð³â 
ïî ñï³ëêóâàííþ, à ñàìå:

– ïðàãíåííÿ ïåðåðîáèòè, ïåðåâèõîâàòè 
òèõ, õòî íå ñõîæèé íà íå¿; áàæàííÿ çì³íèòè 
òó àáî ³íøó ï³äñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³, â³ä-
íîâèòè àáî çàì³íèòè ¿¿ åëåìåíòè;

– íåâì³ííÿ ïðîùàòè ïîìèëêè, íåçðó÷-
íîñò³, íåíàâìèñíî çàïîä³ÿí³ ¿é íåïðèºì-
íîñò³, ÿê³ ñòàþòü äæåðåëîì âçàºìíèõ îá-
ðàç, ïðàãíåííÿì óñêëàäíèòè â³äíîñèíè;
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– ïîãàíå ïðèñòîñóâàííÿ äî õàðàêòåð³â, 
çâè÷îê, óñòàíîâîê àáî âèìîã ³íøèõ. 

Äëÿ ëþäèíè ³ç íèçüêèì ð³âíåì êîìóí³-
êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ àäàïòàö³ÿ äî ñàìî¿ 
ñåáå ôóíêö³îíàëüíî âàæëèâ³øà ³ äîñÿãàºòü-
ñÿ ïðîñò³øå, í³æ àäàïòàö³ÿ äî ñâî¿õ ïàðòíå-
ð³â. Íåòîëåðàíòíà ó ñï³ëêóâàíí³ îñîáèñò³ñòü 
ïðàãíå çì³íþâàòè ³ ïåðåðîáëÿòè ïàðòíåðà, 
à íå ñåáå .

Íàðîñòàííÿ íåòåðïèìîñò³ äî òèõ, ùî îòî-
÷óþòü, º äîñòàòíüîþ îçíàêîþ íèçüêîãî àáî 
äóæå íèçüêîãî ð³âíÿ òîëåðàíòíîñò³ – ñóïóò-
íèêà äåÿêèõ ïîðóøåíü ó ñôåð³ õàðàêòåðó, à 
â ìàéáóòíüîìó, ìîæëèâî, òàêîæ ïðîôåñ³é-
íî¿ äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. Ïîä³áí³ îñîáè-
ñò³ñí³ ïðîÿâè º íåáåçïå÷íèìè, òîìó ùî ç 
÷àñîì ïðèçâîäÿòü äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ çì³í îñîáèñòîñò³.

Ïîÿñíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòü êîìóí³êàòèâ-
íî¿ òîëåðàíòíîñò³ àáî ¿¿ íèçüêèé ð³âåíü 
íåãàòèâíèìè ðåàêö³ÿìè ³íäèâ³äà íà âèÿâ-
ëåí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ï³äñòðóêòóðàìè ñâîº¿ 
îñîáèñòîñò³ ³ îñîáèñòîñò³ ïàðòíåðà. Òà-
êîæ ïîðóøåííÿ ìåõàí³çìó êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â íåçäàòíîñò³ 
³íäèâ³äà äî ãàëüìóâàííÿ, ñòðèìóâàííÿ íå-
ãàòèâíèõ ðåàêö³é. Ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ïå-
ðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê ìîæå íå 
âèíèêíóòè, òîä³ ëþäèíà âòðà÷àº çäàòí³ñòü 
àäåêâàòíî îö³íþâàòè çíà÷èì³ñòü ñèòóàö³¿ ³ 
ïåðåîö³íþâàòè ¿¿ ç óðàõóâàííÿì òî÷êè çîðó 
ïàðòíåðà. [19, ñ. 8-18, 4, ñ. 96]. 

Ã. Îëïîðò âèä³ëÿâ äâà øëÿõè ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³: òîëåðàíòíèé òà ³íòîëåðàíò-
íèé. Ó÷åíèé ââàæàâ, ùî òîëåðàíòíà ëþäè-
íà â³ëüíà, âåëèêîäóøíà òà ìàº ïîçèòèâíó 
«ß-êîíöåïö³þ», à äëÿ ³íòîëåðàíòíî¿ îñî-
áèñòîñò³ õàðàêòåðí³ óÿâëåííÿ ïðî âëàñíó 
ïåðåâàãó, íåáàæàííÿ áðàòè íà ñåáå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî âëàäè ³ ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ [16, ñ. 362].

Â. Ëàáóíñüêà îïèñóº òàê³ ïðîÿâè ³íòîëå-
ðàíòíîñò³ ïîâåä³íêè, ÿê ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, äå-
ïåðñîíàë³çàö³ÿ ñèñòåìè â³äíîñèí ëþäèíè ç³ 
ñâ³òîì, ùî ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî ³íäèâ³ä 
ïåðåñòàº ïåðåæèâàòè ïî÷óòòÿ îñîáèñòî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïðàãíóòè äî îñÿãíåííÿ 
ö³ííîñòåé, êóëüòóðè. Âîíà çàçíà÷àº, ùî «³í-
òåð³îðèçàö³ÿ» â³äíîñèí «³ãíîðóâàííÿ» ³íøî-
ãî ïðèçâîäèòü äî íåäîâ³ðè äî ñàìîãî ñåáå, 
äî áîÿçí³ âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ïðîÿâ³â, 
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, º îñíîâîþ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ äåñòðóêòèâíèõ, ³íòîëåðàíòíèõ ôîðì 
ïîâåä³íêè» [15].

Àíàë³çóþ÷è ðîáîòè çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, 
àâòîð ïðèõîäèòü äî âèñíîâêó, ùî äî ÷èííè-
ê³â, ÿê³ çóìîâëþþòü ³íòîëåðàíòí³ñòü ñï³ëêó-
âàííÿ, ìîæíà â³äíåñòè çàíèæåíó ñàìîîö³í-
êó, â³ä÷óòòÿ áåçïîðàäíîñò³, ñòåðåîòèïí³ñòü 
ìèñëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, òîëåðàíòí³ñòü º íå 
ò³ëüêè ïðàãíåííÿì äî âçàºìîðîçóì³ííÿ òà 

ïðèéíÿòòÿ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³, âîíà òà-
êîæ ìàº íà óâàç³ ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ 
áåç íàñèëüñòâà.

Ëþäèíà æ, ÿêà âîëîä³º âèñîêèì ð³âíåì 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³, äîñèòü óð³â-
íîâàæåíà, ñóì³ñíà ç äóæå ð³çíèìè ëþäüìè. 
Çàâäÿêè öèì ïåðåâàãàì ñòâîðþºòüñÿ ïñè-
õîëîã³÷íî êîìôîðòíà îáñòàíîâêà äëÿ ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ñèíåðã³÷íîãî 
åôåêòó ñòàº ìîæëèâèì. Ñï³ëêóþ÷èñü ³ç òî-
ëåðàíòíîþ îñîáèñò³ñòþ, îòî÷óþ÷³ â³ä÷óâà-
þòü êîìôîðò. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü º âàæëèâîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ³íäèâ³äà, áî ´ðóíòóºòüñÿ 
íà òàêèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòÿõ ïàðò-
íåð³â, ÿê ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, çâè÷êè, ïîòðå-
áè, åòè÷í³ íîðìè, åìîö³éíèé ôîí. ¯¿ ïðîÿâè 
ó ñï³ëêóâàíí³ çóìîâëåí³ òèì, ùî ³íäèâ³ä íå 
â³ä÷óâàº íåãàòèâíèõ åìîö³é ÷åðåç íàÿâí³ñòü 
áóäü-ÿêèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ñîáîþ òà ³íøè-
ìè ëþäüìè, ìîæëèâî, ³ íå ïîì³÷àº ¿õ. Áóäó÷è 
îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ îñîáëèâîñòåé îñî-
áèñòîñò³, òîëåðàíòí³ñòü áàãàòî â ÷îìó âè-
çíà÷àº òðàºêòîð³þ æèòòºä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè 
â³ä³ãðàº âåëè÷åçíó ðîëü äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïðèéíÿòòÿ îäèí îäíîãî, 
à öå âàæëèâî ÿê â îñîáèñòèõ, òàê ³ â ä³ëî-
âèõ, ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèíàõ. Êîìóí³êàòèâíà 
òîëåðàíòí³ñòü – íàéâàæëèâ³øà âëàñòèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíà äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì º çíà÷åííÿ âèõî-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñàìå 
ó ä³òåé òà ìîëîä³. Ç îãëÿäó íà òå, ùî çà 
ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ìîëîä³æíå ñåðåäîâèùå 
ÿê îá’ºêò ³ ñóá’ºêò ôîðìóâàííÿ òîëåðàíò-
íî¿ ñâ³äîìîñò³ âîëîä³º, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø 
âèñîêèì îñâ³òí³ì ð³âíåì, á³ëüø øèðîêèìè 
ñîö³àëüíèìè çâ’ÿçêàìè, ñó÷àñíèìè ³ äî-
ñòóïíèìè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà 
êîìóí³êàö³¿, ìîëîä³ ëþäè ìîæóòü ñòàòè íå 
ñò³ëüêè ïàñèâíèìè æåðòâàìè êîíôë³êò³â, 
ñê³ëüêè îäíèì ³ç àêòèâíèõ, ñâîºð³äíèõ, íå-
çàì³ííèõ ôàêòîð³â ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîäî-
ëàííÿ òàêèõ íàïðóæåíü, ó òîìó ÷èñë³ é ó 
ñâîºìó ñåðåäîâèù³.
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