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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äîìèì º ôàêò 
ïîñò³éíîãî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ë³òí³õ ëþ-
äåé ó ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³é ñòðóêòóð³ 
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, òîìó ïåðåä íàóêîþ 
³ ïðàêòèêîþ ïîñòàº áàãàòî ïèòàíü ïñèõî-
ëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðî-
áëåìíèõ àñïåêò³â, íåäîñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
òà åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàí³ ñàìå 
ç ÿâèùåì ñòàð³ííÿ, çîêðåìà, îñìèñëåííÿ 
ëþäèíîþ ñâîãî ïðîæèòîãî æèòòÿ, òåïåð³ø-
íüîãî òà ìàéáóòíüîãî ³ñíóâàííÿ, âïëèâ öüî-
ãî íà õàðàêòåðèñòèêó çàâåðøàëüíèõ ôàç 
æèòòºâîãî øëÿõó.

Ó ïîõèëîìó â³ö³ çíèæóºòüñÿ àôåêòèâíà 
íàñè÷åí³ñòü æèòòÿ, íîâ³ âðàæåííÿ âòðà÷à-
þòü êîëèøíþ ÿñêðàâ³ñòü. Á³ëüø³ñòü æèòòº-
âèõ ïëàí³â óæå ðåàë³çîâàíî àáî âæå í³êîëè 
íå áóäóòü çä³éñíåí³, ïðîäóêòèâí³ ïåð³îäè 
çàëèøèëèñÿ â ìèíóëîìó. Ïðîòå öåé â³ê ìàº 
îñîáëèâå ïðèçíà÷åííÿ, âèêîíóº ñïåöèô³÷-
íó ðîëü ó ñèñòåì³ æèòòºâîãî öèêëó ëþäè-
íè: ñàìå ñòàð³ñòü îêðåñëþº çàãàëüíó ïåð-
ñïåêòèâó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, çàáåçïå÷óº 
çâ’ÿçîê ÷àñ³â ³ ïîêîë³íü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííÿ ³ ïîâñÿêäåííà ïðàêòè-
êà ïîêàçóþòü, ùî ³ñíóþòü äåÿê³ õàðàêòåðí³ 
îñîáëèâîñò³ ñòèëþ æèòòÿ òà ïîâåä³íêè ë³ò-
íüî¿ ëþäèíè. Ïðè õàðàêòåðèñòèö³ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñ³á ïîõèëîãî â³êó 
íàé÷àñò³øå íàçèâàþòüñÿ ïåðåâàæíî íåãà-
òèâí³ ÿêîñò³, ç ÿêèõ ì³ã áè âèéòè òàêèé «ïñè-
õîëîã³÷íèé ïîðòðåò» [5; 7]:

1) çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè, íåâïåâíåí³ñòü ó 
ñîá³, íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ;

2) ïîáîþâàííÿ ñàìîòíîñò³, áåçïîðàä-
íîñò³, çóáîæ³ííÿ, ñìåðò³;

3) ïîõìóð³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, ïåñèì³çì;
4) çíèæåííÿ ³íòåðåñó äî íîâîãî – çâ³äñè 

âåðåäëèâ³ñòü, áóðêîòëèâ³ñòü;
5) çâóæåííÿ òà çàìèêàííÿ ³íòåðåñ³â íà 

ñîá³ – åãî¿ñòè÷í³ñòü, åãîöåíòðè÷í³ñòü, ï³ä-
âèùåíà óâàãà äî ñâîãî ò³ëà;

6) íåâïåâíåí³ñòü ó çàâòðàøíüîìó äí³ – 
ñàìå öå ðîáèòü ë³òí³õ ëþäåé ñêíàðàìè, çà-
íàäòî îáåðåæíèìè, ïåäàíòè÷íèìè, êîíñåð-
âàòèâíèìè, ìàëî³í³ö³àòèâíèìè.

Ïðîòå åìï³ðè÷íèõ ôàêò³â, ùî ï³äòâåð-
äæóþòü ³ êîíêðåòèçóþòü ïñèõîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè îñ³á äàíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿, ÿâíî 
íåäîñòàòíüî, òîìó ³ñíóº àêòóàëüíà ïîòðå-
áà ó ¿õ äîñë³äæåíí³. Ïðîáëåìó îñìèñëåííÿ 
ñòàð³þ÷îþ ëþäèíîþ âëàñíîãî ³ñíóâàííÿ ó 
ñâî¿õ ðîáîòàõ ðîçãëÿäàëè Ì. Àëåêñàíäðîâà, 
Á. Àíàíüºâ, Ð. Ãðàíîâñüêà, ². Äàâèäîâñüêèé, 
Î. Êðàñíîâà, Ì. ªðìîëàºâà, Â. Ôðàíêë,  
Ì. Øàõìàòîâ, Ð. ßöåì³ðñüêà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ðîçãëÿíóòè òà ïðîàíàë³çóâàòè àñïåêòè ïðî-
öåñó ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ë³òí³õ 
ëþäåé, îêðåñëèòè îñíîâíó òåõíîëîã³þ éîãî 
ïðîâåäåííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Á³ëüø³ñòü ïñèõîëîã³â âèçíà÷àþòü 
ìåæ³ ë³òíüîãî â³êó ÿê ³íòåðâàë â³ä 50 äî 65 ðî-
ê³â. Ãåðîíòîëîãè îêðåñëþþòü ïî÷àòîê ³íâî-
ëþö³éíîãî ïåð³îäó â æèòò³ ëþäèíè ÿê 45-50 
ðîê³â ³ ïîä³ëÿþòü éîãî íà òðè åòàïè: ïîñòðå-
ïðîäóêòèâíèé (45-60 ðîê³â), ïåðåäñòàðå-
÷èé (60-75 ðîê³â), ñòàðå÷èé (75-90 ðîê³â);  
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ïîò³ì ïî÷èíàºòüñÿ ïåð³îä äîâãîë³òòÿ.  
Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ â÷åí³ ââàæàþòü, ùî ìî-
ëîä³ñòü çàê³í÷óºòüñÿ â 35 ðîê³â, ó Ïîðòóãà-
ë³¿ – â 29, íà Ê³ïð³ – â 45, ó Áåëüã³¿ – â 64, à 
â ÑØÀ â³äçíà÷àþòü ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì 
³ çì³íó çâè÷íîãî ñïîñîáó æèòòÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ 
70 ðîê³â [5].

Çíà÷íîþ ïñèõîëîã³÷íîþ ïðîáëåìîþ 
ë³òí³õ ëþäåé º íåðîçóì³ííÿ âëàñíèõ ô³-
ç³îëîã³÷íèõ â³êîâèõ çì³í, ñõèëüí³ñòü äðà-
ìàòèçóâàòè ïîä³¿ ³ ðîçö³íþâàòè çì³íè, ùî 
ç’ÿâèëèñÿ, ÿê ïàòîëîã³÷í³. Ïðîòå äîñë³-
äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ 
ñâ³ä÷àòü ïðî ð³çíîìàí³òí³ ïðîÿâè ïîçèòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ ñòàð³þ÷î¿ ëþäèíè äî æèò-
òÿ, äî ëþäåé ³ äî ñåáå.

Ïðàöþâàòè ç ë³òí³ìè ëþäüìè íåïðîñòî, ³ 
òîìó êîíñóëüòàíòè ïîòðåáóþòü äîäàòêîâî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ çà öèì ôàõîì. 
Áàãàòî õòî íå ðîçóì³º â³êîâî¿ ñïåöèô³êè ë³ò-
í³õ àáî ïðîñòî ïîáîþºòüñÿ òàêî¿ êàòåãîð³¿ 
êë³ºíò³â, ³ ç öèõ ïðè÷èí íå ïðàöþº ç íèìè. 
Ó ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæóòü çíàäîáèòèñÿ 
êîìïëåêñí³ ïîñëóãè êîíñóëüòóâàííÿ, íå-
ïðÿì³ ï³äòðèìóâàëüí³ âòðó÷àííÿ. Êð³ì òîãî, 
îêðåì³ ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî á³ëüø ïðîäóê-
òèâíî âèòðà÷àòè ÷àñ íà ðîáîòó ç ìîëîäøè-
ìè ëþäüìè. Ç ³íøîãî áîêó, ë³òí³ ëþäè â³ä-
÷óâàþòü ïåâíèé ñòðàõ ñòàðîñò³ ³ ïîâ’ÿçàíå ç 
öèì äèñòàíö³þâàííÿ â³ä íèõ ³íøèõ ãðóï [1].

Êîíñóëüòàíòîâ³, ÿêèé ïðàöþº ç ë³òí³ìè 
ëþäüìè, âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ó ñòðóêòó-
ð³ ¿õ ïîòðåá âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü 
ïîòðåáè â íåçàëåæíîñò³ ³ ó ïðîåêòóâàíí³ íà 
³íøèõ ñâî¿õ ïñèõ³÷íèõ ïðîÿâ³â. Ëþäè ïîõè-
ëîãî â³êó âêðàé íåãàòèâíî â³äíîñÿòüñÿ äî 
ñïðîáè êåðóâàòè íèìè, äàâàòè ¿ì ïîðàäè, 
äî ñïðîáè êîíñòðóþâàòè ¿õ æèòòÿ. Âîíè ÷à-
ñòî áóâàþòü àìá³òí³, îáðàçëèâ³, òîìó ³ìïå-
ðàòèâíèé òîí ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè íåïðèé-
íÿòíèé. Ó çâ’ÿçêó ç öèì êîíñóëüòàíò ïðè 
ðîáîò³ ç ë³òí³ìè ëþäüìè ïîâèíåí: 

– äåìîíñòðóâàòè áåçóìîâíó ïîâàãó äî 
ë³òí³õ êë³ºíò³â; 

– àïåëþâàòè äî ¿õ æèòòºâîãî äîñâ³äó; 
– ñòåæèòè çà ñòâîðåííÿì ³ ï³äòðèìêîþ 

íåîáõ³äíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, ùî 
ñïðèÿòèìå âçàºìí³é äîâ³ð³ é îáãîâîðåííþ 
âàæëèâèõ ïðîáëåì; 

– ï³äêðåñëþâàòè ùèðèé ³íòåðåñ äî ë³òí³õ 
ëþäåé ³ ñïðàâæíº áàæàííÿ äîïîìîãòè ¿ì; 

– íàäàâàòè ìàêñèìàëüíó ìîæëèâ³ñòü âè-
ñëîâèòèñÿ; 

– ãîâîðèòè ïðîñòî ³ çðîçóì³ëî;
– îáìåæóâàòè êîíñóëüòàòèâíèé êîíòàêò 

25-30 õâèëèíàìè;
– âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ 

ïðèéîìè ñõâàëåííÿ ³ çàñïîêîºííÿ, â³äîáðà-
æåííÿ çì³ñòó, îñê³ëüêè ë³òíÿ ëþäèíà ÷àñòî 
ãîâîðèòü äîâãî, äóìêè ìîæóòü ïëóòàòèñÿ, à 
òåìà ðîçïîâ³ä³ – çì³íþâàòèñü. [3].

Ó ðîáîò³ ç ë³òí³ìè ëþäüìè âàæëèâèìè òà 
åôåêòèâíèìè º âñ³ îñíîâí³ íàïðÿìè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ: â³êîâî-ïñèõîëî-
ã³÷íå, ñ³ìåéíå, ïðîôîð³ºíòàö³éíå é ³íäèâ³-
äóàëüíå ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ. 

Ïðåäìåòîì â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ ó ñòàðîñò³ º âàð³àíòè ïîäîëàííÿ 
ñóá’ºêòîì íîðìàòèâíèõ â³êîâèõ êðèç. Ó ë³ò-
íüîìó â³ö³ çàãàëüíîâèçíàíîþ íîðìàòèâíîþ 
â³êîâîþ êðèçîþ º ïåð³îä âèõîäó íà ïåíñ³þ. 
Ñàìå òóò ñòâîðþºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, õàðàêòåðíà 
äëÿ áóäü-ÿêî¿ êðèçè, – ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ îá-
ñòàâèíàìè æèòòÿ (çì³íà ñîö³àëüíîãî ñòàòó-
ñó) òà ïîòðåáàìè ëþäèíè (íåîáõ³äí³ñòü ïðî-
äîâæóâàòè ñîö³àëüíî âàæëèâó ä³ÿëüí³ñòü, 
ïîòðåáà ó çáåðåæåíí³ ñâîãî ñòàíó â ñ³ì’¿ òà 
ñóñï³ëüñòâ³). Çì³ñò ãîëîâíî¿ êðèçè ï³çíüî-
ãî â³êó ïîëÿãàº ó çì³í³ âíóòð³øíüî¿ ïîçèö³¿ 
ùîäî æèòòÿ, ïðèéíÿòò³ íîâîãî åòàïó âëàñ-
íîãî æèòòºâîãî øëÿõó, ïåðåîö³íö³ ö³ííîñ-
òåé. Ó ïðîöåñ³ â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ ë³òíÿ ëþäèíà ïîâèííà íàáóòè 
çíàíü ïðî çì³ñò, çàâäàííÿ òà ³íäèâ³äóàëüí³ 
âàð³àíòè ïîäîëàííÿ ö³º¿ íîðìàòèâíî¿ â³êîâî¿ 
êðèçè (³íø³ êðèçè ñòàðîñò³ ìîæíà ââàæàòè 
³íäèâ³äóàëüíèìè) òà ï³äãîòóâàòèñü äî çì³íè 
ñïîñîáó æèòòÿ ³ âíóòð³øíüî¿ ïîçèö³¿ ùîäî 
æèòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íå 
êîíñóëüòóâàííÿ ìàº ðîçâ’ÿçàòè äâ³ îñíîâí³ 
ïðîáëåìè: äîïîìîãòè ó ï³äãîòîâö³ äî îñâî-
ºííÿ ñòàòóñó «ïåíñ³îíåðà» òà ñïðèÿòè óñâ³-
äîìëåííþ ñâîãî æèòòºâîãî øëÿõó òà ñòàðî-
ñò³ ÿê òàêî¿ (ç íåìèíó÷èìè çì³íàìè ñïîñîáó 
æèòòÿ, ô³çè÷íîþ íåçàòðåáóâàí³ñòþ, âòðàòîþ 
áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â) [3].

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ÿê ïðà-
âèëî, º áåçïîñåðåäíüîþ ðîáîòîþ ç ëþäè-
íîþ, ñ³ì’ºþ àáî ãðóïîþ, ñïðÿìîâàíîþ íà 
âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ òà ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ïðîáëåì, íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ àáî ãðó-
ïè çà äîïîìîãîþ çàñîá³â êîíñóëüòàòèâíî¿  
áåñ³äè.

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ë³òí³õ ëþäåé íàëåæàòü:

-
ðîñò³ ÿê ÷àñó äëÿ ùàñòÿ, ðîçâèòêó òà âíó-
òð³øíüîãî ñïîêîþ;

â àêòóàëüí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ [2].
Ï³ä ÷àñ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ 

âèíèêàþòü ³ îêðåì³ òðóäíîù³:
– ïî-ïåðøå, æèòòºâèé ñòàòóñ ïîõèëî¿ 

ëþäèíè, íåçàëåæíî â³ä ðåàëüíî¿
ñèòóàö³¿, ãåíåðóº óÿâëåííÿ ïðî ñåáå ÿê 

ïðî ñàìîäîñòàòíþ ö³íí³ñòü.
– ïî-äðóãå, íåãàòèâíèé æèòòºâèé äîñâ³ä 

íàëàøòîâóº ëþäèíó íà äóæå îáåðåæíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïîðàä ñòîðîíí³õ îñ³á: íà ¿¿ äóìêó, 
ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â «ñòîðîíí³» êåðóþòü-
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ñÿ àáî âèêîíàííÿì ôîðìàëüíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â, àáî âèùèìè ñîö³àëüíèìè çàâäàííÿìè, 
³ í³êîëè – îñîáèñòèìè ³íòåðåñàìè êë³ºíòà, 
òîìó ôîðìàëüí³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ âæå ñïî÷àòêó, º îäíèì ³ç «ïðàâèë 
ãðè». Âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ³ç 
òàêèì êë³ºíòîì âèìàãàº çíà÷íîãî ÷àñó.

– ïî-òðåòº, ïîøèðåíå óÿâëåííÿ ïðî ë³ò-
í³õ ëþäåé ÿê ïðî «çàéâèõ», ó ÿêèõ «óñå â ìè-
íóëîìó», çàñâîþºòüñÿ ëþäèíîþ ³ ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ó âèãëÿä³ âèðàæåíîãî àêòèâíîãî àáî 
ïðèõîâàíîãî íåáàæàííÿ çàñâîþâàòè íîâå. 
Âàðòî òàêîæ âðàõîâóâàòè ³ â³äñóòí³ñòü òðà-
äèö³¿ çâåðíåííÿ îñ³á äàíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿ 
ïî äîïîìîãó äî ïñèõîëîãà.

Ðîçãëÿíåìî òåõíîëîã³þ ðîáîòè êîí-
ñóëüòàíòà íàä ïåðøîþ ïðîáëåìîþ ñòàð-
øîãî â³êó – ïðîáëåìîþ ïðèéíÿòòÿ «ñòàòó-
ñó ïåíñ³îíåðà». Íà äóìêó Ì. ªðìîëàºâî¿, 
ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî âèõîäó íà ïåí-
ñ³þ – ïîä³¿, ùî êàðäèíàëüíî çì³íþº ñïîñ³á 
æèòòÿ, – º ïðèêëàäîì â³äñóòíîñò³ çàãàëü-
íîãî òà îäíîîñ³áíîãî ñïîñîáó ðåàãóâàííÿ 
íà ñòàð³ííÿ. Òàê, âèõ³ä íà ïåíñ³þ ñïðèéìà-
ºòüñÿ îäíèìè ëþäüìè ÿê òðàã³÷íà ³çîëÿö³ÿ 
â³ä ñóñï³ëüñòâà, à ³íøèìè – ÿê ìîæëèâ³ñòü 
çàéíÿòèñÿ, íàðåøò³, òèì, äî ÷îãî çàâæäè 
ëåæàëà äóøà [3]. 

Áàãàòî íàóêîâö³â â³äçíà÷àþòü, ùî âäà-
ë³ âàð³àíòè æèòòºâîãî âëàøòóâàííÿ ï³ñëÿ 
âèõîäó íà ïåíñ³þ íå ëèøå âèçíà÷àþòü-
ñÿ ïîçèòèâíèìè çîâí³øí³ìè óìîâàìè, àëå 
é á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä îñîáèñòèõ 
óñòàíîâîê ë³òíüî¿ ëþäèíè, ¿¿ óì³ííÿ «áóäó-
âàòè ñâîº æèòòÿ» [7].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, îñíîâíå çàâäàííÿ êîí-
ñóëüòàíòà â ðîáîò³ ç ëþäèíîþ ïåðåäïåíñ³é-
íîãî â³êó àáî ç ò³ºþ, ÿêà ùîéíî âèéøëà íà 
ïåíñ³þ, ïîëÿãàº â îð³ºíòàö³¿ ¿¿ íà çàéíÿò³ñòü 
ïåâíîþ ñïðàâîþ, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, çàõî-
ïëþâàëà á ¿¿, à ç ³íøîãî – áóëà á ñîö³àëüíî 
çíà÷óùîþ. ×èì ðàí³øå ëþäèíà çàìèñëè-
ëàñü íàä òèì, ÷èì âîíà çàéìàòèìåòüñÿ ó 
ñòàðîñò³, òèì ëåãøå ¿é çä³éñíèòè îñîáîâå 
ñàìîâèçíà÷åííÿ â ïåíñ³éíîìó â³ö³. Ïñèõî-
ëîã ïîâèíåí ïîêàçàòè, ùî áóäü-ÿêà ôîðìà 
ä³ÿëüíîñò³ ïåíñ³îíåðà ìîæå ñòàòè âàæëè-
âîþ äëÿ íüîãî. Íàïðèêëàä, âèõîâàííÿ îíó-
ê³â ³ ðîáîòà íà ñàäîâ³é ä³ëÿíö³ íàäçâè÷àéíî 
êîðèñí³ äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ë³òíüî¿ ëþäèíè, àäæå ñòâîðþþòü ÷àñîâó 
ïåðñïåêòèâó: ëþäèí³ çàõî÷åòüñÿ çàãëÿíó-
òè â ìàéáóòíº, ä³çíàòèñÿ, ÿê äîðîñë³øàº ³ 
ðîçâèâàºòüñÿ äèòèíà, ÿê ðîñòå ïîñàäæåíèé 
íèì ñàä. 

Îòæå, êîíêðåòíå çàâäàííÿ êîíñóëüòàí-
òà – äîïîìîãòè ë³òí³é ëþäèí³ îãëÿíóòè âëàñí³ 
³íòåðåñè òà æèòòºâ³ ðåñóðñè, îáðàòè â³äïî-
â³äíó ñïðàâó, îö³íèòè ñâ³é æèòòºâèé ³ ñîö³-
àëüíèé ñåíñ. Öÿ ðîáîòà âèìàãàº íå îäí³º¿ 
çóñòð³÷³ ë³òíüî¿ ëþäèíè ç ïñèõîëîãîì. Ð³÷ ó 

ò³ì, ùî ³íîä³ ë³òíÿ ëþäèíà çä³éñíþº âèá³ð 
ìåòîäîì ïðîá ³ ïîìèëîê; â³äòàê ðåçóëüòà-
òè êîæíî¿ ïðîáè âèìàãàòèìóòü ïñèõîëîã³÷-
íî êâàë³ô³êîâàíîãî îáãîâîðåííÿ é îö³íêè, ³ 
ñï³ëêóâàííÿ ç ïñèõîëîãîì ìîæå âèêîíóâàòè 
ðîëü «çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó» äëÿ ñàìîñòâåð-
äæåííÿ ëþäèíè, íàäáàííÿ âïåâíåíîñò³ ó 
ïðàâèëüíîñò³ îáðàíîãî íåþ øëÿõó.

Íå ìåíø âàæëèâèì çàâäàííÿì â³êî-
âî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ º äîïî-
ìîãà ëþäèí³ â òîìó, ùîá óñï³øíî ïîäîëàòè 
ïðîáëåìè ñòàðîñò³ ÿê çàâåðøàëüíîãî åòà-
ïó æèòòÿ, ï³äòðèìêà ó ïðèéíÿòò³ ñòàðîñò³ òà 
óñüîãî ìèíóëîãî æèòòÿ â ö³ëîìó, â ïîøó-
êó íîâèõ ñåíñîæèòòºâèõ îð³ºíòèð³â. Ñàìå 
òîìó ïñèõîëîã ó õîä³ êîíñóëüòóâàííÿ ë³òíüî¿ 
ëþäèíè ïîâèíåí ñïîíóêàòè ïðîöåñ ¿¿ ðîç-
äóì³â íàä ïèòàííÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ñåí-
ñîì æèòòÿ. 

Ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîøóêè ñåíñó æèòòÿ 
º äëÿ ë³òíüî¿ ëþäèíè øàíñîì çàáåçïå÷èòè 
ñîá³ íîðìàëüíå, ã³äíå ³ñíóâàííÿ â ñòàðîñò³. 
Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî óñâ³äîìëåííÿ íî-
âîãî æèòòºâîãî ñòàòóñó íàïåðåäîäí³ àáî â 
ñàìîìó ñòàðå÷îìó â³ö³, ðîçóì³ííÿ çíà÷åííÿ 
ñâîãî íîâîãî ñòàíó ÿê âàæëèâî¿ óìîâè, ùî 
çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ÷àñîâî¿ ïåðñïåê-
òèâè, çà ÿêî¿ ìàéáóòíº âèçíàºòüñÿ ìîìåí-
òîì ñüîãîäåííÿ, à ñüîãîäåííÿ – ìîìåíòîì 
ìèíóëîãî ³ êîëè ó çâ’ÿçêó ³ç öèì òåïåð³ø-
í³é ÷àñ ³ ìàéáóòíº ïåðåñòàþòü çäàâàòèñÿ 
òóìàííèìè é òàêèìè, ùî ëÿêàþòü, âèçíà-
÷àþòü ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ ñâîáîäó âèáîðó 
ñòðàòåã³¿ àäàïòàö³¿ äî ñòàðîñò³. Â³äêðèòòÿ 
ñåíñó ó ñâîºìó íîâîìó æèòòºâîìó åòàï³ áà-
ãàòî â ÷îìó çóìîâëþº ñòðóêòóðó åìîö³éíèõ 
ïåðåæèâàíü ë³òí³õ ëþäåé. Òàê³ ïî÷óòòÿ õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ çáåðåæåííÿì ñîö³àëüíèõ 
çâ’ÿçê³â ó ïîõèëîìó â³ö³, îñê³ëüêè ñåíñ æèò-
òÿ ïåðåæèâàºòüñÿ ÿê «ïðè÷åòí³ñòü æèòòÿ», ³ 
ö³ â³ä÷óòòÿ º â³äíîñíî íåçàëåæíèìè â³ä çîâ-
í³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ îáñòàâèí [8].

Ë³òíÿ ëþäèíà, ÿêà ìàº êîíêðåòí³ ïëàíè 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, ëåãøå 
ïðèéìàº ð³øåííÿ â³äìîâèòèñü â³ä êîëèø-
íüî¿ ðîáîòè, í³æ îñîáè, ÿê³ òàêèõ ïëàí³â ùå 
íå ìàþòü. Íå â³äêëàäàþ÷è ÷àñ âèõîäó íà 
ïåíñ³þ, âîíà çá³ëüøóº â³äñîòîê ùå íå ñòà-
ðèõ, ô³çè÷íî çäîðîâèõ ïåíñ³îíåð³â. Ïîïå-
ðåäíüî íàïðóæåíå ñòàâëåííÿ äî ïåíñ³éíîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ ï³ñëÿ ðîáîòè ç ïñèõîëîãîì 
çì³íþºòüñÿ çãîäîþ ç íîâèì ñòàíîì (ñòàòó-
ñîì), ó ÿêîìó ë³òí³ ëþäè çíàõîäÿòü ïîçè-
òèâí³ ñòîðîíè.

Îòæå, ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ çàâäàííÿ ïîøó-
êó ñåíñó æèòòÿ ïñèõîëîãó âàæëèâî áðàòè 
äî óâàãè ïåâíó çàêîíîì³ðí³ñòü: ÷èì ðàí³øå 
ëþäèíà ïî÷èíàº çàìèñëþâàòèñü íàä ïèòàí-
íÿì ùîäî ¿¿ çàíÿòü ó ñòàðîñò³, òèì ëåãøå 
çä³éñíèòè ¿é îñîáèñòå ñàìîâèçíà÷åííÿ â 
ïåíñ³éíîìó â³ö³.
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ßê âêàçóâàâ Ì. Øàõìàòîâ, ó òîìó âè-
ïàäêó, êîëè ñòàð³ñòü çàïîâíåíà ñïðàâàìè 
òà ³íòåðåñàìè, âàæëèâèìè äëÿ ö³º¿ ëþäèíè 
(òîáòî «æèòòÿ íàïîâíåíå æèòòÿì»), âòðàòà 
ìèíóëîãî çâè÷íîãî ñòåðåîòèïó íå ñòàº îá-
òÿæëèâîþ. Êð³ì òîãî, ä³ÿëüí³ñòü ó ïîõèëîìó 
â³ö³ ìîæëèâà, ÿêùî ëþäèíà ñàìà íå â³äìî-
âèòüñÿ â³ä íå¿ [7].

Ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ëþäèíè äî âèõîäó 
íà ïåíñ³þ äîñòàòíüî ðîçðîáëåíà â àìåðè-
êàíñüê³é ïðàêòè÷í³é ïñèõîëîã³¿.

Ëþäèíà ìîæå ïðîéòè òðè åòàïè àäàïòà-
ö³¿ äî ïåíñ³éíîãî â³êó:

1) «ñêèäóâàííÿ îáåðò³â»;
2) ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüîãî æèòòÿ íà 

ïåíñ³¿;
3) «æèòòÿ â î÷³êóâàíí³ ïåíñ³¿».
Êîíñóëüòàíò, äîïîìàãàþ÷è êë³ºíòó ïðî-

éòè ö³ åòàïè, âðàõîâóº íàñòóïí³ ñïåöèô³÷í³ 
÷èííèêè: ÷è ìàº â ðîçïîðÿäæåíí³ ëþäèíà 
ïåðåäïåíñ³éíîãî â³êó äîñòàòí³é äîõ³ä ³ çà-
îùàäæåííÿ; ÷è º ó íå¿ ì³ñöå ïðîæèâàííÿ; 
÷è ïëàíóº âîíà ïðîäîâæèòè ïðàöþâàòè àáî 
÷èìîñü çàéìàòèñü ï³ñëÿ âèõîäó íà ïåíñ³þ. 
Êîíñóëüòàíòè íàçèâàþòü ñóêóïí³ñòü â³äïî-
â³äåé íà ö³ ïèòàííÿ ³íäåêñîì ïåíñ³éíî¿ çð³-
ëîñò³ – ïîêàçíèêîì òîãî, íàñê³ëüêè ëþäèíà 
ãîòîâà äî âèõîäó íà ïåíñ³þ.

Äðóãèì âàæëèâèì çàâäàííÿì â³êîâî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ º äîïîìîãà ëþ-
äèí³ â òîìó, ùîá óïîðàòèñü ç³ ñòàð³ñòþ ÿê 
çàâåðøàëüíèì åòàïîì æèòòºä³ÿëüíîñò³, ï³ä-
òðèìêà â óñâ³äîìëåíí³ ñòàðîñò³ òà îñìèñ-
ëåíí³ âñüîãî ìèíóëîãî æèòòÿ. Á. Àíàíüºâ 
âêàçóâàâ íà âèíÿòêîâó âàæëèâ³ñòü öèõ ðîç-
äóì³â, ¿õ ïðèíöèïîâèé âïëèâ íà áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ ïðîò³êàííÿ ñòàðîñò³. Ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà ïîøóêè ñåíñó æèòòÿ âèñòóïàº äëÿ îñî-
áè ïåíñ³éíîãî â³êó ÿê øàíñ çàáåçïå÷èòè 
ñîá³ íîðìàëüíå, ã³äíå ³ñíóâàííÿ ó ñòàðîñò³. 
Ë³òíÿ ëþäèíà ìîæå ³ íå ñêîðèñòàòèñÿ öèì 
øàíñîì, â³äìîâèòèñü â³ä âèçíàííÿ íîâîãî 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó 
é â³ä ðîçäóì³â ïðî ñåíñ ñâîãî æèòòÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì Ã. Âàéçåð âêàçóº, ùî â 
ëþäåé ïîõèëîãî â³êó ÷àñòî â³äáóâàºòüñÿ 
çãàñàííÿ ñåíñó, ùî çâîäèòüñÿ äî ³äå¿ âèæè-
âàííÿ; ïðè öüîìó âîíè àáî âçàãàë³ íàìàãà-
þòüñÿ íå äóìàòè ïðî çì³ñòîâó íàïîâíåí³ñòü 
ñâîãî ³ñíóâàííÿ, àáî óñâ³äîìëþþòü ôàêò ¿¿ 
çâóæåííÿ, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â ðåïë³êàõ 
òèïó «âèæèòè á….», «äåíü ïðîéøîâ – ³ äî-
áðå». Ïðîòå, çàçíà÷àº àâòîð, º é ³íøà ãðóïà 
ñòàðèõ ëþäåé, åìîö³éíî-ïîòðåáîâà ñôåðà 
ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçøèðåííÿì, çáà-
ãà÷åííÿì íîâèìè ñåíñàìè, ïîãëèáëåííÿì 
ãîëîâíîãî çì³ñòó[5].

Íà äóìêó Â. Ôðàíêëà, àêòèâí³ñòü îïîðó 
îá’ºêòèâíèì óìîâàì ³ îáñòàâèíàì ïðè ðå-
àë³çàö³¿ ñåíñó æèòòÿ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ³ çáåðåæåííÿ îñîáè-

ñòîñò³. Óñâ³äîìëåííÿ íîâîãî æèòòºâîãî ñòà-
òóñó íàïåðåäîäí³ ñòàðå÷îãî â³êó àáî âñå-
ðåäèí³ éîãî, ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ñâîãî íîâîãî 
æèòòÿ ÿê âàæëèâî¿ óìîâè, ùî çàáåçïå÷óº 
çáåðåæåííÿ ÷àñîâî¿ ïåðñïåêòèâè, âèçíà-
÷àþòü ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ ñâîáîäó âèáîðó 
ñòðàòåã³¿ àäàïòàö³¿ äî ñòàðîñò³ [8].

Ïðîöåäóðà â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ áóëà ðîçðîáëåíà äëÿ ïîòðåá 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ çà íîðìàëüíèì 
ïñèõ³÷íèì ³ ïñèõîëîã³÷íèì ðîçâèòêîì ä³-
òåé. Îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî öåíòðàëüíîþ 
ô³ãóðîþ òóò ïîñòàº áàòüêî (ñàìå â³í çâåð-
òàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äî ïñèõîëîãà), à 
êîíñóëüòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ç ïðèâîäó â³-
êîâî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì äèòèíè. Â³êî-
âî-ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ë³òí³õ ïðè-
ïóñêàº ìîæëèâ³ñòü çâåðíåííÿ ÷ëåí³â ñ³ì’¿ 
ïî äîïîìîãó äî ïñèõîëîãà, àëå ïðåäìåòîì 
êîíñóëüòóâàííÿ âæå ñòàþòü ïðîáëåìè ë³ò-
íüî¿ ëþäèíè.

Ñï³ëêóâàííÿ ç ÷ëåíàìè ñ³ì’¿ äîïîìàãàº 
êîíñóëüòàíòîâ³ â³äòâîðèòè æèòòºâèé øëÿõ ë³ò-
íüî¿ ëþäèíè, ùî º íåîáõ³äíîþ ïðîöåäóðîþ 
â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ïðè 
öüîìó çáèðàþòüñÿ íàñòóïí³ â³äîìîñò³:

– àíêåòí³ äàí³ é îñíîâí³ â³äîìîñò³ ïðî 
ñ³ì’þ;

– îñîáëèâîñò³ ïðîõîäæåííÿ îñíîâíèõ 
åòàï³â æèòòÿ: óñï³øí³ñòü íàâ÷àííÿ ó øêîë³, 
â ñåðåäíüîìó ó÷áîâîìó çàêëàä³ àáî ÂÍÇ 
(ÿêùî öå ìàëî ì³ñöå), åòàïè ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ, âèïàäêè çì³íè ì³ñöü ðîáîòè;

– õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³, åìîö³é-
íèõ ïåðåæèâàíü, òèïîâ³ 

ïñèõ³÷í³ ñòàíè;
– õàðàêòåð ñòîñóíê³â ³ç ÷ëåíàìè ñ³ì’¿, ç 

äðóçÿìè òà êîëåãàìè ïî ðîáîò³ (ö³ äàí³ ïî-
ò³ì ïîð³âíþþòü ³ç â³äîìîñòÿìè, ùî îòðèìó-
þòüñÿ â³ä ñàìîãî êë³ºíòà).

Êîíñóëüòàíò íå ïîâèíåí ïîêàçóâàòè ë³ò-
í³é îñîá³, ùî â³í ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿ-
äæåíí³ äàí³ ïðî íüîãî, îòðèìàí³ â³ä ³íøèõ 
ëþäåé, à òàêîæ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí çäî-
ðîâ’ÿ äî ìîìåíòó îáñòåæåííÿ ³ ïåðåíåñåí³ 
çàõâîðþâàííÿ, íàÿâí³ñòü òðàâì ³ îïåðàö³é, 
õðîí³÷íèõ, ÷àñòèõ, âàæêèõ ïåðåæèâàíü, âè-
ïàäêè ãîñï³òàë³çàö³¿, ïñèõ³÷íèõ ³ ïñèõîñîìà-
òè÷íèõ çàõâîðþâàíü, ïîñòàíîâêà íà îáë³ê ó 
ïñèõ³àòðà ³ ïñèõîíåâðîëîãà. Äî â³äîìîñòåé 
ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ, ùî îòðèìóþòüñÿ ó ë³êà-
ðÿ, ñë³ä ñòàâèòèñü ÿê äî ñóòî êîíô³äåíö³é-
íèõ, ¿õ íå ñë³ä îáãîâîðþâàòè ç êë³ºíòîì.

Çàãàëîì, ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ çäî-
ðîâ’ÿ, áàæàíî ñòàâèòè ëþäèí³ â óçàãàëü-
íåí³é ôîðì³, íà êøòàëò: «ßê Âàøå ñàìî-
ïî÷óòòÿ ñüîãîäí³?». Ë³òíÿ îñîáà ìàº ïðàâî 
ðîçïîâ³ñòè ïñèõîëîãó ïðî ñâîº çäîðîâ’ÿ 
ð³âíî ñò³ëüêè, ñê³ëüêè ââàæàº çà ïîòð³áíå. 
Ïñèõîëîã ïîâèíåí óâàæíî âèñëóõàòè ñêàð-
ãè ³ â ïîäàëüø³é áåñ³ä³ ï³äêðåñëèòè, ùî â³í 
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ðîçóì³º ñòðàæäàííÿ ïàö³ºíòà, àëå ïîêëà-
äàºòüñÿ íà éîãî âíóòð³øíþ ñèëó ³ çäàòí³ñòü 
ïîäîëàòè ïðîáëåìó.

Ïðîöåäóðà â³êîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ ìàº áóòè ïîáóäîâàíà ç óðàõó-
âàííÿì îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà òà 
³íäèâ³äóàëüíèõ ñòðàòåã³é àäàïòàö³¿ äî â³êî-
âîãî ÷èííèêà.

Êîíñóëüòàíòîâ³, ïðàöþþ÷îìó ç ë³òí³ìè 
ëþäüìè, âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî â ñòðóêòó-
ð³ ¿õ ïîòðåá âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü 
ïîòðåáè â íåçàëåæíîñò³ òà ïðîåêòóâàíí³ íà 
³íøèõ ñâî¿õ ïñèõ³÷íèõ ïðîÿâ³â. Âîíè ÷àñòî 
áóâàþòü àìá³òí³, îáðàçëèâ³, òîìó ³ìïåðà-
òèâíèé òîí ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè íåïðèéíÿò-
íèé. Ïñèõîëîã ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè ïîõè-
ëîãî â³êó ïîâèíåí ïîñò³éíî äåìîíñòðóâàòè 
áåçóìîâíó ïîâàãó äî íèõ, àïåëþâàòè äî ¿õ 
æèòòºâîãî äîñâ³äó, ñòåæèòè çà ñòâîðåííÿì 
³ ï³äòðèìêîþ íåîáõ³äíîãî êë³ìàòó.

Ìîâà êîíñóëüòàíòà ìàº áóòè ïðîñòîþ 
³ äîñòóïíîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ, íå ñë³ä çàõî-
ïëþâàòèñü ïñèõîëîã³÷íîþ òåðì³íîëîã³ºþ. Ó 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ìàþòü áóòè ïåðåäàí³ 
íåîáõ³äí³ ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ ë³òí³é ëþäè-
í³, ïðîòå âîíè ïîâèíí³ áóòè ïðîñòèìè, ëà-
êîí³÷íèìè é êîðîòêèìè. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, 
ùî îñîá³ ïîõèëîãî â³êó âàæêî âèòðèìàòè 
ï’ÿòèäåñÿòèõâèëèííèé çà ÷àñîì êîíòàêò ³ç 
êîíñóëüòàíòîì, à òîìó éîãî ñë³ä ñêîðîòèòè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Áåðó÷è äî óâàãè âèùåâèêëàäåíå, êîí-
ñòàòóºìî, ùî ïîòðåáà ó ïñèõîëîã³÷í³é äî-
ïîìîç³ ³ñíóº â ð³çíèõ â³êîâèõ ïåð³îäàõ, ³ ó 
ë³òí³õ ëþäåé çîêðåìà. Íàéá³ëüø ïîøèðå-
íèì ôîðìàòîì ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè äà-

íî¿ êàòåãîð³¿ êë³ºíò³â âèñòóïàº ïñèõîëîã³÷íå 
êîíñóëüòóâàííÿ, ó ÿêîìó íàéâàæëèâ³øèì 
º: ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ôîðìè ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðîáîòè; â³äâåäåííÿ êë³ºíòîâ³ ð³â-
íîö³ííî¿ ðîë³ ó êîíñóëüòàòèâíîìó ïðîöåñ³; 
ï³äêðåñëåííÿ â³ðè â áàãàòèé æèòòºâèé äîñ-
â³ä, ìóäð³ñòü ³ âíóòð³øíþ çäàòí³ñòü ñàìî¿ 
ëþäèíè âèçíà÷àòè ñâ³é æèòòºâèé øëÿõ ³ íå-
ñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ.


