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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ôîð-
ìóâàííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå îð³-
ºíòîâàíå íà ãóìàí³ñòè÷í³ ºâðîïåéñüê³ ö³í-
íîñò³, âêðàé âàæëèâèì ñòàº ôàêòîð ÿêîñò³ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ï³äòðèì-

êè âðàçëèâèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà 
òèõ, õòî ìàº ïðîáëåìè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ 
(íàäàë³ – ÏÏÇ). Íàðàç³ ñó÷àñíèé ðîçâèòîê 
íàóêè äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ÿâèùå ïðî-
áëåì ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íå ëèøå ó ñâ³òë³ 
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ìåäè÷íèõ çàõîä³â ó ñôåð³ äîïîìîãè îñî-
áàì ³ç ÏÏÇ, à ç òî÷êè çîðó çáåðåæåííÿ/
â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ îñ³á ³ç ÏÏÇ ç ìåòîþ íîð-
ìàë³çàö³¿ ¿õ æèòòÿ. Ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ – öå 
òå, ÿê ëþäè â³ä÷óâàþòü, äóìàþòü ³ ä³þòü ó 
æèòò³. Íàïðèêëàä, ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ âïëè-
âàº íà òå, ÿê íàìàãàþòüñÿ âïîðàòèñÿ ç âè-
êëèêàìè ³ ïðîáëåìàìè æèòòÿ, ÿê äîëàþòü 
ñòðåñ. Òîìó íàÿâí³ñòü ñèëüíî¿ ñèñòåìè ñî-
ö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè º æèòòºâî âàæëèâîþ äëÿ 
ï³äòðèìêè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà îäíèì ³ç 
êðàùèõ ñïîñîá³â äëÿ çáåðåæåííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ó âèïàä-
êó ïñèõ³÷íîãî ðîçëàäó. Ãðóïè ñàìîäîïîìî-
ãè º óí³êàëüíîþ ôîðìîþ ïðàêòèêè íàäàííÿ 
ï³äòðèìêè ñàìå â ãðîìàä³ – â ãðóï³ ð³âíèõ, 
ÿê³ ìàþòü ïîä³áí³ ïðîáëåìè [3; 5]. Ó çâ’ÿçêó 
³ç öèì âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ï³äòðèìóþ÷èõ â³äíîñèí, 
ùî âèíèêàþòü ó ãðóï³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Âèâ÷åííÿ âïëèâó ï³äòðèìóþ÷èõ ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí íà ïñèõîëîã³÷íå áëà-
ãîïîëó÷÷ÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè íå âòðà÷àº 
ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³, íåçâàæàþ÷è íà âæå 
íàêîïè÷åíèé ìàñèâ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â 
äîñë³äæåíü. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê ñïîñ³á íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â îñîá³, ÿêà 
ïîòðåáóº öüîãî, ç áàæàííÿì äîïîìîãòè ¿é 
ñïðàâèòèñÿ ç íàïðóæåííÿì ñêëàäíî¿ æèò-
òºâî¿ ñèòóàö³¿ [4]. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà – 
öå âçàºìîä³¿, ÿê³ äàþòü â³ä÷óòòÿ ïîòð³áíî-
ñò³, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ äóìêîþ àâòîðà  
Ì. Áàððåðè, ùî ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà âèíè-
êàº ç âåäåííÿ îñîáèñòèõ â³äíîñèí. Ö³ çâ’ÿç-
êè ìîæóòü ïîë³ïøèòè íàâè÷êè ñïðàâëÿòèñÿ 
ç ïðîáëåìàìè (êîï³íã-ñòðàòåã³¿, coping) àáî 
çìåíøèòè âïëèâ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, ñïðè-
ÿòè ïîêðàùåííþ çäîðîâ’ÿ òà ïîçèòèâí³é 
çäîðîâ³é ïîâåä³íö³ [2]. Â Óêðà¿í³ âèâ÷åí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè â ãðóïàõ ñàìîäî-
ïîìîãè º â³äíîñíî íîâîþ òåìîþ â îáëàñò³ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Äîñë³äæåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ãðóï ùîäî ð³çíèõ 
ãðóï êë³ºíò³â áóëî ïðîâåäåíî â³ò÷èçíÿíèìè 
äîñë³äíèêàìè Á. Ëàçîðåíêî, Þ. Êàëàøí³êî-
âîþ, Ñ. Êàðïèëîâñüêîþ, Ã. Áåâç.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî ïîñë³äîâíîãî àíàë³çó ôåíîìåíó ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç ÏÏÇ ó ãðóïàõ ñà-
ìîäîïîìîãè òà ¿¿ ôóíêö³é æîäåí â³ò÷èçíÿ-
íèé äîñë³äíèê íå ïðîâîäèâ. Òàêèì ÷èíîì, 
³ñíóº íàãàëüíà íàóêîâà ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ 
îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè â ãðó-
ïàõ ñàìîäîïîìîãè îñ³á ³ç ÏÏÇ.

Ìåòà äàíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ 
åêñïåðòíî¿ îö³íêè ôàõ³âöÿìè – ïñèõîëî-
ãàìè, ïñèõ³àòðàìè, ïñèõîòåðàïåâòàìè, ÿê³ 
ïðàöþþòü ³ç ö³ºþ ãðóïîþ êë³ºíò³â, äëÿ îö³í-

êè ïîòåíö³àëó ³ ïðîãíîçóâàííÿ âïðîâàäæåí-
íÿ ãðóï ñàìîäîïîìîãè ÿê çàñîáó çàáåçïå-
÷åííÿ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ îñ³á ³ç ÏÏÇ 
â óìîâàõ ãðîìàäè òà ìîæëèâîñòåé âïðî-
âàäæåííÿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè 
îñ³á ³ç ÏÏÇ çàñîáîì ãðóï ñàìîäîïîìîãè ó 
â³ò÷èçíÿíó ïðàêòèêó.

Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî áóëî ïðè-
éíÿòè ð³øåííÿ ïðî òå, õòî ³ç ôàõ³âö³â áóäå 
ðåàë³çîâóâàòè åêñïåðòíó îö³íêó. Ìåòîþ 
ðîáîòè çà öèì ìåòîäîì áóëî ç’ÿñîâóâàí-
íÿ ïîãëÿä³â ôàõ³âö³â íà îñîáëèâîñò³/ìîæ-
ëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ãðóï ñàìîäîïîìîãè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ 
â ãðîìàä³ îñ³á ³ç ÏÏÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ åêñ-
ïåðòíå îö³íþâàííÿ – öå ñàìîñò³éíèé ìåòîä 
îòðèìàííÿ óçàãàëüíåíî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì 
îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿ ÷è ÿâèùà ãðóïîþ íåçà-
ëåæíèõ åêñïåðò³â ³ç êîìïîíåíòàìè ñïîñòå-
ðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, åêñïåðèìåíòó. Öåé 
ìåòîä º êîðèñíèì ³ç òî÷êè çîðó í³âåëþâàí-
íÿ ïîìèëîê îêðåìèõ åêñïåðò³â ³ âèðîáëåííÿ 
ºäèíî¿ ïðàâèëüíî¿ ïîçèö³¿ ÷è ïðèéíÿòòÿ êâà-
ë³ô³êîâàíîãî ð³øåííÿ. Îñîáëèâîñòÿìè åêñ-
ïåðòíîãî îö³íþâàííÿ º öèêë³÷í³ñòü ïðîöåäó-
ðè, â³äñóòí³ñòü ïðÿìîãî êîíòàêòó åêñïåðò³â, 
àíîí³ìí³ñòü ó÷àñíèê³â, îïåðóâàííÿ ê³ëüê³ñ-
íèìè îö³íêàìè ³ ¿õ àðãóìåíòàö³ºþ. Ðîáîòà 
åêñïåðò³â ñòàíäàðòèçóºòüñÿ, ¿õ ñóäæåííÿ, â 
çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé äîñë³äæåííÿ, 
îôîðìëþþòüñÿ ó ôîðì³ â³ëüíîãî ÷è ñòàí-
äàðòèçîâàíîãî ³íòåðâ’þ, àíêåòóâàííÿ ç íà-
ï³âçàêðèòèìè àáî â³äêðèòèìè ïèòàííÿìè. 
Ï³ñëÿ îö³íþâàííÿ åêñïåðò³â äîñë³äíèê ïåðå-
â³ðÿº ³íäèâ³äóàëüí³ ñóäæåííÿ é îá´ðóíòîâóº 
¿õ, âèÿâëÿþ÷è íåñóïåðå÷í³ñòü ñêëàäîâèõ ÷à-
ñòèí; àíàë³çóº äóìêè åêñïåðò³â, ç’ÿñîâóþ÷è 
óçãîäæåí³ñòü ¿õ ì³æ ñîáîþ; âèîêðåìëþº ãðó-
ïó åêñïåðò³â ³ç ïîä³áíèìè òà ð³çíèìè îö³í-
êàìè, âèçíà÷àþ÷è ïðè÷èíè â³äì³ííîñò³ ì³æ 
³íäèâ³äóàëüíèìè äóìêàìè; âèÿâëÿº âïëèâ 
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â íà çì³ñò ³ îá´ðóí-
òóâàííÿ ¿õ îö³íîê [1]. 

Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíî¿ 
îö³íêè ôàõ³âöÿìè òðèâàëî âïðîäîâæ ëèï-
íÿ – æîâòíÿ 2016 ð. Óñüîãî â ÿêîñò³ åêñïåð-
ò³â ó äîñë³äæåíí³ âçÿëî ó÷àñòü 11 ôàõ³âö³â, 
ÿê³ ïðàöþþòü ó ãàëóç³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
º ïñèõ³àòðàìè òà ïñèõîòåðàïåâòàìè, ìà-
þòü äîñâ³ä ðîáîòè â ö³é ñôåð³ á³ëüø í³æ  
10 ðîê³â. Êðèòåð³ÿìè â³äáîðó åêñïåðò³â 
áóëè: êîìïåòåíòí³ñòü, íàóêîâà îá’ºêòèâ-
í³ñòü, äîñâ³ä ðîáîòè â äàí³é ñèñòåì³, äîñ-
â³ä íàóêîâî¿ ðîáîòè, â³äíîñíî íåçàëåæíå 
àäì³í³ñòðàòèâíå ñòàíîâèùå, ³íòåëåêòóàëü-
íà ïðîäóêòèâí³ñòü, îá³çíàí³ñòü ó ðåàá³ë³-
òàö³éíèõ ôîðìàõ ðîáîòè â ãðîìàä³ ³ç ö³ºþ 
ãðóïîþ êë³ºíò³â, ïî÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³, êðåàòèâí³ñòü, ïðåäèêàòèâí³ñòü. 
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Ïðîöåäóðà åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ó 
â³äïîâ³äíîñò³ ç âèçíà÷åíîþ ìåòîþ, çàâäàí-
íÿìè òà ç óðàõóâàííÿì âèêëàäåíèõ ïðèí-
öèï³â ïðîõîäèëà â òðè åòàïè: ï³äãîòîâ÷èé, 
îñíîâíèé òà çàêëþ÷íèé. Êîæåí ³ç âñòàíîâ-
ëåíèõ åòàï³â õàðàêòåðèçóâàâñÿ êîíêðåòíè-
ìè çàâäàííÿìè, à ñàìå:

1) ï³äãîòîâ÷èé åòàï – ïîøóê åêñïåðò³â, ¿õ 
â³äá³ð çà äîïîìîãîþ áåñ³äè â³äïîâ³äíî äî 
ïðèéíÿòèõ êðèòåð³¿â, îçíàéîìëåííÿ åêñïåð-
ò³â ³ç òåìàòèêîþ òà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ, ôîðìóâàííÿ ðîçóì³ííÿ âàæ-
ëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè é îñîáèñòî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî åêñïåðòà ï³ä ÷àñ 
ó÷àñò³ â äîñë³äæåíí³; ñêëàäàííÿ àíêåòè;

2) îñíîâíèé åòàï – ïðîâåäåííÿ àíêåòó-
âàííÿ îêðåìî êîæíîãî åêñïåðòà, æîäåí ç 
ÿêèõ íå çíàâ ïðî ó÷àñòü â åêñïåðòèç³ ³íøèõ; 
àíàë³ç ç³áðàíîãî ìàñèâó äàíèõ; 

3) çàêëþ÷íèé åòàï – îö³íêà ðåçóëüòà-
ò³â àíêåòóâàííÿ åêñïåðò³â; ôîðìóëþâàííÿ 
âèñíîâê³â åêñïåðòèçè òà ðåêîìåíäàö³é ³ç 
êîæíîãî ïîñòàâëåíîãî ïåðåä íàìè ïèòàííÿ.

Íà âèçíà÷åíèõ åòàïàõ åêñïåðòíîãî îö³-
íþâàííÿ çàñòîñîâóâàëèñü â³äïîâ³äí³ äî ïî-
ñòàâëåíèõ çàâäàíü ìåòîäè òà ïðèéîìè ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Íàìè 
áóëî çàñòîñîâàíî àíêåòóâàííÿ, ðîçðîáëå-
íå çà ëîã³êîþ «ïîåòàïíîãî ðîçãîðòàííÿ ïè-
òàííÿ» ç ïèòàííÿì-ô³ëüòðîì, ùî äîçâîëÿº 
âèÿâèòè ïî³íôîðìîâàí³ñòü îïèòóâàíîãî ç 
ïðîáëåìè; ç ïèòàííÿì, ñïðÿìîâàíèì íà 
âèÿâëåííÿ çàãàëüíîãî â³äíîøåííÿ îïèòóâà-
íîãî äî ïðîáëåìè (â³äêðèòå, ùî íå ïåðåä-
áà÷àº âàð³àíò³â âèáîðó â³äïîâ³ä³); ïèòàííÿì 
äëÿ îäåðæàííÿ â³äïîâ³ä³ ç êîíêðåòíîãî àñ-
ïåêòó ïðîáëåìè (ïðèïóñêàº âàð³àíòè ãî-
òîâèõ â³äïîâ³äåé); à òàêîæ ïèòàííÿì, ùî 
äîçâîëÿº âèÿâèòè ïðè÷èíè ïîãëÿä³â, ìîòè-
âàö³þ ñóäæåíü (íàï³âçàêðèòå); ïèòàííÿì íà 
âèÿâëåííÿ ñò³éêîñò³ ïîãëÿä³â îïèòóâàíîãî 
íà ïðîáëåìó (ó çàêðèò³é ôîðì³) [1]. 

Â ÿêîñò³ ìåòîäèêè àíàë³çó ç³áðàíî-
ãî ìàñèâó äàíèõ áóâ çàñòîñîâàíèé ìåòîä 
SWOT-àíàë³çó, ÿêèé ââàæàºòüñÿ ³íñòðóìåí-
òîì ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ, ùî 
çàñòîñîâóþòü äëÿ îö³íêè ÿâèù, ôåíîìåí³â, 
ôàêòîð³â, êîòð³ âïëèâàþòü íà òîé ÷è ³íøèé 

ïðîåêò/îðãàí³çàö³þ. Ó ðàìêàõ öüîãî àíàë³çó 
âñ³ ïàðàìåòðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà 4 êàòåãîð³¿: 
ñèëüí³/ïîçèòèâí³ ñòîðîíè, ñëàáê³/íåãàòèâ-
í³ ñòîðîíè, ïîòåíö³éí³ çàãðîçè, ïîòåíö³éí³ 
ìîæëèâîñò³, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ìàòðèö³ (òàáë.1).

Ìåòîä SWOT-àíàë³çó äîçâîëÿº ç’ÿñóâà-
òè îñîáëèâîñò³ òà ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿/
ÿâèùà/ôåíîìåíó òà âèçíà÷åííÿ çîâí³øí³õ ³ 
âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, ùî ïîçèòèâíî âïëèâà-
þòü íà äîñÿãíåííÿ ìåòè (ìîæëèâîñò³ âïðî-
âàäæåííÿ) àáî, íàâïàêè, çàâàæàþòü ¿¿ äî-
ñÿãíåííþ. 

Åêñïåðòè îõàðàêòåðèçóâàëè ïðàêòèêó 
ãðóï ñàìîäîïîìîãè ÿê: îêðåìèé âèä àáî 
íèçüêîïîðîãîâó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ðåà-
á³ë³òàö³¿; ñõîæó íà ñèñòåìó ïîçáàâëåííÿ 
çàëåæíîñòåé 12 êðîê³â; òàêó, ùî ìîæå çà-
ñòîñîâóâàòèñü äî áóäü-ÿêèõ ìåäè÷íèõ ïðî-
áëåì; òàêó, ùî äîçâîëÿº íå çàëó÷àòè ïðî-
ôåñ³îíàë³â; ³ç ìîæëèâîþ òðèâàë³ñòþ õî÷ 
âñå æèòòÿ; òàêó, ùî ìîæíà çàñòîñîâóâàòè 
ðàçîì ç ³íäèâ³äóàëüíîþ òåðàï³ºþ; ñàìîêå-
ðîâàíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñòâîðþº äëÿ ó÷àñ-
íèê³â ñåðåäîâèùå â³ëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ 
íå ï³äïîðÿäêîâàí³ ìåò³, ïîñòàâëåí³é êèìîñü 
(íàïðèêëàä, âåäó÷èì) ççîâí³, à óòâîðþþòü-
ñÿ é ³ñíóþòü íà îñíîâ³ âëàñíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ó÷àñíèê³â ìàòè îñîáèñò³ çâ’ÿçêè; åôåêòèâíî 
ïðàöþþ÷ó çà óìîâ íàÿâíîñò³ ë³äåðà, ñòðóê-
òóðè, ñèñòåìàòè÷íîñò³ çóñòð³÷åé.

Óñ³ åêñïåðòè âèçíàþòü åôåêòèâí³ñòü ãðóï 
ñàìîäîïîìîãè â ðîáîò³ ç îñîáàìè ³ç ÏÏÇ, 
àëå äåÿê³ çàçíà÷èëè ïåâí³ îáìåæåííÿ: ñòó-
ï³íü ïñèõ³÷íîãî ðîçëàäó; çàñòîñóâàííÿ ëèøå 
ó âèïàäêó íåâðîç³â ³ ãðàíè÷íèõ ðîçëàä³â; 
íàÿâí³ñòü ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ó÷àñíèê³â 
ãðóïè (ïñèõîåäóêàö³ÿ / psychoeducation) òà 
ðèçèêè: ðèçèê ðåöèäèâó ïñèõîçó. Äî ñëàá-
êèõ ñòîð³í çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ/ãðîìàäè 
àáî çàãðîç åêñïåðòàìè áóëî â³äíåñåíî: 
íèçüêèé ð³âåíü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ïñè-
õ³÷í³ çàõâîðþâàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñòðà-
õ³â ³ óíèêàííÿ; íåïðèéíÿòòÿ, íåòåðïèì³ñòü 
äî îñ³á ³ç ÏÏÇ, òåíäåíö³ÿ äî ¿õ ñòèãìàòè-
çàö³¿, ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. 
Ñëàáêèìè ñòîðîíàìè ãðóï ñàìîäîïîìîãè 
îñ³á ³ç ÏÏÇ áóëî íàçâàíî: â³äñóòí³ñòü ïðè-

Òàáëèöÿ 1
Ìàòðèöÿ ó SWOT-àíàë³ç³

Ïîçèòèâí³ ôàêòîðè Íåãàòèâí³ ôàêòîðè

Âíóòð³øíº 
ñåðåäîâèùå

Ñèëüí³ ñòîðîíè /Strengths: 
õàðàêòåðèñòèêà ãðóï ñàìîäîïîìîãè 
ÿê ôîðìè ðîáîòè, ó÷àñíèê³â ãðóï, ÿê³ 

º ïåðåâàãàìè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
ñïîñîáàìè íàäàííÿ ï³äòðèìêè

Ñëàáê³ ñòîðîíè/Weaknesses: 
õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ïîñëàáëþþòü 
ïðîåêò, îðãàí³çàö³þ, ãðóïó, ìåòîä 

Çîâí³øíº 
îòî÷åííÿ

Ìîæëèâîñòè/Opportunities: çîâí³øí³ 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, ôàêòîðè, ÿê³ 
ìîæóòü äîïîìàãàòè äîñÿãòè ö³ëåé, 

çä³éñíèòè çàâäàííÿ

Çàãðîçè/Threats: çîâí³øí³ ïîòåíö³éí³ 
çàãðîçè, ôàêòîðè, ÿê³ ìîæóòü  
ñòàòè ïåðåøêîäîþ íà øëÿõó 

äîñÿãíåííÿ ìåòè
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ì³ùåíü, ðåñóðñ³â äëÿ çóñòð³÷åé; òðóäíîù³ 
ó÷àñíèê³â â îðãàí³çàö³¿ ñâîãî æèòòÿ òà ñï³ë-
êóâàíí³ ç ³íøèìè, âèð³øåíí³ ïîáóòîâèõ ïè-
òàíü, òðóäíîù³ â àäàïòàö³¿, ñîö³àë³çàö³¿ â 
ñóñï³ëüñòâ³, ïðàöåâëàøòóâàíí³, ñòâîðåíí³ 
ñ³ì’¿, òðèâîãà çà îñîáèñòó áåçïåêó, òåíäåí-
ö³ÿ äî ³çîëüîâàíîñò³/óñàì³òíåííÿ. Äî ñèëü-
íèõ ñòîð³í, ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ãðó-
ïè åêñïåðòè â³äíåñëè òàê³ ôàêòîðè: ãðóïà 
ñïðèÿº êîï³íãó, ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ çà 
ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ áåçïå÷íî¿ ïðèõèëüíî-
ñò³, ïðèâ’ÿçàíîñò³ îäèí äî îäíîãî, ïî÷óòòÿ 
ïðèíàëåæíîñò³ äî ãðóïè ëþäåé ç³ ñõîæèìè 
ïðîáëåìàìè, âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè, ðåãó-
ëÿðíîñò³ çóñòð³÷åé; äàº ñï³ëêóâàííÿ, âêëþ-
÷åí³ñòü â îñîáèñò³ êîíòàêòè, äàº â³ä÷óòè 
åìîö³éíå ïðèéíÿòòÿ â ãðóï³, âèñòóïàº ïëàò-
ôîðìîþ äëÿ òîâàðèñüêèõ ñòîñóíê³â; äàº 
ðîçóì³ííÿ ³íøèìè, ïðèéíÿòòÿ, çìåíøåííÿ 
â³ä÷óòòÿ íåïîòð³áíîñò³, «³íàêøîñò³»; ìîæ-
ëèâ³ñòü çíÿòè åìîö³éíó íàïðóãó, òðèâîãó, 
ïîä³ëèòèñÿ ïåðåæèâàííÿìè; ïåðñïåêòèâó 
ïðîãîâîðèòè òå, ùî òóðáóº; ä³ëèòèñÿ äî-
ñâ³äîì ùîäî âèð³øåííÿ ñõîæèõ ñèòóàö³é, 
äîçâîëÿº â³ä÷óòè óí³âåðñàëüí³ñòü ñèòóàö³é ³ 
ñõîæèõ ïåðåæèâàíü, ùî âîíè íå îäí³ òàêå 
ïåðåæèâàþòü; ïîñèëþº íàâè÷êè êîï³íãó, 
äîïîìàãàº âèðîáèòè ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè íà 
ìàéáóòíº; ï³äêð³ïëÿº çäàòí³ñòü äî ñàìîïî-
âàãè; äîçâîëÿº òðàíñôîðìóâàòè îòðèìàíèé 
ñòðåñ â³ä çàõâîðþâàííÿ â äîñâ³ä, íàâè÷êè 
ç íèì ñïðàâëÿòèñÿ; âåäåííÿ ùîäåííèê³â 
ñàìîäîïîìîãè, ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ñïðèÿº 
ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ³ç ñèìïòîìàìè (íàâ÷è-
òèñü æèòè ç «ãîëîñàìè»), íåéðîêîãí³òèâíèõ 
òðåí³íã³â (³ç ïåðöåïö³¿ òà ïðîáëåìíî-âèð³-
øóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè (problem-solving), òðå-
í³íã³â ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê.

Óñ³ åêñïåðòè ïîãîäæóþòüñÿ ç äóìêîþ, ùî 
ãðóïà ñàìîäîïîìîãè ìîæå ïîñèëèòè çäàò-
í³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ, àëå ç ïåâíèìè 
çàñòåðåæåííÿìè ïðî çàëåæí³ñòü â³ä ñòóïå-
íþ ïîøêîäæåíü ïñèõ³êè.

Òàêîæ åêñïåðòàìè â ÿêîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ãðóï ñàìîäîïîìî-
ãè äëÿ ¿¿ ó÷àñíèê³â áóëî íàçâàíî: 

1) ùîäî ñèìïòîìàòèêè: çíèêíåííÿ/çìåí-
øåííÿ ïðîÿâó ñèìïòîìàòèêè, çàãàëüíîãî 
ð³âíÿ òðèâîãè, àãðåñ³¿, äåïðåñèâíîãî ñòàíó, 
ñòàá³ëüíî ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí âæè-
âàííÿ àëêîãîëþ, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ãîñ-
ï³òàë³çàö³é;

2) ùîäî ³íäèâ³äóàëüíîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ: çàñòîñóâàííÿ íàâè÷îê êîï³íãó òà âäà-
ëîãî ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â àêòàõ 
ñàìîñò³éíîãî âèð³øåííÿ ïîâñÿêäåííèõ 
ñïðàâ, çàäà÷ â óìîâàõ ïðîæèâàííÿ âäîìà 
(â ãðîìàä³), â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çä³éñíåí-
íÿ ðåãóëÿðíîãî ïðèéîìó ë³ê³â, çìåíøåííÿ 
òåíäåíö³é äî óñàì³òíåííÿ, â³äãîðîäæåí-
íÿ, äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñ-

íó ïîâåä³íêó, çíèæåííÿ òÿãàðÿ ÷ëåí³â ñ³ì’¿; 
çá³ëüøåííÿ ñïåêòðó ñîö³àëüíèõ àêòèâíîñ-
òåé; ðîçâèíåí³ñòü «ß-êîíöåïö³¿» òà ¿¿ ñêëà-
äîâèõ ÷àñòèí (êîãí³òèâíîþ, ïîâåä³íêîâîþ, 
ñàìîîö³íêîþ); ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ç 
õàðàêòåðíèìè äëÿ íå¿: ìîòèâàö³ºþ íà àäåê-
âàòí³ äîñÿãíåííÿ; ö³ííîñòÿìè; êîìóí³êàòèâ-
íèìè íàâè÷êàìè; 

3) ùîäî âçàºìîâ³äíîñèí ó ãðóï³: ³äåíòè-
ô³êàö³ÿ ñåáå ÿê ÷ëåíà ö³º¿ ãðóïè; ïîçèòèâíå 
åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ó÷àñíèê³â, ïðàãíåí-
íÿ äî êîíòàêòó ç ó÷àñíèêàìè ãðóïè â ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, äîñâ³ä îòðèìàííÿ äîïîìîãè 
â³ä íèõ, ïðàãíåííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ãðóïîâèõ 
çàõîäàõ òà ¿õ îðãàí³çîâóâàòè, ðåôåðåíò-
í³ñòü ãðóïè òà ¿¿ ó÷àñíèê³â äëÿ îñîáè, âêëþ-
÷åííÿ ¿õ äî êàòåãîð³¿ ñóá’ºêòèâíî çíà÷óùèõ 
äëÿ ñåáå; íàÿâí³ñòü êîíòàêò³â ³ ñï³ëêóâàííÿ 
ì³æ ó÷àñíèêàìè çà ìåæàìè ãðóïîâèõ çàõî-
ä³â. 

Ñèëüíèìè ñòîðîíàìè, ïîòåíö³éíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ/ãðî-
ìàäè ìîæóòü ñòàòè, çà äóìêîþ åêñïåðò³â, 
òàê³ àñïåêòè:

1) ãðîìàäà ìàº çàñîáè äëÿ çá³ëüøåííÿ 
òîëåðàíòíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, äîëàííÿ ñòåðå-
îòèï³â ñïðèéìàííÿ îñ³á ³ç ÏÏÇ (øèðîêå ³í-
ôîðìóâàííÿ/ïðîñâ³òà íàñåëåííÿ ãðîìàäè, 
ïðåäñòàâíèê³â âëàäè); 

2) ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó ïñèõ³àòðè÷íèõ, 
ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã äëÿ îñ³á 
³ç ÏÏÇ òà ¿õ ðîäè÷³â/áëèçüêèõ ñàìå â ãðî-
ìàä³; 

3) ãðîìàäà ìàº ðåñóðñ äëÿ äîïîìîãè â 
îðãàí³çàö³¿ ãðóïè ñàìîäîïîìîãè: öå ôàõ³âö³ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè âåäó÷è-
ìè ãðóïè (ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ïñèõîëîã); 
³íñòèòóö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ ìîæóòü íà-
äàòè ïðèì³ùåííÿ (ñòâîðèòè óìîâè) (öåíòðè 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ðåàá³ë³òàö³éí³ öåíòðè, 
ÏÍÄ, ñîìàòè÷í³ ë³êàðí³, öåíòðè çàéíÿòîñò³). 
Á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â íàãîëîñèëà, ùî ãðóïè 
ñàìîäîïîìîãè ìàþòü ïðàöþâàòè â ãðîìàä³, 
çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ îñ³á ³ç ÏÏÇ, ùî áóäå 
ñïðèÿòè çá³ëüøåííþ ñòóïåíþ íåçàëåæíîñ-
ò³ ³ ñàìîñò³éíîñò³ ïðîæèâàííÿ îñ³á ç ÏÏÇ. 
Ïðîòå áóëî âêàçàíî, ùî ñïî÷àòêó âàðòî äî-
ñë³äèòè îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ 
ãðóï íà íàøîìó êóëüòóðàëüíîìó ´ðóíò³; äî-
ëàòè ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ òàêèõ îñ³á. 

Îòæå, ðåçþìå SWOT-àíàë³çó:
1) ïîëå ñèëüíèõ ñòîð³í ³ ìîæëèâîñòåé: 

âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ãðóï ñàìîäîïîìîãè 
(ïîçèòèâí³ ñòîðîíè) ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç 
îáì³í ïñèõîëîã³÷íîþ ³ ïðàêòè÷íîþ ï³äòðèì-
êîþ, ÷åðåç íàáóòòÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é ãðóïè 
äîçâîëÿòü ó ïîâí³é ì³ð³ âèðîñòèòè îñåðå-
äîê ï³äòðèìêè «ð³âíèé-ð³âíîìó» â óìîâàõ 
ãðîìàäè, âèêîðèñòîâóþ÷è ¿¿ ³ñíóþ÷³ ìîæëè-
âîñò³ (ìîæå ñïîñòåð³ãàòèñÿ ïîçèòèâíà òåí-
äåíö³ÿ);
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2) ïîëå ñèëüíèõ ñòîð³í ³ çàãðîçè: ³ñíóþ÷³ 
â ñóñï³ëüñòâ³ çàãðîçè (íåïðèéíÿòòÿ, ñòèã-
ìàòèçàö³ÿ îñ³á ç ÏÏÇ, ñòðàõ ïåðåä íèìè) 
ìîæóòü ñóòòºâî âïëèíóòè íà ðåãóëÿðí³ñòü, 
ñòàá³ëüí³ñòü ðîáîòè ãðóï ñàìîäîïîìîãè â 
ãðîìàä³. Ïðîòå ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ðîáî-
òè ãðóï ñàìîäîïîìîãè, âèùåâêàçàí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïîêàçíèêè ¿õ åôåêòèâíîñò³ ìîæóòü 
ì³í³ì³çóâàòè ³ñíóþ÷³ çàãðîçè, âïëèíóòè íà 
ñòàâëåííÿ äî îñ³á ³ç ÏÏÇ ó ñóñï³ëüñòâ³ (ïå-
ðåõ³ä ó ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ);

3) ïîëå ñëàáêèõ ñòîð³í ³ ìîæëèâîñòåé: 
íåãàòèâí³ íþàíñè ó÷àñíèê³â ãðóï ñàìîäî-
ïîìîãè, â òîìó ÷èñë³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèçüêèì 
ð³âíåì ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îñ³á ³ç 
ÏÏÇ, ³íäèâ³äóàëüíèì äîñâ³äîì ïåðåæèâàí-
íÿ ïðîáëåì ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ êîæíèì 
îêðåìî âçÿòèì ³íäèâ³äîì ìîæóòü âïëèíó-
òè íà ðîáîòó ãðóïè. Ïðîòå çàâäÿêè äîñâ³-
äó ó÷àñò³ â òàê³é ãðóï³, ÿêà ïðàöþº ñàìå â 
ãðîìàä³, îáì³íó ³ñòîð³ÿìè ïðî ñâ³é ³íäèâ³-
äóàëüíèé äîñâ³ä ïåðåæèâàííÿ ÏÏÇ ³ øëÿõ³â 
âïîðàòèñü ³ç öèì ¿õ ñîö³àëüíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ áóäå çäàòíèì ïåðåéòè â ïîçèòèâíå 
(ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ);

4) ïîëå ñëàáêèõ ñòîð³í ³ çàãðîç: â³äñóò-
í³ñòü çíàíü ³ ðîçóì³ííÿ ïîòåíö³àëó ãðóï 
ñàìîäîïîìîãè ó ôàõ³âö³â, êåð³âíèê³â ³íñòè-
òóö³é, êëþ÷îâèõ ô³ãóð ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. 
Â³äñóòí³ñòü ïëàí³â âêëþ÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ òà 
ñóïðîâîäó òàêèõ ãðóï ó êîëî ñâî¿õ çóñèëü 
ïîã³ðøóþòü ïîçèö³¿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîøèðåí-
íÿ òàêèõ ãðóï ó ãðîìàä³. Äî òîãî æ, îá´ðóí-
òóâàííÿ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ ãðóï ñàìîäîïîìîãè ÿê ôîð-
ìè ðåàá³ë³òàö³¿, ÿêèé º äæåðåëîì ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè îñ³á ³ç ÏÏÇ â óìîâàõ ãðîìàäè, 
óñêëàäíþºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñàìîêåðîâàíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ãðóï (íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ). 
Òàêîæ á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â âèñëîâèëî äóìêó 
ùîäî ì³ñöÿ ãðóï ñàìîäîïîìîãè â ñèñòåì³ 
ðåàá³ë³òàö³¿/â³äíîâëåííÿ: íà åòàï³ àêòèâ-
íîãî ìåäèêàìåíòîçíîãî ë³êóâàííÿ êë³ºíò³â 
òàê³ ãðóïè ìàþòü ïðàöþâàòè â ñòàö³îíàðàõ, 
ïðè öüîìó ìóëüòèäèñöèïë³íàðíà êîìàíäà 

ë³êàðí³ ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî çàïî÷àòêóâàí-
íÿ ãðóïè ñàìîäîïîìîãè. 

Âèñíîâêè. Ãðóïà ñàìîäîïîìîãè ìîæå 
ñòàòè ïîòóæíèì àëüòåðíàòèâíèì ðåñóðñîì 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç ÏÏÇ ó ãðîìàä³, 
ÿêå äîïîâíþâàëî á ñèñòåìó ³íñòèòóö³îë³çî-
âàíî¿ òà ðîäèííî¿ ï³äòðèìêè. Àëå âàæëèâèì 
º òå, ùî òàêè ãðóïè ìàþòü áóòè çàïî÷àò-
êîâàí³ íå â ñèñòåì³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à 
â ãðîìàä³, çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ÏÍÄ, ó 
ñîìàòè÷íèõ ë³êàðíÿõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ öåí-
òðàõ, öåíòðàõ çàéíÿòîñò³, â ðàéîííèõ ñîö³-
àëüíèõ ñëóæáàõ ³ç øèðîêèì ³íôîðìóâàííÿì 
ãðîìàäè/âëàäè. Òîìó ùî ÏÏÇ º ïðîáëåìîþ 
íå ëèøå ë³êàð³â, à âñ³º¿ ãðîìàäè.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³ ñë³ä ââàæàòè ÿê³ñ-
í³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ â äàí³é ïðîáëåìàòèö³ 
ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ á³ëüø ðåëåâàíòíèìè, 
í³æ ê³ëüê³ñí³, ñòîñîâíî: îñîáëèâîñòåé çàëó-
÷åííÿ ó÷àñíèê³â äî ãðóïè, âèâ÷åííÿ øëÿõó 
ãðóïè îñ³á ³ç ïðîáëåìàìè ïñèõ³÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ äî ¿¿ ñàìîñò³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, 
äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³é ïðàêòèê³â-âåäó÷èõ 
ùîäî ñïðèÿííÿ çáåðåæåííþ îñîáèñòèõ 
ìåæ ³ ì³í³ì³çàö³¿ çàëåæíîñò³ â³ä ãðóïè.


