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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Öåíòðàëüíå 
ì³ñöå â óêðà¿íñüê³é äåðæàâí³é ïîë³òèö³ ïî-
ñ³äàº ñ³ì’ÿ ÿê ïîòóæíå äæåðåëî ñîö³àëüíî-
ãî, åêîíîì³÷íîãî, êóëüòóðíîãî, ìîðàëüíîãî 
òà äóõîâíîãî îíîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà é êîí-
êðåòíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà â óìîâàõ êðèçè 
ñòàº ÷è íå ºäèíîþ ëàíêîþ, çäàòíîþ âè-
òðèìàòè ïñèõîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ 
ïåðåâàíòàæåííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó 
åòèêî-ïñèõîëîã³÷íó òà äóõîâíó ï³äòðèìêó 
ëþäèíè [11, ñ. 3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ñòàòò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³äå¿ òàêèõ 
â³äîìèõ àâòîð³â, ÿê: Î. Áåçïàëüêî, Ì. Ãó- 
ë³íà, Ì. Äîóåë, ². Çâåðºâà, À. Êàïñüêà,  
Ë. Êîâàëü, Á. Êîâáàñ, Â. Êîñò³â, Â. Êóðáà-
òîâ, Ä. Ìàéåðñ, Ï. Ìàðø, À. Ìóäðèê, Ñ. Ïî-
ïîâ, ². Òðóáàâ³íà, Î. Õîëîñòîâà, Î. Õàð÷åâ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³  
º óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó îñîáëèâîñòåé ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ. 

Ìåòîäè: àíàë³ç, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî 
áóëè âèçíà÷åí³ ïîíÿò³éíèé àïàðàò òåìè, òå-
îðåòè÷í³ êîíöåïö³¿ ïîíÿòü «ñ³ì’ÿ», «òåõíî-
ëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñóòí³ñòü 
ïîíÿòòÿ «ñ³ì’ÿ». ²ñíóº áåçë³÷ äåô³í³ö³é ïî-
íÿòòÿ «ñ³ì’ÿ». Óñ³ âîíè â³äáèâàþòü ñèòóàö³þ 
ñòàíó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, êîëè ïðåä-
ìåòîì ¿¿ âèâ÷åííÿ ñòàº ñ³ì’ÿ ÿê ñîö³àëüíèé 
³íñòèòóò, ìàëà ãðóïà ³ ñèñòåìà âçàºìîâ³ä-
íîñèí. ßê ïðèêëàäè íàâåäåìî ðÿä â³äïîâ³ä-
íèõ âèçíà÷åíü ñ³ì’¿. Ñ³ì’ÿ ÿê ñîö³àëüíèé 
³íñòèòóò. «Ñ³ì’ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ñî-
ö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè, îäèí ³ç 
îñíîâíèõ ³íñòèòóò³â ñîö³àë³çàö³¿» [5, ñ. 120]. 
Ñ³ì’ÿ – öå «ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, òîáòî ñò³é-
êà ôîðìà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, â 
ìåæàõ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ îñíîâíà ÷àñòèíà 
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ëþäåé, òîáòî ñåêñó-
àëüí³ ñòîñóíêè, ä³òîíàðîäæåííÿ é ïåðâèííà 
ñîö³àë³çàö³ÿ ä³òåé, çíà÷íà ÷àñòèíà ïîáóòî-
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âîãî äîãëÿäó, îñâ³òíüîãî é ìåäè÷íîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, îñîáëèâî â ñòàâëåíí³ äî ä³-
òåé ³ îñ³á ïîõèëîãî â³êó» [6, ñ. 100]. Ñ³ì’ÿ 
ÿê ìàëà ãðóïà. Ñ³ì’þ ìîæíà âèçíà÷èòè 
ÿê äèíàì³÷íó ìàëó ñîö³àëüíó ãðóïó ëþäåé, 
ïîºäíàíèõ ñï³ëüí³ñòþ ïðîæèâàííÿ (÷è òèì-
÷àñîâîþ â³äñóòí³ñòþ) ³ ðîäèííèìè âçàºìè-
íàìè (øëþáó, êðîâíî¿ ñïîð³äíåíîñò³, óñè-
íîâëåííÿ, îï³êè), ñï³ëüí³ñòþ ôîðìóâàííÿ 
é çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà 
á³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, ëþáîâ’þ, âçàºìíîþ 
ìîðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ [5, ñ. 95]. 
«Ñ³ì’ÿ – öå çàñíîâàíà íà øëþá³ àáî êðîâí³é 
ñïîð³äíåíîñò³ ìàëà ñîö³àëüíà ãðóïà, ÷ëåíè 
ÿêî¿ ïîâ’ÿçàí³ ñï³ëüí³ñòþ ïîáóòó, âçàºìíè-
ìè îáîâ’ÿçêàìè é åìîö³éíîþ áëèçüê³ñòþ» 
[7, ñ. 200].

Ñ³ì’ÿ ÿê ñèñòåìà ñòîñóíê³â. Ñ³ì’þ ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ÿê ³ñòîðè÷íî êîíêðåòíó ñèñòå-
ìó ñòîñóíê³â ïîäðóææÿ, ñòîñóíê³â áàòüê³â ³ 
ä³òåé, ÿê ìàëó ñîö³àëüíó ãðóïó, ÷ëåíè ÿêî¿ 
ïîºäíàí³ øëþáíèìè àáî ðîäèííèìè âçà-
ºìèíàìè, ñï³ëüí³ñòþ ïîáóòó é âçàºìíîþ 
ìîðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ñîö³àëüíà íå-
îáõ³äí³ñòü â ÿê³é çóìîâëåíà ïîòðåáàìè ñó-
ñï³ëüñòâà ó ô³çè÷íîìó é äóõîâíîìó â³äòâî-
ðåíí³ íàñåëåííÿ [8, ñ. 320].

Àíàë³ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü ïîêàçóº, 
ùî ñóòí³ñíîþ îçíàêîþ ñ³ì’¿ º, íàñàìïåðåä, 
ñòîñóíêè. Íàéá³ëüø ïîâíî ðåàëüíèé õàðàê-
òåð ñòîñóíê³â ó ñ³ì’¿ ðîçðîáëåíèé â³ò÷èç-
íÿíèìè â÷åíèìè Á. Êîâáàñîì ³ Â. Êîñò³íèì  
[5, ñ. 120]. Âèõîäÿ÷è ç ïàðàäèãìè ðîçóì³í-
íÿ ñ³ì’¿ íà îñíîâ³ ïîçíà÷åíî¿ ìîäåë³ ñ³ìåé-
íèõ ñòîñóíê³â, «ñ³ì’þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê 
äèíàì³÷íó ìàëó ñîö³àëüíó ãðóïó ëþäåé, ïî-
ºäíàíèõ ñï³ëüí³ñòþ ïðîæèâàííÿ (÷è òèì÷à-
ñîâîþ â³äñóòí³ñòþ) ³ ðîäèííèìè ñòîñóíêàìè 
(øëþáó, êðîâíî¿ ñïîð³äíåíîñò³, óñèíîâëåí-
íÿ, îï³êè, ñâîÿöòâà), ñï³ëüí³ñòþ ôîðìóâàí-
íÿ é çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
òà á³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, ëþáîâ’þ, âçàºìíîþ 
ìîðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ» [7, ñ. 215].

Ñ³ì’ÿ ÿê ñèñòåìà. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ñïðî-
áè äàòè âèçíà÷åííÿ ñ³ì’¿ íà îñíîâ³ ñèñòåì-
íîãî ï³äõîäó ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî âîíà 
íåñå â ñîá³ îäíî÷àñíî îçíàêè ³ ñîö³àëüíîãî 
³íñòèòóòó, ³ ìàëî¿ ãðóïè, ³ ñèñòåìè ñòîñóí-
ê³â. Äî íàéá³ëüø çíà÷èìèõ äëÿ ïðàêòè÷íîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º âèçíà÷åííÿ ñ³ì’¿ 
². Òðóáàâ³íî¿. «Ñ³ì’ÿ – öå ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷íèé ³íñòèòóò òà îñîáëèâà ñîö³àëüíà 
ñèñòåìà, ÿêà º ï³äñèñòåìîþ ñóñï³ëüñòâà 
³ âêëþ÷àº â ñåáå ³íø³ ï³äñèñòåìè (÷ëåí³â 
ñ³ì’¿), öå ìàëà ñîö³àëüíà ãðóïà, ïåðâèí-
íèé êîíòàêòíèé êîëåêòèâ. Óñå öå äîçâîëÿº 
ãîâîðèòè ïðî òàê³ ¿¿ îçíàêè, ÿê: øëþáí³, 
ì³æïîêîë³íí³, êðîâí³, óñòàíîâëåí³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ÷ëåíàìè ñ³ì’¿, ðîäèíí³ ïî÷óòòÿ, ïî÷óò-
òÿ áåçïåêè, çàõèùåíîñò³, ëþáîâ³, ïîâàãè; 
ñï³ëüíèé ïîáóò ³ ïðîæèâàííÿ ÷ëåí³â ñ³ì’¿; 

íàÿâí³ñòü ôóíêö³é ó ñóñï³ëüñòâ³ (âèä³â æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ñ³ì’¿); ïðàâ ñ³ì’¿ â ñóñï³ëüñòâ³ ³ 
ïðàâ ÷ëåí³â ñ³ì’¿ â ðîäèí³, îáîâ’ÿçê³â ÷ëåí³â 
ñ³ì’¿ ñòîñîâíî îäèí îäíîãî òà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì çà ñâî¿õ ÷ëåí³â» 
[5, ñ. 220].

Òèïîëîã³ÿ ñ³ì’¿. Ïðàêòèêà ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ çàâæäè ñïèðàºòüñÿ íà êîí-
êðåòíó òèïîëîã³þ ñ³ì’¿.

Òèïîëîã³ÿ ñ³ì’¿ çà âèäàìè ñîö³àëüíî¿ 
äîïîìîãè: 

1) ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà: ñ³ì’¿ áàãàòî-
ä³òí³, áåçä³òí³, ÿê³ ðîçëó÷àþòüñÿ, ñ³ì’¿ ç íå-
ïîâíîë³òí³ìè áàòüêàìè;

2) ìàòåð³àëüíî-æèòëîâà: ìàëîçàáåç-
ïå÷åí³ ñ³ì’¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ïîãàíèõ 
æèòëîâèõ óìîâàõ; âàã³òí³ æ³íêè, ìàòåð³, íà 
óòðèìàíí³ ÿêèõ º íåïîâíîë³òí³ ä³òè àáî ÿê³ 
âòðàòèëè ðîáîòó, ïîòðåáóþòü ðîáîòó ç³ 
ñêîðî÷åíèì äíåì ÷è âäîìà òîùî;

3) ìåäèêî-ñîö³àëüíà: ñ³ì’¿ ç ä³òüìè, áàòü-
êàìè-³íâàë³äàìè ç ô³çè÷íèìè òà ïñèõ³÷íèìè 
çàõâîðþâàííÿìè; 

4) ïñèõîëîã³÷íà òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà:
– íåáëàãîïîëó÷í³ ñ³ì’¿: íåïîâí³, ÿê³ âå-

äóòü àìîðàëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ, ç³ ñò³éêèìè 
êîíôë³êòàìè ì³æ áàòüêàìè òà ä³òüìè, ñ³ì’¿, 
çîâí³ áëàãîïîëó÷í³, àëå òàê³, ùî ñèñòåìà-
òè÷íî ïðèïóñêàþòü ñåðéîçí³ ïåäàãîã³÷í³ 
ïðîðàõóíêè âíàñë³äîê ïåäàãîã³÷íî¿ íåîñ-
â³÷åíîñò³, áåçãðàìîòíîñò³ (íàäì³ðíà áàòü-
ê³âñüêà ëþáîâ, çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íèõ ïî-
êàðàíü, ôîðìàëüíå ñòàâëåííÿ äî äèòèíè, 
íåâðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé äèòèíè â ïðîöåñ³ ñ³ìåéíîãî 
âèõîâàííÿ);

– ä³òè ³ ï³äë³òêè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â íå-
ñïðèÿòëèâèõ ñ³ìåéíèõ óìîâàõ; â êîíôë³ê-
òíèõ ñòîñóíêàõ ç áàòüêàìè, ó÷èòåëÿìè, îä-
íîë³òêàìè, ñóñ³äàìè; ÿê³ çàëèøèëèñÿ áåç 
îï³êè áàòüê³â;

– âèõîâàíö³ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â òà øê³ë-³í-
òåðíàò³â; âàæêîâèõîâóâàí³ ï³äë³òêè, ÿê³ ïðè-
ïóñêàþòü àíòèãðîìàäñüê³ â÷èíêè, õóë³ãàí-
ñüê³ ä³¿; áðîäÿæàòü, æåáðóþòü, ³çîëüîâàí³ 
â êîëåêòèâ³ îäíîë³òê³â, ìàþòü àìîðàëüíó, 
ïðîòèïðàâíó, àãðåñèâíó ïîâåä³íêó, âæèâà-
þòü àëêîãîëü, íàðêîòèêè, ïñèõîòðîïí³ ðå-
÷îâèíè, ìàþòü ñó¿öèäí³ ñïðîáè;

– ï³äë³òêè, ÿê³ çàçíàþòü íàñèëüñòâà, íå-
ãàòèâíîãî âïëèâó çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, 
íàâ÷àííÿ (æîðñòîêå ñòàâëåííÿ, ïðèíèæåí-
íÿ, îáðàçè, äîìàãàííÿ, ÿêèõ äîðîñë³ çàëó-
÷àþòü äî âæèâàííÿ àëêîãîëþ, íàðêîòèê³â), 
ìàþòü âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè, 
ðîçäðàòîâàí³ñòü, íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³, áî-
ÿçê³ñòü, ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü òîùî;

4) ñîö³àëüíî-ïðàâîâà: áàòüêè ïåðåáóâà-
þòü ó ñóïåðå÷íîñò³ ç³ çì³íàìè ñóñï³ëüñòâà; 
êðèì³íîãåííà îáñòàíîâêà â ñ³ì’¿; îäíîãî ç 
áàòüê³â çàñóäæåíî. 
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Îêðåì³ òèïîâ³ ìîäåë³ ñó÷àñíî¿ ñ³ì’¿. 
Íàéá³ëüø çíà÷èì³ ïðèêëàäè òàêèõ ìîäåëåé 
íàâåäåí³ â äîñë³äæåííÿõ Á. Êîâáàñà òà Â. 
Êîñò³âà çà ìàòåð³àëàìè ³íøèõ äîñë³äíèê³â. 
Íàâåäåìî ïðèêëàäè çàçíà÷åíèõ ìîäåëåé.

1. Ñ³ì’ÿ-ôîðòåöÿ, «çàìêíóòà ñ³ì’ÿ», àâòî-
íîìíà ñ³ì’ÿ. Ïîáóäîâàíà íà ìàëîðåàëüíèõ 
óÿâëåííÿõ ïîäðóææÿ. Îäèí àáî äâîº ç ïî-
äðóææÿ â³ðÿòü, ùî â ñ³ì’¿ í³êîëè íå áóäóòü 
â³ä÷óâàòè ñåáå ñàìîòí³ìè, ùî «ðåâíîù³ – 
öå âèì³ð êîõàííÿ» òîùî. Âîíè âïåâíåí³, ùî 
÷îëîâ³ê ³ äðóæèíà çàâæäè ïîâèíí³ áóòè ðà-
çîì, ùî êîíôë³êòè – öå õàðàêòåðíà îçíàêà 
çãàñàííÿ êîõàííÿ. 

2. «Äóá ³ç ïëþùåì». Îäèí ç ïîäðóææÿ – 
«äóá», òîáòî îïîðà äëÿ ³íøîãî, âîëîäàð 
éîãî æèòòÿ; ³íøèé, ïîä³áíî äî ïëþùà, îáâè-
âàºòüñÿ íàâêîëî «äóáà», çíàõîäÿ÷è â íüîìó 
îïîðó é ïåðåêëàäàþ÷è íà éîãî ïëå÷³ âåñü 
òÿãàð ïðîáëåì. Äî ðå÷³, «äóá» – íå çàâæäè 
÷îëîâ³ê. Áóâàº, ùî òàê³ ñ³ì’¿ æèâóòü äîáðå, 
ÿêùî ðîçïîä³ë ðîëåé â³äáóâñÿ çà âçàºìíîþ 
çãîäîþ. Àëå ÷àñò³øå â òàêèõ ñ³ì’ÿõ ùàñòÿ 
íåìàº, áî íåìàº ñåðäå÷íîñò³.

3. «Øëþá áîðö³â», ä³ì-êàòîðãà. Ëèøå 
ïðîçâó÷èòü âåñ³ëüíèé ìàðø, ïî÷èíàºòü-
ñÿ áîðîòüáà çà ãîëîâóâàííÿ â ñ³ì’¿. Êîæíà 
äð³áíèöÿ – êîíôë³êò, äîëàííÿ îïîðó ³íøî-
ãî çä³éñíþºòüñÿ áåç äîòðèìàííÿ ïðàâèë 
êîìóí³êàö³¿. Áóâàº, ïðàâäà, ùî òàê³ ñîþçè 
³ñíóþòü äîâãî, àëå ðàäîñò³ â³ä íèõ íåìàº.

4. «Íåçàëåæí³», ä³ì-ãîòåëü, êîëè êîæåí 
³ç ïîäðóææÿ áåðåæå ñâîº ïðàâî íà âëàñíó 
ñâîáîäó (³íêîëè – àæ äî ïðàâà íà ïîçàø-
ëþáí³ çâ’ÿçêè). Áóâàº, òàê³ ïîäðóææÿ íàâ³òü 
æèâóòü îêðåìî, çóñòð³÷àþ÷èñü ÷àñ â³ä ÷àñó 
íà òåðèòîð³¿ îäí³º¿ ³ç «ñòîð³í». Êîæåí ëþ-
áèòü ãîâîðèòè ïðî ñâîþ ïðîãðåñèâí³ñòü, 
â³äñóòí³ñòü çàáîáîí³â, ïðî íîâó ìîðàëü. 
Àëå öå – øëþá áåç ñïðàâæíüîãî êîõàííÿ. 
Æèâóòü òàê³ ïîäðóææÿ áåç ñâàðîê ³ êîíôë³ê-
ò³â, øëþá ¿õ ÷àñòî íåäîâãîâ³÷íèé. 

Ñóïåðå÷êè òóò íå ñòàþòü äæåðåëîì îá-
ðàç, à, íàâïàêè, – äâèãóíîì ïîäðóæíüîãî 
êîðàáëÿ.

Ìîäåëü äðóãà:
1. Ñ³ì’ÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñîö³àëüíó íå-

äîâ³ðó ² íåäîâ³ðëèâà ñ³ì’ÿ»): íåäîâ³ðëèâ³ñòü 
äî îòî÷óþ÷èõ, íàìàãàííÿ â óñüîìó áà÷èòè 
ïðèõîâàíèé çèñê, çàãðîçó; íåêîíòàêòí³ñòü, 
çàçäð³ñí³ñòü; ñïðèéìàííÿ âñ³õ îòî÷óþ÷èõ 
ÿê ëþäåé àìîðàëüíèõ (ìè çàâæäè ïðàâ³, âñ³ 
íàâêîëî – âèíí³).

2. Ñ³ì’ÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà çàäîâîëåííÿ 
(«ëåãêîâàæíà ñ³ì’ÿ»): ïîòÿã äî ñüîãîäí³ø-
í³õ çàäîâîëåíü, áåçòóðáîòíå ñòàâëåííÿ äî 
ìàéáóòíüîãî, â³äñóòí³ñòü áóäü-ÿêèõ ïëàí³â; 
íåáàæàííÿ äîëàòè òðóäíîù³, ñ³ì’ÿ æèâå çà 
³íåðö³ºþ; íå âèñòà÷àº áàãàòüîõ ðå÷åé; í³-
õòî íå áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³; ñ³ì’ÿ 
êîíôë³êòíà.

3. Ñ³ì’ÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà «àâàíòþðèçì» 
ó äîñÿãíåíí³ ìåòè («õèòðà ñ³ì’ÿ»): âèñîêî 
ö³íóºòüñÿ ï³äïðèºìëèâ³ñòü, ñïðèòí³ñòü ó 
äîñÿãíåíí³ æèòòºâèõ ö³ëåé; îñíîâíå – äî-
ñÿãíåííÿ óñï³õó «íàéêîðîòøèì øëÿõîì», ³ç 
ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè ïðàö³ é ÷àñó; ëåã-
êî ïåðåõîäèòè ìåæ³ äîçâîëåíîãî, çàêîíè é 
ìîðàëüí³ íîðìè – í³ùî, ¿õ çà ïîòðåáè ìîæ-
íà îá³éòè; ñóìí³âíà ä³ÿëüí³ñòü; ïðàãíåííÿ 
âèêîðèñòàòè îòî÷óþ÷èõ ó ñâî¿õ ö³ëÿõ, âèã³äí³ 
çíàéîìñòâà; ñêåïòè÷íå ñòàâëåííÿ äî òàêèõ 
ÿêîñòåé, ÿê ïðàöåëþáñòâî, íàïîëåãëèâ³ñòü.

4. Ñ³ì’ÿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà çàñòîñóâàííÿ 
ñèëè («êîíôë³êòíà ñ³ì’ÿ»): ïðîöâ³òàº êóëüò 
ô³çè÷íî¿ ñèëè; ïîíÿòòÿ «ìóæí³ñòü», «ñì³-
ëèâ³ñòü», «ïðÿìîòà», «áåçêîìïðîì³ñí³ñòü» 
òðàêòóþòüñÿ «ç ïîçèö³¿ êóëàêà»; âæèâàþòüñÿ 
ãðóá³ ñëîâà, á³éêè, íåïåðåðâí³ êîíôë³êòè â 
ñàì³é ñ³ì’¿; àãðåñèâíà ïîâåä³íêà ùîäî çîâ-
í³øí³õ ïðîòèâíèê³â, à òî é ñóñ³ä³â.

Õàðàêòåðèçóþ÷è æèòòºâèé öèêë ñó÷àñíî¿ 
ñ³ì’¿, âèîêðåìëþþòü òàê³ ôàçè ñ³ìåéíîãî 
æèòòÿ: çàëèöÿííÿ («õàðàêòåðí³ îçíàêè öüî-
ãî ïåð³îäó: â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó ñàìîñò³éíî-
ãî, ô³íàíñîâî íåçàëåæíîãî æèòòÿ, æèòëîâ³ 
ïðîáëåìè ç ë³áåðàë³çàö³ºþ ñåêñóàëüíèõ 
ñòîñóíê³â, ùî âåäóòü äî ïîøèðåííÿ àëüòåð-
íàòèâíèõ ôîðì øëþáó, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ïîçàøëþáíî¿ íàðîäæóâàíîñò³); ôàçà æèòòÿ 
áåç ä³òåé (âñòàíîâëåííÿ ïðàâèë ñï³âæèòòÿ, 
ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â, óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â, 
âèçíà÷åííÿ ö³ííîñòåé, ñåêñóàëüíà àäàïòà-
ö³ÿ, ïðèñòîñóâàííÿ äî ðîäè÷³â òîùî); ôàçà 
åêñïàíñ³¿ (íàðîäæåííÿ ä³òåé) – óçãîäæåííÿ 
ñòîñóíê³â ìîëîäÿò ³ç ìîëîäèìè áàáóñÿìè 
é ä³äóñÿìè, óñêëàäíåííÿ ïðîáëåì (íàïðó-
æåí³ñòü áþäæåòó, äåô³öèò ÷àñó, îáìåæåííÿ 
ìîæëèâîñòåé â³äïî÷èíêó, ñêëàäí³ñòü ïî-
ºäíàííÿ äîìàøí³õ îáîâ’ÿçê³â ³ç òðóäîâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ é ò. ³í.), ïåðåáóäîâà ôóíêö³î-
íàëüíî-ðîëüîâî¿ ñòðóêòóðè ñ³ì’¿; ôàçà ñòà-
á³ë³çàö³¿ ñ³ì’¿ (âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç êðèçîþ ñåðåäíüîãî â³êó áàòüê³â òà 
êðèçîþ ä³òåé ï³äë³òêîâîãî â³êó; ïðîÿâ åëå-
ìåíò³â ðîçáàëàíñîâàíîñò³ êîëåêòèâ³ñòñüêèõ 
ñòîñóíê³â, åìîö³éíî¿ áëèçüêîñò³; ïîÿâà ñåê-
ñóàëüíèõ ïðîáëåì ïîäðóææÿ, íåàäåêâàòíî-
ñò³ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ïîäðóææÿ, áàòüê³â òà 
ä³òåé); ôàçà, êîëè ä³òè çàëèøàþòü áàòüê³â-
ñüêèé ä³ì (ïîðóøåííÿ çâè÷íèõ ïðàâèë ³ ñòå-
ðåîòèï³â âçàºìîä³¿, ïðîáëåìà êîìïåíñàö³¿ 
åìîö³éíèõ âòðàò ó çâ’ÿçêó ç â³ääàëåííÿì 
ä³òåé â³ä ñ³ì’¿, àêòóàë³çàö³ÿ íîâèõ æèòòºâèõ 
ö³ëåé òà ö³ííîñòåé íà îñíîâ³ ñèòóàö³¿ «ïî-
ðîæíüîãî ãí³çäà»); ôàçà îñèðîò³ííÿ (àäàï-
òàö³ÿ äî çì³íè ñòðóêòóðè ñ³ì’¿).

Êîæíà ôàçà æèòòºâîãî öèêëó ñ³ì’¿ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè, çóìîâëåíèìè òåíäåíö³ÿìè ¿¿ ðîçâèòêó ³ 
ïîâ’ÿçàíèìè ç òàêèìè îá’ºêòèâíèìè ïðè÷è-
íàìè, ÿê íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, óðáà-
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í³çàö³ÿ, ì³ãðàö³ÿ íàñåëåííÿ, ðîçâèòîê çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, åìàíñèïàö³ÿ òîùî .

Òèïîëîã³ÿ ñ³ì’¿ â ïàðàäèãìàõ çàãàëüíîãî 
ï³äõîäó.

Ñüîãîäí³ ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè òèïîëîã³çàö³¿ ñ³ì’¿ ³ç çàãàëüíèõ 
ïîçèö³é (çàãàëüíèõ ï³äõîä³â). Ñèñòåìàòè-
çàö³ÿ òàêèõ ï³äõîä³â íà îêðåìèõ ïðèêëàäàõ 
äàíà â íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó Á. Êîâáàñà ³ 
Â. Êîñò³âà:

1) çà ê³ëüê³ñòþ ä³òåé: áåçä³òíà (³íôåð-
òèëüíà), îäíîä³òíà, ìàëîä³òíà, áàãàòîä³òíà 
ñ³ì’ÿ;

2) çà ñêëàäîì: âåëèêà ñ³ì’ÿ, ñêëàä-
íà (ñ³ì’ÿ äåê³ëüêîõ ïîêîë³íü), ïðîñòà, àáî 
íóêëåàðíà ñ³ì’ÿ;

3) çà ñòðóêòóðîþ: ç îäí³ºþ øëþáíîþ ïà-
ðîþ ç ä³òüìè ÷è áåç ä³òåé; ç îäí³ºþ øëþá-
íîþ ïàðîþ ç ä³òüìè ÷è áåç ä³òåé; ç îäíèì 
³ç áàòüê³â ÷îëîâ³êà (äðóæèíè), ³íøèìè ðîäè-
÷àìè òîùî;

4) çà ñòðóêòóðîþ âëàäè: àâòîðèòàðí³, äå-
ìîêðàòè÷í³ òà ë³áåðàëüí³ ñ³ì’¿;

5) çà ðîçïîä³ëîì ðîëåé ó ñ³ì’¿: òðàäèö³é-
í³ (ïàòð³àðõàëüí³ ÷è ìàòð³àðõàëüí³) òà åãàë³-
òàðí³ ñ³ì’¿;

6) çà îäíîð³äí³ñòþ ñîö³àëüíîãî ñêëàäó, 
ñîö³àëüíî ãîìîãåíí³ (îäíîð³äí³) ³ ãåòåðî-
ãåíí³ (íåîäíîð³äí³) ñ³ì’¿;

7) çà ñòàä³ºþ ñòàíîâëåííÿ ñ³ì’¿: ìîëî-
ä³ (äî 9 ðîê³â), ñåðåäí³ (10-19 ðîê³â), çð³ë³ 
(ïîíàä 20 ðîê³â);

8) çà ñ³ìåéíèì ñòàæåì: ìîëîäÿòà; ìî-
ëîäà ñ³ì’ÿ; ñ³ì’ÿ, ùî î÷³êóº äèòèíó: ñ³ì’ÿ 
ñåðåäíüîãî ïîäðóæíüîãî â³êó; ñòàðøèé ïî-
äðóæí³é â³ê; ë³òí³ ïîäðóæí³ ïàðè;

9) çà ÿê³ñòþ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ìåæ
Ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ñ³ì’ÿ», òè-

ïîëîã³÷íèé àíàë³ç ñ³ì’¿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè 
îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñó÷àñíîþ ñ³ì’ºþ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ÷èííèê ñòàá³-
ë³çàö³¿ ñ³ìåéíîãî ñïîñîáó æèòòÿ. Ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ º îäíèì ³ç äâîõ 
ìàã³ñòðàëüíèõ íàïðÿìê³â, ùî ñïðèÿþòü 
ñòàá³ë³çàö³¿ ñ³ìåéíîãî ñïîñîáó æèòòÿ (äðó-
ãå ñòîñóºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñóá’ºêòèâíîñò³ ñàìî¿ ñ³ì’¿).

ßê â³äçíà÷àº Ò. Øåëÿãà, «ïåðø í³æ â³ä-
áóòèñÿ ÿê homo sapiens, ëþäèíà ñôîðìó-
âàâñÿ ÿê homo familis. Ïðîòÿãîì ³ñòîð³¿ ñòà-
íîâëåííÿ ëþäñòâà ÿê ñóêóïíîñò³ «ëþäåé 
ðîçóìíèõ» òà ÿê ñïîëó÷åííÿ ð³çíîãî ð³âíÿ 
ñîö³àëüíèõ ñï³âòîâàðèñòâ íå áóëî æîäíî¿ 
ìîäåë³ ðîçâèòêó, ùî ñòâîðþâàëàñÿ á íå íà 
îñíîâ³ ñ³ì’¿. Á³ëüø òîãî, ñàìå çàêð³ïëåííÿ 
«ñàï³ºíòíîñò³», ìàáóòü, ïîâ’ÿçàíî ³ç çàðî-
äæåííÿì ³ ñòàíîâëåííÿì ñ³ìåéíîãî ñïîñî-
áó æèòòÿ» [11].

Çàãàëüíà ïîøèðåí³ñòü ñ³ìåéíî¿ ôîðìè 
îðãàí³çàö³¿ æèòòÿ ïðèçâåëà äî ïåðåíîñó çà-

êîíîì³ðíîñòåé ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â íà ³íø³ 
ôîðìè ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîñòåé. Âèíèêà-
þòü îáðàçè «äåðæàâíî¿ ñ³ì’¿» (ñóâîðèé, àëå 
ñïðàâåäëèâèé áàòüêî-ïðàâèòåëü ³ ä³òè, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü îï³êè), äåìîêðàòè÷íîãî, öèâ³ëü-
íîãî òîâàðèñòâà, êóëüòóðîëîã³÷í³ óÿâëåííÿ 
ïðî ñóñï³ëüíèé óñòð³é ³ ò. ³í. Ñòåðåîòèï âçà-
ºìîñòîñóíê³â ä³òåé ³ áàòüê³â, ñòàðøèõ ³ ìî-
ëîäøèõ çàòâåðäæóºòüñÿ â áóäü-ÿê³é ñï³ëü-
íîñò³, ïîºäíàí³é îñîáèñòèìè çâ’ÿçêàìè.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñ³ì’ÿ âñåá³÷íî îõî-
ïëþº âñ³ ³íø³ ôîðìè æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñ³-
ìåéíèé ñïîñ³á æèòòÿ îçíà÷àº äîñë³äæåííÿ 
âñ³õ ôîðì æèòòÿ òîâàðèñòâà â ö³ëîìó ÷åðåç 
ïðèçìó ñ³ì’¿ â ñïîëó÷åíí³ é ïåðåïëåòåíí³ 
òèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, ùî ñòîñóþòüñÿ ñ³ì’¿.

Ïîä³áí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ñïî-
ëó÷åííÿ çîâí³øí³õ ñòîñîâíî ñ³ì’¿ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ òðóäíîù³â ó íàø³é êðà¿í³ 
é çàãàëüíîñâ³òîâèõ, âëàñíå ñ³ìåéíèõ ïðî-
áëåì, ïîâ’ÿçàíèõ, íàñàìïåðåä, ³ç òàê çâà-
íîþ «êðèçîþ ñó÷àñíî¿ ñ³ì’¿», ñòàâëÿòü ñ³ì’þ 
â íàñò³ëüêè ñêëàäí³ óìîâè, ùî âëàñíèõ ¿¿ 
çàõèñíèõ ñèë âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî  
[11, ñ. 60].

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì çàãàëüíîâèçíàíîþ ñèñ-
òåìîþ äîïîìîãè ñ³ì’¿ º îðãàí³çàö³ÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè â ìåæàõ óñ³º¿ äåðæàâè é ñó-
ñï³ëüñòâà, çä³éñíþâàíà íà ôàõîâ³é îñíîâ³, 
ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèìè ëþäüìè (ñîö³-
àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè), ùî íàëåæàòü äî 
îñîáëèâèõ ñòðóêòóð (ñëóæá ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè).

Çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òóò çóìîâëåíèé 
òèì, ùî ñ³ì’ÿ, áóäó÷è âñåîñÿæíèì ñîö³àëü-
íèì ³íñòèòóòîì, â³äáèâàº â ñîá³ ïðàêòè÷íî 
âñ³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè: ìàëîçàáåçïå÷å-
í³ñòü, äèñêðèì³íàö³þ â³ä çëèäí³â ìàëîçà-
áåçïå÷åíîñò³ äî íàñèëüñòâà äèñêðèì³íàö³¿.

Ìîæíà âèä³ëèòè òðè êëàñè çàâäàíü, 
ðîçâ’ÿçóâàíèõ ³ ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ â ñ³ì’¿: 
ñïðèÿííÿ âèæèâàííþ ñ³ì’¿, äîïîìîãà â ï³ä-
òðèìö³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ ñïðèÿí-
íÿ ðîçâèòêó (ñàìîçä³éñíåííþ) ñ³ì’¿. Îáñÿã 
êîæíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, ðîçâ’ÿçóâàíèõ çà-
âäàíü çàëåæèòü â³ä ñòàíó é òèïó ñóñï³ëü-
ñòâà, éîãî ñîö³îêóëüòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ãàëóç³ ñ³ìåéíîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ ñïèðàºòüñÿ íà ðåñóðñè ñà-
ìî¿ ñ³ì’¿, çàëó÷àº ¿¿ äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³, îð-
ãàí³çàö³¿ é ñïîíóêàííþ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ¿¿ 
âëàñíèõ ïðîáëåì.

Àêòèâí³ñòü ñ³ì’¿ ÿê êë³ºíòà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè âèõîäèòü ³ç ïðèíöèïó ¿¿ ñóâåðåííîñò³:

1) ñ³ì’ÿ, ùî çíàõîäèòüñÿ ó âàæê³é æèòòº-
â³é ñèòóàö³¿, ìàº ïðàâî øóêàòè äîïîìîãè é 
ïðèéìàòè ¿¿;

2) ñ³ì’ÿ òàêîæ ìàº ïðàâî íå ïðèéìàòè 
çàïðîïîíîâàíó ¿é äîïîìîãó;

3) ñ³ì’ÿ ìîæå âèáðàòè ç íàÿâíèõ âàð³àí-
ò³â òîé âèä ñïðèÿííÿ, ùî âîíà âèçíàº íàé-
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á³ëüø ïðèéíÿòíèì äëÿ ñåáå, íàâ³òü ó òèõ 
îñîáëèâèõ âèïàäêàõ, êîëè ¿é ï³ä³éøîâ áè 
³íøèé (íà äóìêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà) 
âèä äîïîìîãè;

4) âòðó÷àòèñÿ â îñîáèñòå æèòòÿ ñ³ì’¿ 
ìîæëèâî ò³ëüêè ç ¿¿ çãîäè (çà âèíÿòêîì âè-
ïàäê³â, çóìîâëåíèõ çàêîíîì);

5) í³ÿêà ñ³ì’ÿ ³ í³ â ÿê³é ñèòóàö³¿ íå ìîæå 
áóòè çàëèøåíà áåç ï³äòðèìêè ï³ä ïðèâîäîì 
«áåçíàä³éíîñò³», «íåïîïðàâíîñò³», «ìàð-
íîñò³» ³ ò.ï. 

×èííèê ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ. 
Ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ îçíà÷àº âçàºìîä³þ ç ¿¿ ñî-
ö³àëüíîþ ñèòóàö³ºþ, òîáòî òó òèì÷àñîâó ³ 
ñîö³àëüíó ïåâí³ñòü, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ ä³éñ-
íèé ñòàí ïðîáëåìè ñ³ì’¿ ³ òèõ òåíäåíö³é, ÿê³ 
ïðèçâåëè äî íå¿.

Òàêèì ÷èíîì, ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ ç îá’ºê-
òèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ì³ñòèòü ó ñîá³ âðàõó-
âàííÿ îçíàê òàêèõ ïîíÿòü, ÿê «ïðîáëåìíà 
ñèòóàö³ÿ» ³ «âàæêà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ».

Ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ îçíà÷àº òàêèé ñòàí 
ñîö³îêóëüòóðíîãî æèòòÿ íà âñ³õ ¿¿ ð³âíÿõ, çà 
ÿêîãî íà åíäîãåííèõ (âíóòð³øí³õ) àáî åêçî-
ãåííèõ (çîâí³øí³õ) ÷èííèêàõ ðàí³øå ñòàë³ 
ïðîöåñè ñïîñîáó æèòòÿ, âçàºìîä³é ëþäåé, 
¿õí³ äèíàì³÷í³ çâ’ÿçêè ç îòî÷åííÿì âèäà-
þòüñÿ ïîðóøåíèìè, à ìåõàí³çìè â³äíîâëåí-
íÿ áàëàíñó â³äñóòí³. Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
ïåðåãëÿäó (àæ äî â³äìîâè â³ä íèõ) çâè÷íèõ 
ñîö³îêóëüòóðíèõ çðàçê³â, ö³ííîñòåé, óçâè÷à-
ºíèõ íîðì, îñê³ëüêè çà îáñòàâèí, ùî çì³íè-
ëèñÿ, âîíè âòðà÷àþòü ôóíêö³¿ çàñîá³â ï³ä-
òðèìêè ñîö³îêóëüòóðíîãî ïîðÿäêó, íàä³éíèõ 
îð³ºíòèð³â â îðãàí³çàö³¿ ä³é ³ âçàºìîä³é, ùî 
ïðèçâîäÿòü äî áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Âàæêà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ – ñèòóàö³ÿ, ùî 
îá’ºêòèâíî ïîðóøóº æèòòºä³ÿëüí³ñòü ãðîìà-
äÿíèíà; ³íâàë³äí³ñòü; íåçäàòí³ñòü äî ñàìî-
îáñëóãîâóâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç ïîõèëèì â³êîì, 
õâîðîáîþ; ñèð³òñòâî, áåçäîãëÿäí³ñòü, ìà-
ëîçàáåçïå÷åí³ñòü, áåçðîá³òòÿ, â³äñóòí³ñòü 
âèçíà÷åíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, êîíôë³êòè 
é æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ â ñ³ì’¿, ñàì³òí³ñòü ³ 
ò.ï., ùî â³í íå ìîæå ïåðåáîðîòè ñàìîñò³éíî.

Ñó÷àñíèì ³íñòðóìåíòîì ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ 
º ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ñ³ì’¿. Óæå 
ñàìà êëàñèô³êàö³ÿ â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷å-
íî¿ òèïîëîã³¿ ñ³ì’¿ ñòâîðþº îñíîâó òåõíîëî-
ã³÷íîãî ï³äõîäó äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ñ³ì’¿. 
Òèïîâ³ ñèòóàö³¿ ïîòðåáóþòü òèïîâèõ ïðîöå-
äóð. ßê³ñü ³ç íèõ ñòàþòü àëãîðèòìàìè, ùî 
çàêð³ïëþþòüñÿ â íîðìàòèâíèõ ³ çàêîíîäàâ-
÷èõ äîêóìåíòàõ; (íàïðèêëàä, ïîñë³äîâí³ñòü 
ä³é ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè: ñ³ì’¿). Â 
³íøèõ âèïàäêàõ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå 
âèïóñòèòè ò³ àáî ³íø³ òåõíîëîã³÷í³ åòàïè 
êîíêðåòíî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ, ÿêùî âîíè íå 
ïîòð³áí³ àáî íå åôåêòèâí³ â äàíèõ óìîâàõ, 
àëå çíàòè âåñü òåõíîëîã³÷íèé «ëàíöþæîê» 
â³í çîáîâ’ÿçàíèé.

Ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ íà îñíîâ³ òåõíîëîã³÷íîãî 
ï³äõîäó ì³ñòèòü îäíå ôóíäàìåíòàëüíå ïðîòè-
ð³÷÷ÿ. Ç îäíîãî áîêó, â óìîâàõ îáìåæåíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ñîö³-
àëüíèõ ïðîáëåì ñ³ì’¿ åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç íåþ ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ò³ëüêè çà 
äîïîìîãîþ ïîñë³äîâíîãî é ôàõîâîãî çàñòîñó-
âàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó. Ç ³íøîãî áîêó, 
í³ÿêèé òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä íå ãàðàíòóº ïîâíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ.

Âèùå áóëî ñêàçàíî, ùî ïðèçíà÷åííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íà-
äàòè ñ³ì’¿ ìîæëèâ³ñòü ñîö³àëüíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ, àáî ï³äñèëèòè ¿¿, àáî â³äíîâèòè 
ó âèïàäêó âòðàòè. Òóò ïðîãëÿäàþòüñÿ äâà 
âçàºìîçàëåæíèõ ³ âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ 
ïðîöåñè – àäàïòàö³ÿ ³ òðàíñôîðìàö³ÿ, ùî â 
ñèëó ¿õíüî¿ çàãàëüíîñò³ ìîæíà íàçâàòè ñî-
ö³àëüíèìè ìåòàòåõíîëîã³ÿìè.

Ó ðîáîò³ ³ç ñ³ì’ºþ íàäçâè÷àéíî âàæëèâî 
ðîçóì³òè ò³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà 
ìåòàòåõíîëîã³÷íîìó ð³âí³. Òàê, íàïðèêëàä, 
àäàïòàö³ÿ ñ³ì’¿ äî ñóñï³ëüíèõ ðåàë³é ïîòðå-
áóº òðàíñôîðìàö³¿ ÿêèõîñü ¿¿ êîíêðåòíèõ 
õàðàêòåðèñòèê. Ñóñï³ëüñòâî íå ò³ëüêè ìîæå, 
àëå é ïîâèííî â ðÿä³ âèïàäê³â òðàíñôîð-
ìóâàòè ñåáå, ùîá àäàïòóâàòèñÿ äî ïîòðåá 
ñ³ì’¿. Öå ìîæíà ñêàçàòè ïî â³äíîøåííþ, 
íàïðèêëàä, äî òàêî¿ êàòåãîð³¿ ñ³ì’¿, ÿê äå-
çàäàïòîâàíà ñ³ì’ÿ, äëÿ ÿêî¿ àñîö³àëüíà ïî-
âåä³íêà ¿¿ ÷ëåí³â íåð³äêî º ºäèíîþ ôîðìîþ 
àäàïòàö³¿ äî íåëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî 
äîçâîëÿº ¿ì âèæèòè.

Ìåòàòåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º âè-
ùèì ð³âíåì ó ñèñòåì³ ¿¿ òåõíîëîã³é. Äàë³ 
âèä³ëÿþòü çàãàëüí³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, ì³æäèñöèïë³íàðí³ òåõíîëîã³¿ é ìå-
òîäèêó â ñîö³àëüí³é ðîáîò³, êîíêðåòí³ òåõ-
íîëîã³¿ é ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ó êîíòåêñò³ òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ñîö³-
àëüíà ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
âèçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â. Â ÿêîñò³ îñíîâíèõ 
âèä³ëÿþòü òàê³ [5, ñ. 135]:

– ïðèíöèï óí³âåðñàëüíîñò³ ïîòðåáóº âè-
êëþ÷èòè äèñêðèì³íàö³þ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ñ³ì’¿ çà áóäü-ÿêèìè 
îçíàêàìè ³äåîëîã³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ðåë³-
ã³éíîãî, íàö³îíàëüíîãî, ðàñîâîãî, â³êîâîãî 
³ ò.ï. õàðàêòåðó. Ñïðèÿííÿ ïîâèííî íàäàâà-
òèñÿ êîæí³é ñ³ì’¿ ÷åðåç ºäèíó ïðè÷èíó: âîíà 
ïîòðåáóº äîïîìîãè;

– ïðèíöèï îõîðîíè ñîö³àëüíèõ ïðàâ ãî-
âîðèòü, ùî íàäàííÿ äîïîìîãè ñ³ì’¿ íå ìîæå 
áóòè çóìîâëåíå âèìîãîþ äî íå¿ â³äìîâèòè-
ñÿ â³ä ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ ïðàâ àáî â³ä ÷àñòè-
íè ¿õ. Íàïðèêëàä, íå ìîæíà çâ’ÿçóâàòè äî-
ïîìîãó, ùî íàäàºòüñÿ áàãàòîä³òí³é ñ³ì’¿, ç 
âèìîãîþ äî íå¿ îáìåæèòè ñâîþ ä³òîðîäíó 
àêòèâí³ñòü;

– ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî ðåàãóâàííÿ ì³ñòèòü 
ó ñîá³ óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âæèâàòè 
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çàõîä³â ïî âèÿâëåíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåìàõ 
ñ³ì’¿, ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ îáñòà-
âèí ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñ³ì’¿, 
à íå îáìåæóâàòèñÿ ò³ëüêè ñòàíäàðòíèì íà-
áîðîì çàõîä³â, îð³ºíòîâàíèõ íà «ñåðåäíþ» 
ñ³ì’þ ÿê ñïîæèâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

– ïðèíöèï ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ îïèñóº íåîáõ³äí³ñòü ïî÷èíàòè çóñèëëÿ ç 
ïðåâåíö³¿ âèíèêíåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
³ æèòòºâèõ óòðóäíåíü ñ³ìåé àáî ç ïîïåðå-
äæåííÿ îáòÿæåííÿ âæå âèíèêëèõ ïðîáëåì. 
Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ïîïåðåäèòè ñîö³àëü-
íå ëèõî çàâæäè ëåãøå, í³æ çãîäîì äîêëàäà-
òè çóñèëü äëÿ ë³êâ³äàö³¿ éîãî ð³çíîìàí³òíèõ 
íàñë³äê³â. Ñêàæ³ìî, çáåð³ãàííÿ ñ³ìåéíèõ ³ 
øê³ëüíèõ çâ’ÿçê³â ä³òåé, ùî âèÿâèëèñÿ â ñòà-
í³ äåçàäàïòàö³¿, äëÿ íèõ ñàìèõ, äëÿ ¿õ áëèçü-
êèõ ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó º á³ëüø ñïðè-
ÿòëèâèì òà ïðàãìàòè÷íèì, ÷èì áîðîòüáà ç 
äèòÿ÷èì áðîäÿæíèöòâîì, çëî÷èíí³ñòþ ³ ò.ï.;

– ïðèíöèï êë³ºíòîöåíòðèçìó îçíà÷àº âè-
çíàííÿ ïð³îðèòåòó ïðàâ ñ³ì’¿ â óñ³õ âèïàäêàõ, 
êð³ì òèõ, äå öå ñóïåðå÷èòü ïðàâàì é ³íòåðå-
ñàì ³íøèõ ëþäåé. Òðàäèö³¿ òîòàë³òàðíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà çìóøóþòü íàñ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ 
âèñóâàòè íà ïåðøèé ïëàí ³íòåðåñè äåðæàâè 
é ñóñï³ëüñòâà. Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ àíàë³çó 
ñîö³àëüíî¿ äåç³íòåãðîâàíîñò³ ñ³ì’¿ ïðèéíÿ-
òî ãîâîðèòè, ùî çíèæåííÿ íàðîäæóâàíîñò³ 
íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà òðóäîâèõ ðåñóð-
ñàõ, ÿêèìè ñóñï³ëüñòâî áóäå ðîçïîðÿäæà-
òèñÿ â íàñòóïíèõ ïîêîë³ííÿõ, íà êîíòèíãåíò³ 
ïðèçîâíèê³â äëÿ Çáðîéíèõ Ñèë, ùî ÷åðåç 
âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü ðîê³â ç’ÿâèòüñÿ ö³ëêîì 
íåäîñòàòí³ì äëÿ ïîòðåá äåðæàâè. Âàðòî 
ïàì’ÿòàòè, ùî âñ³ ö³, áåçóìîâíî, âàæëèâ³ ïð³-
îðèòåòè íå ìîæóòü ñòîÿòè íà ïåðøîìó ïëàí³ 
äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Íàéâàæëèâ³øà 
ìåòà éîãî ä³ÿëüíîñò³ – çàáåçïå÷åííÿ ñïðî-
ìîæíîñò³ éîãî êë³ºíòà (ñ³ì’¿) äî ñîö³àëüíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ éîãî ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ é 
ðîçâèòêó. Ïîòðåáè äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà 
çàäîâîëüíÿþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ éîãî ³ ä³ÿëü-
íîñò³ ëèøå îïîñåðåäêîâàíî;

– ïðèíöèï îïîðè íà âëàñí³ ñèëè ï³äêðåñ-
ëþº ñóá’ºêòíó ðîëü ñ³ì’¿, ¿¿ àêòèâíó ïîçèö³þ 
ó âèð³øåíí³ ñâî¿õ ïðîáëåì. Í³õòî, êð³ì ñà-
ìî¿ ëþäèíè, íå ìîæå ðîçâ’ÿçàòè ¿¿ ³ æèòòºâ³ 
óñêëàäíåííÿ, óñóíóòè êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, 
íàëàãîäèòè ñòîñóíêè ç áëèçüêèìè ëþäüìè. 
Ñ³ì’ÿ ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ä³òè, 
ë³òí³ ëþäè, ÿê³ íå ìàþòü ïîòåíö³àëó ñàìî-
äîïîìîãè, ìàþòü ïðàâî îäåðæóâàòè äîïî-
ìîãó, íå ïðîÿâëÿþ÷è ïðè öüîìó âëàñíî¿ àê-
òèâíîñò³;

– ïðèíöèï ìàêñèì³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â âèõîäèòü ç òîãî, ùî êîæíà ñîö³àëü-
íà ñèñòåìà ç íåìèíó÷³ñòþ âèä³ëÿº ì³í³ìóì 
çàñîá³â íà íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ³í-
ñòèòóòó ñ³ì’¿. Ïðàâäà, ðåàëüíèé ðîçì³ð öèõ 

çàñîá³â çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé äåðæàâè ³ â³ä 
óÿâëåíü òîâàðèñòâà ïðî òå, ùî âõîäèòü ó íå-
îáõ³äíèé ñîö³àëüíèé ì³í³ìóì. Òîìó ñîö³àëüí³ 
ðåñóðñè Í³ìå÷÷èíè àáî Øâåö³¿, íàïðèêëàä, 
³ç ¿õí³ìè ñò³éêèìè åêîíîì³êàìè ³ òðàäèö³éíî 
âèñîêèì ð³âíåì æèòòÿ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ð³â-
íÿ çàìîæíîñò³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè â íàø³é 
êðà¿í³ ç ¿¿ òðóäíîùàìè â åêîíîì³ö³ é ãðàíè÷-
íî àñêåòè÷íèìè íàâè÷êàìè íàñåëåííÿ. Ïðî-
òå ä³ÿ ïðèíöèïó âèÿâëÿºòüñÿ âñþäè: ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ äîêëàäàòè çóñèëü 
äëÿ ïðèòÿãíåííÿ äîäàòêîâèõ ìîæëèâîñòåé 
íàäàííÿ äîïîìîãè ñ³ì’¿, êð³ì ãàðàíòîâàíîãî 
ì³í³ìóìó, øëÿõîì çâåðòàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ 
íåóðÿäîâèõ, äîáðîâîëü÷èõ, äîáðîä³éíèõ çà-
êëàä³â, îðãàí³çàö³¿ ñàìîäîïîìîãè ³ âçàºìî-
äîïîìîãè, ³íøèìè, íå çàáîðîíåíèìè çàêî-
íîì çàñîáàìè;

– ïðèíöèï êîíô³äåíö³éíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé 
³ç òèì, ùî ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-
ìó ïðàö³âíèêó íàäàºòüñÿ äîñòóïíà ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ñ³ì’þ, ùî, áóäó÷è ðîçãîëîøåíà, 
ìîæå ïðèíåñòè øêîäó ¿é, äèñêðåäèòóâàòè 
é îïîðî÷èòè ¿¿. Öå â³äîìîñò³ ïðî õâîðîáè, 
íåãàòèâí³ íàâè÷êè, ïñèõ³÷í³ çàõâîðþâàí-
íÿ, ñ³ìåéí³ êîíôë³êòè, êðèì³íàëüíå ìèíóëå 
àáî ä³éñí³ñòü. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ò³ëüêè ó ôàõîâèõ ö³ëÿõ, âîíà 
íå ïîâèííà ðîçãîëîøóâàòèñÿ, êð³ì âèïàä-
ê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ³ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ìîæëèâ³ñòþ íàñèëüñòâà, íàíåñåííÿ çáèòê³â 
ÿê³é-íåáóäü îñîá³, íàñàìïåðåä ä³òÿì;

– ïðèíöèï òîëåðàíòíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç 
òèì, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà âåäåòüñÿ ³ç íàé-
á³ëüø ð³çíîìàí³òíèìè êàòåãîð³ÿìè ñ³ìåé, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ç ñ³ì’ÿìè, ùî ìîæóòü íå âñåëÿòè 
ñèìïàò³¿ ñïåö³àë³ñòó. Ïîë³òè÷í³, ðåë³ã³éí³ é 
íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñ³ìåéíèõ ³íäèâ³ä³â, 
ùî ïîòðåáóþòü äîïîìîãè, ¿õí³ ïîâåä³íêîâ³ 
ñòåðåîòèïè ³ ñàìà ¿õíÿ çîâí³øí³ñòü ìîæå âè-
ÿâèòèñÿ íåçâè÷íîþ äëÿ îñ³á, ÿê³ çàéìàþòüñÿ 
ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè 
íå â³ëüí³ â³ä ³ëþç³¿ ââàæàòè ñâîþ òî÷êó çîðó, 
ñâ³é ñòåðåîòèï ïîâåä³íêè, ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî 
ãàðíå é ïîãàíå ºäèíî ïðàâèëüíèìè é íîð-
ìàòèâíèìè.

Çàçíà÷åí³ ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñ³ì’ºþ â³äáèâàþòü ¿¿ îñîáëèâîñò³ ÿê óïðàâ-
ë³íñüêî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, ïñèõîäèíàì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îñíîâí³ ôóíêö³¿ ÿêî¿ – ä³àãíîñ-
òè÷í³, ìåä³àòîðñüê³, ôàñèë³òàòèâí³, äèñïåò-
÷åðñüê³, ïîñåðåäíèöüê³ é ³í. – çàëåæàòü â³ä 
ñôåðè çàñòîñóâàííÿ é õàðàêòåðó ðîçâ’ÿçó-
âàíèõ çàâäàíü.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ç ñ³ì’ºþ 
º íàéá³ëüø ïîâíèì ³ âåëèêèì ïîëåì äîêëà-
äàííÿ çóñèëü ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
îñê³ëüêè óí³âåðñàëüí³ñòü ñ³ìåéíîãî ñïîñîáó 
æèòòÿ ïåðåòâîðþº êîæíó ïðîáëåìó ³íäèâ³äà, 
îñîáèñòîñò³ â ïðîáëåìó ñ³ì’¿ – ä³éñíî¿, ìè-
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íóëî¿ àáî ìàéáóòíüî¿. Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ³ç 
ñ³ì’ºþ âèÿâëÿþòüñÿ âñ³ çàêîíîì³ðíîñò³ öüî-
ãî âèäó ïðîôåñ³éíî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîòå º òàêîæ âèçíà÷åí³ ðèñè, ùî ñïåöè-
ô³÷íî íàëåæàòü ò³ëüêè äî ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè.

Âèñíîâêè.
Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿, ñîö³î-

ëîã³÷íî¿ òà äîâ³äêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ 
êëàñèô³êóâàòè òà ñèñòåìàòèçóâàòè òåîðå-
òè÷íèé ìàòåð³àë ³ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè:

– ñ³ì’ÿ çàâæäè ïåðåáóâàº â öåíòð³ ñêëàä-
íèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ì³êðî ³ 
ìàêðîñîö³óìó;

– ñ³ì’ÿ – íàéïåðøèé òà íàéâàæëèâ³øèé 
÷èííèê ñîö³àë³çàö³¿, ñâîºð³äíà ìîäåëü âåëè-
êîãî ñóñï³ëüñòâà, òîìó â³ä íå¿ çàëåæèòü ìàé-
áóòíº ñóñï³ëüñòâà òà êðà¿íè. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïî-
øóêó ìè âáà÷àºìî â ðîçðîáö³ òðåí³íãó äëÿ 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ðîáîò³ ³ç 
ñ³ì’ºþ.


