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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óêðà¿íà îñòàí-
í³ì ÷àñîì ïåðåæèâàº äîñèòü ñèëüí³ ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïîòðÿñ³ííÿ, ùî, ó ñâîþ 
÷åðãó, ïðèçâåëè äî ïîÿâè â íàøîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³ òàêîãî ÿâèùà, ÿê âèìóøåíå ïåðå-
ñåëåííÿ. Êîæåí ïåðåñåëåíåöü ñòèêàºòüñÿ ç 
íèçêîþ ïðîáëåì, ÿê³ âêëþ÷àþòü óñ³ ñôåðè 
ëþäñüêîãî æèòòÿ: åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, ïî-
áóòîâ³, îðãàí³çàö³éí³ òà ïñèõîëîã³÷í³, ùî, â 
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, ïðèçâîäèòü äî ð³çíèõ 
äåâ³àö³é (íàé÷àñò³øå êîìóí³êàòèâíèõ) ó ïî-
âåä³íö³. Ö³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ º âèÿâîì 
çðîñòàííÿ ð³âíÿ íàñèëüñòâà (ïåðåäóñ³ì 
ïñèõîëîã³÷íîãî) â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é çà-
ñâ³ä÷óº ïîñò³éíó óâàãó ïðåäñòàâíèê³â çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî âèìóøåíèõ ïåðå-
ñåëåíö³â, îäíàê íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íå òàê 
óæå é áàãàòî. Îñòàíí³ìè ðîêàìè íà ïîñòðà-
äÿíñüêîìó ïðîñòîð³ ïðîáëåìîþ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé âèìóøå-
íèõ ïåðåñåëåíö³â çàéìàëèñü Ò.Â. Äìèòðóê 
[1], Â.Ä. Ìåíäåëåâè÷ [2], Í.Ñ. Ïàëàã³íà [3], 
Ã.Ó. Ñîëäàòîâà [4], Ê.Á. Ëåâ÷åíêî, Â.Ã. Ïà-
íîê, ².Ì. Òðóáàâ³íà [5] ³ äåÿê³ ³íø³. Îäíàê 
ó öèõ äîñë³äæåííÿõ íå ðîçãëÿäàëèñÿ òåìè, 

ùî ñòîñóþòüñÿ ìåõàí³çì³â ³ âèÿâ³â äåâ³à-
ö³é îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàòèâíîìó àñïåêò³, 
îñê³ëüêè öå, áåçóìîâíî, òåìà äëÿ ñàìîñò³é-
íîãî ïîâíîö³ííîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â 
³ òèï³â îñíîâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é 
âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â â ñó÷àñíîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Áóäü-
ÿêèé ñîö³àëüíèé êîíôë³êò, ó òîìó ÷èñë³ 
â³éñüêîâèé, âïëèâàº íà ñòàí âçàºìèí ó ñó-
ñï³ëüñòâ³. Öå ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä âèìó-
øåíèõ ïåðåñåëåíö³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íà 
ñîá³ çàçíàëè íàñë³äê³â êîíôë³êòó. Â³ò÷èçíÿ-
íèé íàóêîâåöü Ã.Ó. Ñîëäàòîâà âèñëîâëþº 
äóìêó, ùî, «íà â³äì³íó â³ä äîáðîâ³ëüíîãî 
ïåðåñåëåííÿ â ïîøóêàõ ïîë³ïøåííÿ æèòòº-
âèõ óìîâ, âèìóøåíå ïåðåñåëåííÿ – îäèí ³ç 
âèä³â ïåðåì³ùåíü ëþäåé, êîëè âîíè, ðÿòó-
þ÷èñü â³ä çàãðîçè äëÿ æèòòÿ é ³íøèõ ïåðå-
ñë³äóâàíü, âèìóøåíî êèäàþòü ì³ñöÿ ñâîãî 
ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà øóêàþòü 
ïðèòóëêó íà ³íøèõ òåðèòîð³ÿõ ó ìåæàõ 
äåðæàâè ñâîº¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ íàëåæíîñò³ 
àáî çà ¿¿ ìåæàìè» [4, ñ. 7]. Í.Ñ. Ïàëàã³íà 
ä³éøëà âèñíîâêó, ùî â ïðîöåñ³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ á³æåíö³â â³äáó-
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âàþòüñÿ çíà÷í³ çì³íè îñîáèñò³ñíîãî ïëàíó, 
ÿê³ âèðàæàþòüñÿ â çíèæåíí³ ñàìîîö³íêè òà 
ð³âíÿ äîìàãàíü, äåôîðìàö³¿ ö³íí³ñíèõ îð³-
ºíòàö³é ³ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê. Àâòîðêîþ 
âñòàíîâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü âèìóøåíèõ ïå-
ðåñåëåíö³â äåçàäàïòîâàí³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ã³ïîòèìíîìó òèï³ ðåàãóâàííÿ, õàîòè÷íîìó 
õàðàêòåð³ àêòèâíîñò³, â òåíäåíö³¿ çàéìàòè 
îáîðîííó ïîçèö³þ, åêñòåðíàëüíîñò³ é åñ-
êàï³çì³. Åìîö³éíèé ôîí ó âèìóøåíèõ ïåðå-
ñåëåíö³â çíèæåíèé, âèÿâëÿþòüñÿ åìîö³éíà 
íàïðóæåí³ñòü ³ ñõèëüí³ñòü äî áåçïðè÷èííî¿ 
çàêëîïîòàíîñò³ íåâàæëèâèìè ïðîáëåìà-
ìè, äðàò³âëèâ³ñòü, òðèâîæíèé ñòàí. Ïðîöåñ 
àäàïòàö³¿ äî óìîâ æèòòÿ íà íîâîìó ì³ñö³ ó 
âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â ïðîò³êàº íàáàãà-
òî ñêëàäí³øå, í³æ ó äîáðîâ³ëüíèõ, çà÷³ïàþ-
÷è íàéãëèáø³ øàðè îñîáèñòîñò³, íàéá³ëüø 
âàæëèâîþ ç ÿêèõ º ¿¿ ³äåíòè÷í³ñòü [3, ñ. 29].

Îäíèì ³ç íàñë³äê³â êîíôë³êòó º çðîñòàí-
íÿ ð³âíÿ íàñèëüñòâà â ñóñï³ëüñòâ³. Íàñèëü-
ñòâî – öå çàñòîñóâàííÿ ñèëîâèõ ìåòîä³â àáî 
ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó çà äîïîìîãîþ ïîãðîç, 
ñâ³äîìî ñïðÿìîâàíèõ íà ñëàáêèõ àáî òèõ, õòî 
íå ìîæå ÷èíèòè îï³ð. Òîáòî áóäü-ÿêå çàñòî-
ñóâàííÿ ñèëè ùîäî áåççàõèñíèõ [5, ñ. 14].  
Ìè çóïèíèìîñÿ ò³ëüêè íà îäíîìó âèÿâ³ íà-
ñèëüñòâà – ïñèõîëîã³÷íîìó íàñèëüñòâ³, ÿêå 
ïðèçâîäèòü äî ð³çíîìàí³òíèõ êîìóí³êàòèâ-
íèõ äåâ³àö³é îñîáèñòîñò³. Ïñèõîëîã³÷íå íà-
ñèëüñòâî – íàñèëüñòâî, ïîâ’ÿçàíå ç ä³ºþ 
îäí³º¿ ëþäèíè íà ïñèõ³êó ³íøî¿ øëÿõîì ñëî-
âåñíèõ îáðàç àáî ïîãðîç, ïåðåñë³äóâàííÿ, 
çàëÿêóâàííÿ, ÿêèìè íàâìèñíî ñïðè÷èíÿ-
ºòüñÿ åìîö³éíà íåâïåâíåí³ñòü, íåçäàòí³ñòü 
çàõèñòèòè ñåáå òà ìîæå çàâäàâàòèñÿ àáî 
çàâäàºòüñÿ øêîäà ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ’þ. 
Ïñèõîëîã³÷íå íàñèëüñòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òàêèìè îçíàêàìè: 1) çàìêíåí³ñòü, çàíóðå-
í³ñòü ó ñåáå, ³íòðîâåðòí³ñòü, íåóâàæí³ñòü;  
2) äåìîíñòðàö³ÿ ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ ñòðà-
õó; 3) íåâð³âíîâàæåíà ïîâåä³íêà; 4) àãðå- 
ñèâí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî íèùåííÿ é íàñèëü-
ñòâà; 5) óïîâ³ëüíåíå ìîâëåííÿ, â³äñóòí³ñòü 
çàãàëüíîâ³äîìèõ çíàíü; 6) íàäòî âèñî-
êà çð³ë³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîð³âíÿíî ç³ 
çâè÷àéíèìè äëÿ öüîãî â³êó (îñîáëèâî ñòî-
ñóºòüñÿ ä³òåé); 7) çàíàäòî íèçüêà ñàìîî-
ö³íêà; 8) òðèâîæí³ñòü; 9) íàìàãàííÿ ñïðà-
âèòè âðàæåííÿ ëþäèíè, ùî æèâå â çëèäíÿõ;  
10) ñòðàõ ô³çè÷íîãî êîíòàêòó; 11) äåïðåñ³ÿ, 
ñïðîáè ñàìîãóáñòâà; 12) óæèâàííÿ àëêî-
ãîëþ àáî íàðêîòèê³â; 13) ïñèõîñîìàòè÷í³ 
õâîðîáè; 14) íàñèëüñòâî ùîäî ñâ³éñüêèõ 
òâàðèí ³ ñëàáøèõ ³ñòîò çàãàëîì; 15) ïî÷óò-
òÿ ïðîâèíè çà îòðèìàííÿ ô³çè÷íèõ óøêî-
äæåíü; 16) êîìï’þòåðíà çàëåæí³ñòü òîùî.

Âèõîäÿ÷è ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
«Îö³íêà ïîòðåá âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ 
îñ³á â Óêðà¿í³ òà ïîñëóã äëÿ íèõ», ÿêå ïðî-
âîäèëîñÿ â ñ³÷í³ 2015 ð. ÌÃÎ «Ñîö³àëüí³ ³í³-

ö³àòèâè ç îõîðîíè ïðàö³ òà çäîðîâ’ÿ», ïåð-
øî÷åðãîâèìè ïîòðåáàìè ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á 
º òàê³: ô³íàíñîâà (ïîòðåáà â ïðàöåâëàøòó-
âàíí³) – 69,5%; ãóìàí³òàðíà (¿æà òà îäÿã) – 
65,7%; æèòëîâà – 62,8%; ìåäè÷íà – 49,8%; 
ñîö³àëüíà – 13,5%; ïñèõîëîã³÷íà – 11%; 
þðèäè÷íà – 11%; êóëüòóðíà – 7,3%; ïîë³-
òè÷íà – 6,2%. Â³äïîâ³ä³ âèìóøåíèõ ïåðå-
ñåëåíö³â ùîäî ¿õí³õ ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëü-
íÿþòüñÿ íà íèçüêîìó àáî íåäîñòàòíüîìó 
ð³âíÿõ, ðîçïîä³ëèëèñÿ òàê: ô³íàíñîâà (ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ) – 45%; æèòëîâà – 41,2%; 
ãóìàí³òàðíà (¿æà, îäÿã) – 34,5%; ìåäè÷íà – 
28,3%; ñîö³àëüíà (ó÷àñòü ó æèòò³ ãðîìàäè, 
òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ ç áîêó ãðîìàäÿí, 
ð³âíèé äîñòóï äî áëàã ³ ìîæëèâîñòåé ó ñî-
ö³óì³) – 17%; ïîë³òè÷íà (ó÷àñòü ó ïîë³òè÷-
íîìó æèòò³ äåðæàâè, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, çà-
êîíîòâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³) – 14,2%; þðèäè÷íà 
(çàõèñò ïðàâ, ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â ó 
ñóä³, þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿) – 13,4%; ïñè-
õîëîã³÷íà òà êóëüòóðíà – ïî 9,7% [6]. Ö³ 
â³äñîòêè âêàçóþòü íà òå, ùî ïñèõîëîã³÷í³ 
ïîòðåáè (â³ä÷óòòÿ òðèâîãè, ïîêèíóòîñò³, íå-
ïîòð³áíîñò³ òîùî) âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â 
ìàéæå íå ö³êàâëÿòü, òîìó ñïîíóêàþòü öþ 
êàòåãîð³þ ãðîìàäÿí íà îáèðàííÿ ñòðàòåã³¿ 
óíèêíåííÿ ïðîáëåìè, à íå ¿¿ âèð³øåííÿ, ÿê 
íàñë³äîê, ïîÿâà òà ðîçâèòîê ó íèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ äåâ³àö³é. 

Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ – öå ïîðóøåííÿ â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå, ÿê â³äîìî, ìàº ó 
ñâîºìó ñêëàä³ ïîòðåáè, ìîòèâè äî ñï³ëêó-
âàííÿ é çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ (ìîâà, æåñòè, 
ðóõè, ì³ì³êà ç åìîö³éíèìè ðåàêö³ÿìè òîùî). 
Ö³ ïîðóøåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ïåðåäóñ³ì ³ç ôîð-
ìóâàííÿì ïåâíèõ îñîáëèâîñòåé õàðàêòå-
ðó é çàëåæàòü â³ä òîãî, ùî ïîðóøóºòüñÿ â 
ëþäèíè: ïîòðåáè, ìîòèâè àáî çàñîáè ñï³ë-
êóâàííÿ. Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ ïîëÿãàþòü 
ó íåäîñÿãíåíí³ àäðåñàòîì êîìóí³êàòèâíî¿ 
ìåòè, ó â³äñóòíîñò³ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà çãî-
äè ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³¿. Ïðè÷èíè é 
ìåõàí³çìè êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é ð³çíîìà-
í³òí³, ìîæóòü ëåæàòè ó ñôåð³ ñîö³îêóëüòóð-
íèõ ñòåðåîòèï³â, ôîíó çíàíü, ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðèñòðàñòåé (ïðèéíÿòòÿ/íåïðèéíÿòòÿ ä³é 
àáî ðèñ õàðàêòåðó ñï³âðîçìîâíèêà), ìîâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ êîìóí³êàíò³â. Ðîçãëÿíåìî 
îñíîâí³ òèïè êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é ó âè-
ìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â:

1) êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, âèêëèêàí³ êî-
ìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ àäðåñàíòà:  
à) ïîðóøåííÿ óìîâ êîìóí³êàö³¿ (íåáàæàííÿ 
àáî íåãîòîâí³ñòü àäðåñàíòà ïî÷èíàòè êî-
ìóí³êàòèâíèé àêò, î÷³êóâàííÿ â³ä àäðåñàíòà 
³íøîãî êîìóí³êàòèâíîãî àêòó); á) ñòâîðåííÿ 
àäðåñàíòîì íåäîðå÷íèõ àáî íåñâîº÷àñíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ àêò³â («ïðî öå ìè ïîãîâîðè-
ìî â ³íøîìó ì³ñö³» – íåâ³äïîâ³äíå ì³ñöå êî-
ìóí³êàö³¿, «ïðî öå ìè ïîãîâîðèìî ³íøèì ðà-
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çîì» – íåñâîº÷àñí³ñòü ïî÷àòêó êîìóí³êàö³¿, 
«ïðî öå ìè ïîãîâîðèìî áåç ñâ³äê³â» – íå-
ìîæëèâ³ñòü êîìóí³êàö³¿ â ïðèñóòíîñò³ òðå-
ò³õ îñ³á); â) íåâäàëà àáî ïîìèëêîâà àäðå-
ñàö³ÿ (âèêëèêàíà íåïðàâèëüíîþ îö³íêîþ 
îñîáèñòîñò³ àäðåñàòà, íåïðàâèëüíîþ éîãî 
³äåíòèô³êàö³ºþ): ðîçá³æí³ñòü ñâ³òîãëÿäó 
àäðåñàíòà é àäðåñàòà, íåàäåêâàòíà îö³í-
êà ô³çè÷íîãî ñòàíó àäðåñàòà, íåàäåêâàòíà 
îö³íêà îá³çíàíîñò³ àäðåñàòà, éîãî åðóäèö³¿; 
ã) íåçäàòí³ñòü àäðåñàíòà âèáóäóâàòè ëîã³÷-
íèé ³ ïîñë³äîâíèé êîìóí³êàòèâíèé àêò;

2) êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, âèêëèêàí³ êî-
ìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ àäðåñàòà: à) óõè-
ëåííÿ àäðåñàòà â³ä êîìóí³êàö³¿ («ÿ á óâàæàâ 
çà êðàùå ïðî öå íå ãîâîðèòè»), óñâ³äîìëåí-
íÿ àäðåñàòîì ñâîº¿ íåãîòîâíîñò³ äî ñï³ëêó-
âàííÿ; á) ï³äì³íà àäðåñàòîì îñîáèñòî¿ ïî-
çèö³¿ àäðåñàòà âëàñíèìè àáî ïðèïèñóâàííÿ 
àäðåñàíòó íå³ñíóþ÷èõ ïîçèö³é («Çâ³äêè âè 
öå âçÿëè? ß æ êàçàâ çîâñ³ì ïðî ³íøå»); 
â) â³äì³ííîñò³ â ³ä³îëåêñèêîí³ àäðåñàòà é 
àäðåñàíòà, çóìîâëåí³ ð³çíèìè ôàêòîðàìè: 
îñâ³òîþ, â³êîì, ñòàòòþ òîùî; ã) â³äì³ííîñò³ 
ó ñâ³òîñïðèéíÿòò³ æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â;

3) êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, âèêëèêàí³ ïðî-
öåñîì êîìóí³êàö³¿ (êîíòàêòîì): à) íåâìî-
òèâîâàíà çì³íà êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é 
ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³¿ (íåñïîä³âàíèé ïå-
ðåõ³ä â³ä ñåðéîçíîãî äî æàðò³âëèâîãî òîíó 
ñï³ëêóâàííÿ); á) íåäîòðèìàííÿ ïðàâèë (ïî-
ñòóëàò³â) êîîïåðàòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ àáî 
ïðàâèë åòèêåòíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ (ìàêñèìà 
òàêòó); â) ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè ñï³ëêóâàí-
íÿ, ÿêà óñêëàäíþº ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ (âî-
ðîæà àòìîñôåðà), âèá³ð òîíàëüíîñò³ ñï³ë-
êóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíèõ ðîëåé 
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿ (ð³âíîïðàâíå/íåð³âíî-
ïðàâíå ñï³ëêóâàííÿ, âëàäíå, ïàí³áðàòñüêå, 
ôàì³ëüÿðíå, çàïîá³ãëèâå, ïîïåðåäæóâàëü-
íå, äðóæíº òîùî); ã) ïîðóøåííÿ çàêîí³â 
ðåôåðåíö³¿, òîáòî ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîâíîãî 
êîäó ç ðåôåðåíòîì (ñèòóàö³ºþ): çàíàäòî 
âèñîêà ñòóï³íü óçàãàëüíåííÿ â ïðÿìèõ ìîâ-
íèõ àêòàõ, íåçäàòí³ñòü îäíîãî ç ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàö³¿ ðîçï³çíàòè ³ðîí³þ â íåïðÿìèõ 
ìîâíèõ àêòàõ; ä) äåôîðìàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ â 
êàíàëàõ êîìóí³êàö³¿ (âïëèâ êîìóí³êàòèâíîãî 
øóìó, «ïåðåêðó÷óâàííÿ» ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíè-
êàìè êîìóí³êàö³¿).

Íàéá³ëüø â³äîìèìè êîìóí³êàòèâíèìè äå-
â³àö³ÿìè âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â º òàê³, ÿê 
àãðåñèâíå ñï³ëêóâàííÿ, àóòè÷íà ïîâåä³íêà, 
ã³ïåðñï³ëêóâàííÿ. Óâàæàºòüñÿ, ùî ëþäè-
íà çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ çàñîá³â ó ðàìêàõ äåâ³àö³é ïðàãíå 
«ò³êàòè â³ä ðåàëüíîñò³». Â îäíèõ âèïàäêàõ 
óòå÷à ïðèçâîäèòü äî àóòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, â 
³íøèõ – äî ã³ïåðñï³ëêóâàííÿ. Ñóòí³ñòþ âòå-
÷³ â³ä ðåàëüíèõ, ïåðåäóñ³ì ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ïðîáëåì ³ ñòàíîâëåííÿ â³äõèëåíü ó ïîâå-

ä³íö³ ñòàº óñâ³äîìëåíå àáî íåóñâ³äîìëåíå 
ïðàãíåííÿ óõèëèòèñÿ â³ä êîíñòðóêòèâíîãî 
àíàë³çó é ïåðåæèâàííÿ îñíîâîïîëîæíèõ åê-
çèñòåíö³éíèõ ö³ííîñòåé, áàçîâèõ ïðîáëåì 
³ñíóâàííÿ ³íäèâ³äà ç ìåòîþ óíèêíóòè òðèâî-
ãè, ñòðàõó òà íåâèçíà÷åíîñò³. Êîìóí³êàòèâí³ 
äåâ³àö³¿ äàþòü ëþäèí³ çìîãó íå âèð³øóâàòè 
åêçèñòåíö³éí³ ïðîáëåìè, à ³ñíóâàòè ïîçà 
íèìè. Âèá³ð îäíîãî ç àíîìàëüíèõ ñïîñî-
á³â âçàºìèí ³ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì ìîâáè 
àâòîìàòè÷íî çí³ìàº íåîáõ³äí³ñòü ïðèêëà-
äàòè ÿê³-íåáóäü çóñèëëÿ ùîäî óñóíåííÿ åê-
çèñòåíö³àëüíî¿ òðèâîãè. Ëþäèíà ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàëüíà íå ò³ëüêè çà ñâî¿ ä³¿, à é çà 
ñâîþ íåçäàòí³ñòü ä³ÿòè, òîáòî ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, ùî âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî äåâ³àíò-
íîãî ñòèëþ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè îïî-
ñåðåäêîâàíèé áàæàííÿìè, ïðàãíåííÿìè é 
ïîòðåáàìè ³íäèâ³äà, óñâ³äîìëþâàíèìè àáî 
íåñâ³äîìèìè. Ð³âíîþ ì³ðîþ é àóòèçàö³ÿ ó 
âèãëÿä³ â³äëþäüêóâàòîñò³, ³ ã³ïåðñï³ëêóâàí-
íÿ º ñïîñîáàìè ïîäîëàííÿ åêçèñòåíö³éíî¿ 
òðèâîãè [2, ñ. 25].

Àãðåñèâíå ñï³ëêóâàííÿ – îäèí ³ç ìèìî-
â³ëüíèõ ñïîñîá³â, ÿêèì îðãàí³çì ëþäèíè 
«íàìàãàºòüñÿ» çíèçèòè âèñîêå âíóòð³øíº 
íàïðóæåííÿ. Âèÿâ çëîñò³ ÷è àãðåñ³¿ ìîæå 
çáåð³ãàòèñÿ äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ ³ çàâà-
æàòè ÿê ñàìîìó ïîòåðï³ëîìó, òàê é îòî÷ó-
þ÷èì. Îñíîâíèìè îçíàêàìè àãðåñèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ º òàê³: 1) ðîçäðàòóâàííÿ, íå-
âäîâîëåííÿ, ãí³â (³ç áóäü-ÿêîãî, íàâ³òü íå-
çíà÷íîãî ïðèâîäó); 2) çàâäàííÿ îòî÷óþ÷èì 
óäàð³â ðóêàìè ÷è áóäü-ÿêèìè ïðåäìåòàìè; 
3) ñëîâåñíà îáðàçà, ëàéêà; 4) ì’ÿçîâå íà-
ïðóæåííÿ; 5) ï³äâèùåííÿ êðîâ’ÿíîãî òèñêó; 
6) ïî÷åðâîí³ííÿ øê³ðè; 7) íàïðóæåí³ñòü ì’ÿ-
ç³â îáëè÷÷ÿ; 8) ïèëüíî-çóõâàëüíèé ïîãëÿä 
àãðåñîðà [1, ñ. 21]. ßêùî íå íàäàòè äîïî-
ìîãó ðîçëþòîâàí³é ëþäèí³, öå ïðèçâåäå 
äî íåáåçïå÷íèõ íàñë³äê³â: ÷åðåç çíèæåííÿ 
êîíòðîëþ çà ñâî¿ìè ä³ÿìè ëþäèíà áóäå ðî-
áèòè íåîáäóìàí³ â÷èíêè, ìîæå çàïîä³ÿòè 
êàë³öòâî ÿê ñîá³ (àóòîàãðåñ³ÿ), òàê é ³íøèì.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ îçíàê àóòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè º íåçàëó÷åí³ñòü ëþäèíè â ïðîöåñ 
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ó çâ’ÿçêó ç³ çíèêëèì 
ñåíñîì ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Ïîâåä³íêà õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ íåáàæàííÿì ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî 
ä³éñíîñò³ é âèìîã ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ç 
â³äõîäîì ó ñâ³ò ôàíòàç³é, ìð³é, â³äìîâîþ 
â³ä ñï³ëêóâàííÿ òà âèáîðîì ñàìîòíîñò³, 
ÿêà ðîçóì³ºòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê ñàìî³çîëÿö³ÿ, 
îáìåæåííÿ êîíòàêò³â ³ âíóòð³øíÿ ñïðÿìî-
âàí³ñòü ³íòåðåñ³â, à ³ ÿê åìîö³éíå ï³äêð³-
ïëåííÿ â³äõîäó â³ä ä³éñíîñò³ (òèõ ïðîáëåì 
³ ñòàíó, â ÿêîìó îïèíèâñÿ âèìóøåíèé ïå-
ðåñåëåíåöü). Ñàìå íà ï³äñòàâ³ åìîö³éíî¿ 
ñàìîîö³íêè ìîæëèâèé ïîä³ë ñàìîòíîñò³ íà 
ãàðìîí³éíó (âëàñíó ñàìîòí³ñòü) ³ äèñãàð-
ìîí³éíó (àóòèçì). Ëþäèíà ñòàº ñàìîòíüîþ 
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òîä³, êîëè óñâ³äîìëþº íåïîâíîö³íí³ñòü ñâî-
¿õ âçàºìèí ³ç ëþäüìè, îñîáèñòî çíà÷óùèõ 
äëÿ íå¿, êîëè âîíà â³ä÷óâàº ãîñòðèé äåô³-
öèò çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â ñï³ëêóâàíí³. Ñà-
ìîòí³ñòü – öå âàæêèé ïñèõ³÷íèé ñòàí, çà-
çâè÷àé ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîãàíèì íàñòðîºì 
³ òÿæêèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè. Ïî-
íÿòòÿ ñàìîòíîñò³ ïîâ’ÿçàíî ç ïåðåæèâàí-
íÿì ñèòóàö³é, ÿê³ ñóá’ºêòèâíî ñïðèéìàþòü-
ñÿ ÿê íåáàæàí³, íåïðèéíÿòí³ äëÿ ëþäèíè, 
ÿê äåô³öèò ñï³ëêóâàííÿ é ïîçèòèâíèõ ³íòè-
ìíèõ âçàºìèí ³ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè. Ñà-
ìîòí³ñòü íå çàâæäè ñóïðîâîäæóº ñîö³àëü-
íà ³çîëüîâàí³ñòü ³íäèâ³äà. Ìîæíà ïîñò³éíî 
ïåðåáóâàòè ñåðåä ëþäåé, êîíòàêòóâàòè ç 
íèìè, ðàçîì ³ç òèì â³ä÷óâàòè ñâîþ ïñèõî-
ëîã³÷íó ³çîëÿö³þ â³ä íèõ, òîáòî ñàìîòí³ñòü. 
Ñïðàâæí³ ñóá’ºêòèâí³ ñòàíè ñàìîòíîñò³ çà-
çâè÷àé ñóïðîâîäæóþòü ñèìïòîìè ïñèõ³÷íèõ 
ðîçëàä³â, ÿê³ ìàþòü ôîðìó àôåêò³â ³ç ÿâíî 
íåãàòèâíèì åìîö³éíèì çàáàðâëåííÿì, ïðè-
÷îìó â ð³çíèõ ëþäåé àôåêòèâí³ ðåàêö³¿ íà 
ñàìîòí³ñòü ð³çí³. Ñàìîòí³ñòü ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ äåÿêèìè òèïîâèìè ñèìïòîìàìè. Çà-
çâè÷àé ñàìîòí³ ëþäè â³ä÷óâàþòü ñåáå ïñè-
õîëîã³÷íî ³çîëüîâàíèìè â³ä ³íøèõ ëþäåé, íå 
çäàòí³ äî íîðìàëüíîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, äî âñòàíîâëåííÿ ç îòî÷óþ÷è-
ìè ³íòèìíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí òèïó 
äðóæáè òà êîõàííÿ. Ñàìîòíÿ îñîáèñò³ñòü – 
öå äåïðåñèâíà àáî ïðèãí³÷åíà îñîáèñò³ñòü, 
ÿêà ìàº, êð³ì ³íøîãî, äåô³öèò óì³íü ³ íàâè-
÷îê ñï³ëêóâàííÿ. Ñàìîòí³é ëþäèí³ á³ëüøå, 
í³æ ³íøèì ëþäÿì, âëàñòèâî òàê çâàíå ïàðà-
íî¿äàëüíå â³ä÷óòòÿ, ÿêå âêëþ÷àº ï³äâèùåíó 
ï³äîçð³ë³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, íàäì³ðíó äðà-
ò³âëèâ³ñòü, ñòðàõ, çàíåïîêîºííÿ, â³ä÷óòòÿ 
ðîçáèòîñò³ òà ôðóñòðîâàíîñò³. Êð³ì öüîãî, 
ñàìîòí³ñòü çóìîâëþº ñïåöèô³÷í³ ì³æîñîáè-
ñò³ñí³ ïðîáëåìè. Ëþäèíà ëåãêî äðàòóºòüñÿ 
â ïðèñóòíîñò³ ³íøèõ ëþäåé, äóæå àãðåñèâ-
íà, ñõèëüíà äî çàéâî¿, íå çàâæäè âèïðàâ-
äàíî¿ êðèòèêè îòî÷óþ÷èõ, íåð³äêî ÷èíèòü 
ïñèõîëîã³÷íèé òèñê íà ³íøèõ ëþäåé. Ñàìîò-
í³ ìàëî äîâ³ðÿþòü ëþäÿì, ïðèõîâóþòü ñâîþ 
äóìêó, íåð³äêî ëèöåì³ðí³, íåäîñòàòíüî êå-
ðîâàí³ ó ñâî¿õ â÷èíêàõ. Îòæå, ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî âèíèêíåííÿ é ðîçâèòîê 
ñàìîòíîñò³ ïîëÿãàº ïåðåäóñ³ì ó íåáàæàí-
í³ ëþäèíè ïðèéíÿòè ðåàëüí³ñòü òàêîþ, ÿêà 
âîíà º, ³, â³äïîâ³äíî, íåáàæàíí³ ïðèéìàòè 
é ðîçóì³òè îòî÷óþ÷èõ ëþäåé ç óðàõóâàííÿì 
¿õí³õ íåäîë³ê³â ³ ïåðåâàã. Ñàìîòí³ñòü – öå 
îäèí ç³ øëÿõ³â, ÿêèé äîïîìàãàº ëþäèí³ ï³òè 
ç ðåàëüíîãî ñâ³òó, îäíàê ìàº äîñèòü ñåð-
éîçí³ íàñë³äêè ó âèãëÿä³ ð³çíîãî ðîäó âèÿâ³â 
äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè.

Ïðîòèëåæíèé òèï ïîâåä³íêè – öå ã³ïåð-
ñï³ëêóâàííÿ [2, ñ. 26], ÿêå áóêâàëüíî «çàõ-
ëüîñòóº» ëþäèíó. Éîãî ïðåäñòàâíèêè – ëþäè 
òîâàðèñüê³ äî íåïðèºìíîãî: ç ï³äâèùåíîþ 

ïîòðåáîþ â ñï³ëêóâàíí³, áàæàííÿì ðîçìîâ-
ëÿòè ³ âçàºìîä³ÿòè ç áàãàòüìà ïàðòíåðàìè ïî 
êîìóí³êàö³¿ ³ ïðîòÿãîì ìàêñèìàëüíî ìîæëè-
âîãî ÷àñó. Äåâ³àö³ÿìè â òàêî¿ îñîáèñòîñò³ ñòàº 
íåâì³ííÿ íàâ³òü êîðîòêèé ÷àñ ïåðåáóâàòè íà 
ñàìîò³, ïîçà ñóñï³ëüñòâîì. Ã³ïåðñï³ëêóâàííÿ 
ïîâ’ÿçàíî ç áàëàêó÷³ñòþ, áàãàòîìîâí³ñòþ, à 
³íîä³ é õðîí³÷íî¿ ìàí³ºþ – ñòàíîì òðèâàëîãî 
ï³äâèùåííÿ íàñòðîþ, ùî ïîºäíóºòüñÿ ç íå-
âì³ííÿì ñòðóêòóðóâàòè ÷àñ, ³ç áåçïå÷í³ñòþ, 
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ, íåîáîâ’ÿçêîâ³ñòþ. Äå-
â³àíòíà ïîâåä³íêà çà÷³ïàº îòî÷óþ÷èõ, îñê³ëü-
êè êîíôë³êòè â òàêî¿ îñîáèñòîñò³ â³äáóâàþòü-
ñÿ ÷åðåç ¿¿ íåâì³ííÿ òà íåáàæàííÿ ñëóõàòè 
ñï³âðîçìîâíèêà; ñï³ëêóâàííÿ çâîäèòüñÿ äî 
ìîíîëîãó. Òàêà îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî ïðàãíå 
áóòè â öåíòð³ ñï³ëêóâàííÿ, äëÿ íå¿ öå íàéãî-
ëîâí³øå. Ëþäèí³-ã³ïåðñï³âðîçìîâíèêó ³íøà 
ëþäèíà ïîòð³áíà ò³ëüêè ÿê ïðåäìåò äëÿ âëàñ-
íîãî ñàìîâèðàæåííÿ.

Ïðîáëåìè ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàòèâí³ äå-
â³àö³¿) ó âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â âèíèêëè 
ÿê ó ðåçóëüòàò³ ïîä³é, ùî ñòàëè ïðè÷èíàìè 
ïåðåì³ùåííÿ, òàê ³ âíàñë³äîê êóëüòóðíîãî 
øîêó òà àäàïòàö³¿ â íîâîìó ñåðåäîâèù³. 
Ó ðåçóëüòàò³ ïåðåæèòèõ ïîä³é ðóéíóºòüñÿ 
ñàìà ï³äñòàâà ³äåíòè÷íîñò³: â³äáóâàºòü-
ñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ ò³º¿ êàðòèíè ñâ³òó, ÿêà 
âèáóäîâóºòüñÿ ³ç ñàìîãî íàðîäæåííÿ òà 
âêëþ÷àº â ñåáå íàéøèðøèé ä³àïàçîí îáðà-
ç³â, óÿâëåíü, äóìîê, ïåðåêîíàíü, â³äíîñèí. 
ßêùî ïåðåñåëåíåöü ñâîº÷àñíî íå çâåðòà-
ºòüñÿ çà ñïåö³àë³çîâàíîþ äîïîìîãîþ, òî öå 
ëèøå ñïðè÷èíÿº çàãëèáëåííÿ ïîñòòðàâìà-
òè÷íîãî ñòðåñîâîãî ðîçëàäó, îñîáëèâ³ñòþ 
ÿêîãî º òåíäåíö³ÿ äî çàãëèáëåííÿ – ïðî-
áëåìà íå ò³ëüêè íå çíèêàº, à ç ÷àñîì ñòàº 
á³ëüø âèðàæåíîþ é ðàïòîâî âèÿâëÿºòüñÿ 
íà òë³ çàãàëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Òàê³ îñîáè 
ïîòðåáóþòü òóðáîòè, ðîçðàäè, ïðàêòè÷íî¿ 
äîïîìîãè òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè äëÿ òîãî, 
ùîá óïîðàòèñÿ ç åìîö³éíèì áîëåì ³ ñîö³-
àëüíèìè ïðîáëåìàìè. Íà æàëü, ñüîãîäí³ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè âèìóøå-
íèì ïåðåñåëåíöÿì ó êðà¿í³ îðãàí³çîâàíî 
íåäîñòàòíüî: ³ñíóº äåô³öèò ôàõ³âö³â – ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ïñèõîëîã³â; íå îðãàí³-
çîâàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ñëóæáè äîïîìîãè ïåðå-
ñåëåíöÿì; íåìàº â íàÿâíîñò³ ïðîãðàì äëÿ 
ïðîô³ëàêòèêè äåçàäàïòàö³¿ ñàìèõ ïåðåñå-
ëåíö³â ³ çàïîá³ãàííÿ çðîñòàííþ ñîö³àëüíî¿ 
íàïðóæåíîñò³ â çîíàõ ¿õ ðîçñåëåííÿ. Îäíàê 
ïåðåñåëåíö³ äóæå îõî÷å ïðèéìàþòü áóäü-
ÿêó äîïîìîãó â³ä ïñèõîëîã³â-âîëîíòåð³â, ÿê³ 
ñàì³ ïðèõîäÿòü äî íèõ ó ì³ñöÿ ¿õ òèì÷àñî-
âîãî ðîçì³ùåííÿ, à òàêîæ â³ä ëþäèíè, ÿêà 
çíàõîäèòüñÿ ïîðó÷. Õî÷åòüñÿ íàäàòè äåñÿòü 
îñíîâíèõ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ ç âèìóøåíè-
ìè ïåðåñåëåíöÿìè:

1) çíàéòè äëÿ ðîçìîâè òèõå ì³ñöå, äå 
í³ùî íå áóäå â³äâîë³êàòè;
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2) ïîâàæàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü ³ ïî ìîæ-
ëèâîñò³ íå ðîçãîëîøóâàòè ïîâ³äîìëåí³ îñî-
áèñò³ â³äîìîñò³ ïðî ëþäèíó;

3) áóòè ïîðó÷ ³ç ëþäèíîþ, àëå äîòðèìó-
âàòèñÿ íåîáõ³äíî¿ äèñòàíö³¿ ç óðàõóâàííÿì 
¿¿ â³êó, ñòàò³ é êóëüòóðè;

4) ïîêàçóâàòè ñâî¿ì âèãëÿäîì, ùî óâàæ-
íî ñëóõàºòå ñï³âðîçìîâíèêà, íàïðèêëàä, 
êèâàþ÷è ãîëîâîþ àáî âèìîâëÿþ÷è êîðîòê³ 
ñòâåðäí³ ðåïë³êè;

5) áóòè òåðïëÿ÷èì ³ ñïîê³éíèì;
6) íàäàâàòè ôàêòè÷íó ³íôîðìàö³þ, ÿêùî 

âîíà ³ñíóº. ×åñíî êàçàòè, ïðî ùî çíàºòå, à 
÷îãî íå çíàºòå: «ß íå çíàþ, àëå ñïðîáóþ 
äëÿ Âàñ ä³çíàòèñÿ»;

7) íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ òàê, ùîá ¿¿ ëåãêî 
áóëî çðîçóì³òè (ïðîñòèìè ñëîâàìè);

8) âèñëîâëþâàòè ñï³â÷óòòÿ, êîëè ëþäè ãî-
âîðÿòü ïðî ñâî¿ ïî÷óòòÿ, ïåðåíåñåíó âòðàòó 
àáî âàæëèâ³ ïîä³¿ (âòðàòà áóäèíêó, ñìåðòü 
áëèçüêî¿ ëþäèíè òîùî): «ßêå íåùàñòÿ! ß 
ðîçóì³þ, ÿê Âàì âàæêî»;

9) â³äçíà÷èòè âèÿâëåí³ ëþäèíîþ çóñèë-
ëÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ñàìîñò³éíèé âèõ³ä ³ç âàæ-
êî¿ ñèòóàö³¿;

10) äàòè ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü ïîìîâ÷àòè â 
ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ [5, ñ. 54–55].

Íàìè ïðîâåäåíî ï³ëîòàæíå äîñë³äæåí-
íÿ, â ðàìêàõ ÿêîãî çàñòîñîâàíà êîìïëåêñíà 
ïðîãðàìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ âèìó-
øåíèõ ïåðåñåëåíö³â – ñòóäåíò³â Äîíåöüêî-
ãî íàö³îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòå-
òó (ì³ñòî Ëèìàí). Ïðîãðàìà âêëþ÷àëà òðè 
åòàïè (ä³àãíîñòè÷íèé, êîðåêö³éíèé ³ êîí-
òðîëüíèé). Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â 
ï³ëîòàæíîãî äîñë³äæåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü 
çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè: 1) óñ³ ñòóäåíòè – âè-
ìóøåí³ ïåðåñåëåíö³ ìàþòü âèñîêèé ³ ï³äâè-
ùåíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é, ùî 
íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà óñï³øíîñò³ ¿õ 
àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ æèòòÿ; âñ³ âîíè ïî-
òðåáóþòü îáîâ’ÿçêîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè; 2) ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, ùî ì³ñòèòü 
ÿê ³íäèâ³äóàëüíó, òàê ³ ãðóïîâó ôîðìè ðîáî-
òè, – íàéá³ëüø åôåêòèâíà ôîðìà êîðåêö³¿ ç 
âèìóøåíèìè ïåðåñåëåíöÿìè, áî äàº çìîãó 
äîñòàòíüî ãëèáîêî â³äïðàöþâàòè ïñèõîëî-
ã³÷í³ òðàâìè êîæíîãî, ñïðèÿº íàëàãîäæåí-
íþ ãðóïîâèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, â³ä÷óòòþ âçà-
ºìîï³äòðèìêè, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà ïîäàëüø³é ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ îñîáè-
ñòîñò³; 3) îïîðà íà îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè, çî-
êðåìà òàê³ ÿê êîíñòðóêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, 
æèòòºñò³éê³ñòü, àäàïòèâí³ñòü, ñàìîàêòóà-
ë³çàö³ÿ, àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà, àêòèâí³ñòü, 

îïòèì³çì òîùî, äàº çìîãó ÿêîìîãà øâèäøå 
òà åôåêòèâí³øå çäîëàòè ïñèõîëîã³÷íó êðèçó 
(ïåðåäóñ³ì êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿).

Âèñíîâêè. Ðîçãëÿíóâøè çàïðîïîíîâàíó 
ïðîáëåìó, âèâ÷èâøè ïñèõîëîã³÷íó òà ñîö³î-
ëîã³÷íó ë³òåðàòóðó, ìè ìîæåìî ï³äñóìóâàòè 
òàêå.

Ïî-ïåðøå, âèìóøåí³ ïåðåñåëåíö³, ïî-
òðàïëÿþ÷è â íîâ³ óìîâè é ðîçïî÷èíàþ÷è 
íîâå æèòòÿ, ôîðìóþòü çîâñ³ì ³íøå ñòàâ-
ëåííÿ é äî ñåáå, ñâîãî âíóòð³øíüîãî «ß», ³ 
äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. ¯õíÿ ïîâåä³íêà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåíîþ çáóäëèâ³ñòþ, 
àãðåñèâíîþ ðåàêö³ºþ íà ïîäðàçíèêè, âîíè 
â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ â ñï³ëêóâàíí³, â³äîì³ ÿê 
êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿.

Ïî-äðóãå, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè êîìó-
í³êàòèâíèìè äåâ³àö³ÿìè âèìóøåíèõ ïåðå-
ñåëåíö³â º àãðåñèâíå ñï³ëêóâàííÿ, àóòè÷íà 
ïîâåä³íêà òà ã³ïåðñï³ëêóâàííÿ.

Ïî-òðåòº, âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â ³ òèï³â 
êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é äàº ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè â³äá³ð íàéá³ëüø àäåêâàòíèõ 
çàñîá³â ³ ìåòîä³â âïëèâó íà êîìóí³êàòèâí³ 
äåâ³àö³¿ âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â (³çîëÿö³þ, 
ë³êóâàííÿ, êîðåêö³þ é ðîçâèòîê, ïñèõîòåðà-
ï³þ òà/àáî ¿õ êîìá³íàö³¿) ç ìåòîþ íàäàííÿ 
êâàë³ô³êîâàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè âè-
ùåçàçíà÷åí³é êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ.


