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ùî îñîáèñò³ñòü ó ïåâíîìó ñåíñ³ «ðåë³ã³éíà», 
íå íàñò³ëüêè âàæëèâî, ÿê çíàòè ïðî òå, ÿêó 
ðîëü ðåë³ã³ÿ â³ä³ãðàº â îðãàí³çàö³¿ ¿¿ æèòòÿ».

Îòæå, çâàæàþ÷è íà íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæåíü, ïðîáëåìó ðåë³ã³éíèõ îð³ºíòà-
ö³é îñîáèñòîñò³ ââàæàºìî çà äîö³ëüíå äî-
ñë³äæóâàòè á³ëüø äåòàëüíî.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðå-
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
Óêðà¿íè îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â º íàäàííÿ 
ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá íàñåëåííÿ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â. Ó ë³êàðñüêèõ äåêëàðàö³ÿõ áàãàòüîõ 
êðà¿í ïðîãîëîøóºòüñÿ, ùî êîæíèé ïàö³ºíò 
ìîæå î÷³êóâàòè â³ä ë³êàðÿ íå ò³ëüêè âèñî-
êîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, à é ñôîðìîâà-
íîñò³ òàêèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, 
ÿê óì³ííÿ âèñëóõàòè, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, 
÷óéí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü òîùî. Îòæå, ñôåðà 

êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ íå ëèøå òîðêàºòüñÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, à é ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíèìè ôàêòîðàìè ³íòåð-
ïåðñîíàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç õâîðèìè ëþäüìè. 
Ïðîôåñ³îíàë³çì êë³í³öèñòà, êð³ì ñôîðìî-
âàíî¿ ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïåðåäáà-
÷àº âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè 
é âîëîä³ííÿ çàãàëüíèìè êîìïåòåíö³ÿìè, 
çîêðåìà êîìóí³êàòèâíèìè. Óñòàíîâëåííÿ 
âçàºìèí ³ç ïàö³ºíòàìè ì³ñòèòü åëåìåíòè 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ðîáîòè, äå îñîáëèâå 
ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ åìïàò³¿, â³ä ñôîðìîâàíî-
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ñò³ ÿêî¿ çàëåæèòü ð³âåíü íàäàííÿ ÿê³ñíî¿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðîìó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
âèäàºòüñÿ àêòóàëüíèì äîñë³äæåííÿ åìïàò³¿ 
ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâî¿ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Òå-
îðåòè÷íèé àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè äàº çìîãó 
âèä³ëèòè äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ 
ôåíîìåíà åìïàò³¿. Çã³äíî ç ïåðøèì ï³äõî-
äîì, åìïàò³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ àáî 
ñòàí (Â. Àéêåñ, Â.Â. Áîéêî, Ë.Ï. Æóðàâ-
ëüîâà, ª.Ï. ²ëü¿í, Ì.Ä. Ëåâ³òîâ òà ³íø³), 
äëÿ äðóãîãî – õàðàêòåðíå óÿâëåííÿ ïðî 
åìïàò³þ ÿê çäàòí³ñòü ÷è ñò³éêó âëàñòèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³ (Æ.Ï. Â³ðíà, Ò.Ï. Ãàâðèëîâà,  
Î.À. Îðèùåíêî, Î.Ï. Ñàíí³êîâà, Î.Ì. Þä³íà 
òà ³íø³). 

ª.Ï. ²ëü¿í [3, ñ. 75] ðîçãëÿäàº åìïàò³þ 
â êîíòåêñò³ ï³äòðèìóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè. Íà 
äóìêó íàóêîâöÿ, ñàìå åìïàò³ÿ º äæåðåëîì 
àëüòðó¿çìó òà ôàêòîðîì «ïîâåä³íêè äîïî-
ìîãè», òîáòî ÷èì á³ëüøå ëþäèíà ñõèëüíà äî 
ñï³âïåðåæèâàííÿ, òèì âèùà ¿¿ ãîòîâí³ñòü äî 
íàäàííÿ äîïîìîãè â êîíêðåòíîìó âèïàäêó. 
Àâòîð çàóâàæóº íà òîìó, ùî óÿâëåííÿ ñåáå 
íà ì³ñö³ ëþäèíè, êîòðà ïîòðåáóº äîïîìîãè, 
áåç ïåðåæèâàííÿ åìïàò³éíî¿ åìîö³¿ íå ïðè-
çâîäèòü äî ïðàãíåííÿ íàäàòè öþ äîïîìîãó. 
Ïðè öüîìó àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî ñï³â÷óòòÿ 
ÿê â³äãóê íà ïåðåæèâàííÿ, ñòðàæäàííÿ ³í-
øîãî íå çàâæäè º âèÿâîì åìïàò³¿, à ìîæå 
âèÿâëÿòèñÿ ëèøå ç ïî÷óòòÿ ÷åìíîñò³. Äëÿ 
åìïàò³¿ îáîâ’ÿçêîâèì º åìîö³éíå ðåàãóâàí-
íÿ – ñï³âïåðåæèâàííÿ, òîáòî óñâ³äîìëåííÿ 
ëþäèíîþ òîãî, ùî ïî÷óòòÿ, ÿê³ âîíà â³ä÷ó-
âàº, º â³äîáðàæåííÿì ïî÷óòò³â ïàðòíåðà ïî 
ñï³ëêóâàííþ. ßêùî öüîãî íå â³äáóâàºòüñÿ, 
òî òàêèé ïðîöåñ, íà äóìêó ª.Ï. ²ëü¿íà, íå º 
åìïàò³ºþ, à íàé³ìîâ³ðí³øå öå ³äåíòèô³êàö³ÿ 
ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì.

Åìïàò³ÿ ÿê åìîö³éíà çäàòí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ ñëóãóº çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ ¿¿ çä³áíîñòåé 
ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Ó ðàêóðñ³ 
æèòòºâî-ñòèëüîâîãî êîíöåïòó ìîòèâàö³é-
íî-ñìèñëîâî¿ ðåãóëÿö³¿ Æ.Ï. Â³ðíà [7, ñ. 12] 
ðîçãëÿäàº åìïàò³þ ÿê àêòóàëüíî-ôóíêö³î-
íàëüíó âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî âêëþ-
÷àº ìîòèâàö³éíèé, àôåêòèâíèé ³ êîãí³òèâíèé 
ñêëàäíèêè, òîä³ ÿê ïîòåíö³éíî-ïåðñïåêòèâ-
í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ðîçêðèâàþòü ¿¿ 
ñóòí³ñòü êð³çü ïðèçìó ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³í-
íîñòåé, ðåôëåêñèâíèõ óì³íü, ö³ëüîâèõ íà-
ì³ð³â òà óñòàíîâîê.

Î.Ï. Ñàíí³êîâà [8, ñ. 165] äîñë³äæóº åì-
ïàò³þ ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ â ìåæàõ 
ðîçðîáëåíî¿ íåþ êîíòèíóàëüíî-³ºðàðõ³÷íî¿ 
ìîäåë³. Çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì, åìïàò³ÿ – öå 
ñêëàäíå áàãàòîð³âíåâå òà, ÿê áóäü-ÿêà ³íøà 
âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ö³ë³ñíå óòâîðåí-
íÿ, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî âèä³ëÿºòüñÿ òðè ð³â-

í³: 1) ôîðìàëüíî-äèíàì³÷íèé, ùî âêëþ÷àº 
äèíàì³÷í³ (âèíèêíåííÿ é âèÿâ åìïàò³éíèõ 
ðåàêö³é) ³ ÿê³ñí³ (ìîäàëüí³ âëàñòèâîñò³) âëà-
ñòèâîñò³ åìïàò³¿, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïñèõî-
ëîã³÷íó ñóòí³ñòü åìïàò³éíîãî ïðîöåñó (åìî-
ö³éíà åìïàò³ÿ, êîãí³òèâíà, ïðåäèêàòèâíà òà 
ä³éîâà); 2) çì³ñòîâî-îñîáèñò³ñíèé, äî ÿêîãî 
âõîäÿòü àñïåêòè åìïàò³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ âè-
áîðó ïðîñòîðó äëÿ ïåðåæèâàííÿ åìïàò³¿ é 
ìîðàëüíî-åòè÷íîãî çì³ñòó ¿¿ îá’ºêòà; 3) ³ì-
ïåðàòèâíèé ð³âåíü, ùî â³äîáðàæàº ñóñï³ëü-
í³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî ÷èíí³ ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðí³ «íîðìè» åìïàò³éíèõ âèÿâ³â. 

Âèõîäÿ÷è òàêîæ ³ç ïðèíöèïó êîíòèíóàëü-
íîñò³, Î.À. Îðèùåíêî [6, ñ. 86–88] âèçíà÷àº 
åìïàò³þ ÿê ñò³éêó ³íòåãðàëüíó âëàñòèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ: à) ó çäàòíîñò³ 
åìîö³éíî â³äêëèêàòèñÿ íà ïåðåæèâàííÿ ³í-
øî¿ ëþäèíè, ó ðîçóì³íí³ ¿¿ åìîö³éíèõ ñòàí³â, 
ïåðåäáà÷åíí³ àôåêòèâíèõ ðåàêö³é, â àêòèâ-
íîìó ïðàãíåíí³ äî íàäàííÿ äîïîìîãè; á) ó 
ñïðÿìîâàíîñò³ íà ïåâíèé îá’ºêò åìïàò³éíèõ 
ïåðåæèâàíü. Äîñë³äíèöÿ ï³äêðåñëþº, ùî 
ïðîâ³äíîþ ïñèõîëîã³÷íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
îñîáèñòîñò³ ç âèñîêèì ð³âíåì åìïàò³¿ º ñî-
ö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, àê-
òèâí³ñòü, ùèðèé ³íòåðåñ äî ëþäèíè, ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà ðîçóì³ííÿ ³íøîãî, ÷óòëèâ³ñòü 
³ ÷óéí³ñòü, íåóïåðåäæåí³ñòü ï³ä ÷àñ ñïðèé-
íÿòòÿ îòî÷óþ÷èõ. Ñàìå äîáðîòà, òîëåðàíò-
í³ñòü, òåðïèì³ñòü äî íàâêîëèøí³õ ðîáèòü 
òàêèõ ëþäåé çäàòíèìè äî ñï³â÷óòòÿ ³ ñï³âï-
åðåæèâàííÿ.

Î.Ì. Þä³íà [10, c. 7] óâàæàº, ùî åìïà-
ò³éí³ñòü äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäíå 
ôóíêö³îíàëüíå óòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³, â 
ÿêîìó ï³çíàâàëüíèé òà åìîö³éíèé êîìïî-
íåíòè ñòàíîâëÿòü âçàºìîçóìîâëþâàëüíó 
ºäí³ñòü. Ïðè öüîìó äîñë³äíèöÿ íàãîëîøóº, 
ùî åìïàò³ÿ ìîæëèâà ëèøå çà óìîâè åìî-
ö³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ äåöåíòðàö³¿, òîáòî âì³ííÿ 
³íäèâ³äà ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî. 
Â îñíîâ³ ñõèëüíîñò³ ëþäèíè äî ñï³âïåðåæè-
âàííÿ ëåæèòü ïðîöåñ åìîö³éíî¿ ³äåíòèô³êà-
ö³¿, ÿêèé º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ åìïàò³é-
íîñò³ îñîáèñòîñò³.

Îñòàíí³ì ÷àñîì åìïàò³ÿ àêòèâíî âèâ÷à-
ºòüñÿ â ïðîôåñ³éíîìó êîíòåêñò³ ÿê âàæ-
ëèâà âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é. Ó áàãàòüîõ äîñë³-
äæåííÿõ åìïàò³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôàêòîð 
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ  
(Þ.Á. Ã³ïïåíðåéòåð, Ò.Â. Âàñèë³øèíà,  
Î.Ã. Êîâàëåíêî, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî), ÿê åëå-
ìåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïñèõîëî-
ãà òà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà (Â.². Êðîòåíêî, 
Î.Â. Êóçíºöîâà, Î.Ã. Ñîëîäóõîâà, Ò.². Ôåäî-
òþê). Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà äîñë³äæóºòüñÿ â 
êîíòåêñò³ ïñèõîëîã³¿ âçàºìîä³¿ ë³êàð – õâî-
ðèé ÿê âàæëèâèé ñêëàäíèê êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà  
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(Á.Ä. Êàðâàñàðñüêèé, C.O. Êóá³öüêèé,  
Â.Ì. Ìÿñèùåâ, Ò.Ì. Ïàâëþê, Ì.Ì. Ô³ëîíåí-
êî). Íà íàøó äóìêó, ñàìå åìïàò³ÿ º âèùèì 
ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é ³í-
äèêàòîðîì ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³ ë³êàðÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà-
÷èòè ðîëü åìïàò³¿ â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ òà 
äîñë³äèòè çàëåæí³ñòü âèÿâó åìïàò³¿ ë³êàð³â 
â³ä ñòàæó ¿õíüî¿ ðîáîòè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè çàñòîñîâàí³ òå-
îðåòè÷í³ é åìï³ðè÷í³ ìåòîäè. Äîñë³äæåííÿ 
çä³éñíþâàëîñü íà áàç³ êàôåäðè ïåäàãîã³êè 
òà ïñèõîëîã³¿ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè Íàö³-
îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ 
Î.Î. Áîãîìîëüöÿ, ì. Êè¿â. Âèá³ðêó ñòàíîâè-
ëè ë³êàð³, çàãàëüíî¿ ê³ëüê³ñòþ 84 îñîáè. 

Ñïåöèô³êà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìå-
äè÷íîãî ôàõ³âöÿ çóìîâëåíà åòèêî-äåîí-
òîëîã³÷íèìè âèìîãàìè, ùî âì³ùóþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ âèäè ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí. 
Á.Ä. Êàðâàñàðñüêèé [3, c. 253] íàãîëî-
øóº íà òîìó, ùî â ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà, 
êð³ì ³íøèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, 
îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ñôîðìîâàíà êîìó-
í³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà çàáåçïå÷óº 
âçàºìîðîçóì³ííÿ, äîâ³ðó ó âçàºìèíàõ «ë³-
êàð – ïàö³ºíò». Ñåðåä ïñèõîëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, ùî âèçíà÷àþòü êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ, àâòîð âèîêðåìëþº 
àô³ë³àö³þ (ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ äîâ³ðëèâèõ, 
åìîö³éíî çíà÷óùèõ â³äíîñèí ³ç ëþäüìè), 
åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü, ñåíçèòèâí³ñòü òà åì-
ïàò³þ.

Ïîä³áíó äóìêó âèñëîâëþþòü C.O. Êóá³öü-
êèé [4, ñ. 54], Ì.Ì. Ô³ëîíåíêî [9, c. 99], 
ÿê³ ñåðåä íàéá³ëüø âàæëèâèõ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ÿêîñòåé ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà âèçíà-
÷àþòü òîëåðàíòí³ñòü, åìïàò³þ, ïðîôåñ³éíó 
ðåôëåêñ³þ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà â³äêðèòå ñï³ë-
êóâàííÿ é óñòàíîâëþâàííÿ êîíòàêòó. Åìïà-
ò³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ òà 
ñï³âïåðåæèâàííÿ, âì³ííÿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàí-
íÿ ðîçóì³òè é ïîä³ëÿòè åìîö³¿ ³íøèõ, äîñÿ-
ãàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Ò.Ì. Ïàâëþê [7, ñ. 8] àêöåíòóº óâàãó íà 
òîìó, ùî åìïàò³éí³ñòü ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè 
íå ò³ëüêè ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâó ðèñó ìå-
äè÷íîãî ôàõ³âöÿ, à ³ ÿê êðèòåð³é éîãî ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó é îñíîâíîãî ðåãóëÿö³éíîãî 
÷èííèêà åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿. 
Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ àâòîð êîí-
ñòàòóº, ùî îñíîâíèì àòðèáóòîì åôåêòèâ-
íîãî êîíòàêòó ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ç õâîðèì º 
åìïàò³ÿ ÿê çäàòí³ñòü âõîäèòè â ñòàí ³íøî¿ 
ëþäèíè çà äîïîìîãîþ óÿâëåííÿ é ³íòó¿ö³¿. 
Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè 
êîíêðåòí³ åìïàò³éí³ âì³ííÿ, ùî ôóíêö³îíó-
þòü ó âèãëÿä³ çàñâîºíèõ êîãí³òèâíèõ, àôåê-
òèâíèõ ³ ìîòèâàö³éíèõ ïàòåðí³â ïîâåä³íêè, 

âèçíà÷àþòü ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòèô³-
êàö³¿ ÿê ïðîöåñó óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòîì 
îáðàçó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâî-
ñòåé ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è íàâåäåíå âèùå, 
ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî åìïàò³ÿ º ñòðèæ-
íåâèì ïîíÿòòÿì åìîö³éíîãî êîìïîíåíòà 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ òà 
ôàêòîðîì éîãî ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â òàêèõ ôîðìàõ âèÿâó, ÿê ñï³â-
÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ, óì³ííÿ ñòàâèòè 
ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî, çäàòíîñò³ åìîö³éíî 
â³äãóêóâàòèñÿ íà ïåðåæèâàííÿ õâîðèõ ëþ-
äåé. Ñàìå åìïàò³ÿ ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ 
äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â, íåîáõ³äíèõ ë³êàðåâ³ 
äëÿ ìåäè÷íî¿ âçàºìîä³¿ é ïîáóäîâè òåðàïå-
âòè÷íîãî ä³àëîãó ç ïàö³ºíòîì. 

Ó äîñë³äæåíí³ ìè ðîçãëÿäàëè åìïàò³þ íå 
ÿê ïåðâèííî çàäàíó íåçì³ííó âëàñòèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³, à ÿê ö³ë³ñíå ³íòåãðîâàíå îñî-
áèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ òà ðîç-
âèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿, 
ÿêîþ º ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ë³êàðÿ. Îòæå, 
ìè íå ò³ëüêè âèâ÷èëè ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòó-
ðó åìïàò³¿ é âèÿâ ¿¿ ñêëàäíèê³â, à òàêîæ äî-
ñë³äèëè, ÿê çì³íþºòüñÿ ð³âåíü åìïàò³¿ ë³êà-
ð³â ïðîòÿãîì ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿìè ìè âèõîäèëè ç 
ïîãëÿä³â Â.Â. Áîéêî [1, ñ. 74] íà åìïàò³þ 
ÿê çàñ³á ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî-³íòó¿òèâíî-
ãî â³äîáðàæåííÿ ß-³íøîãî, òîáòî â³äîáðà-
æåííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ³íøî¿ ëþäèíè, 
ùî äàº çìîãó çðîçóì³òè ïðè÷èíè é íàñë³ä-
êè ¿¿ ñòàíó òà ïîâåä³íêè. Ðîçóì³ííÿ åìïàò³¿ 
ÿê îñÿãíåííÿ ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó ³íøî¿ 
ëþäèíè ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü òðüîõ åìïàò³é-
íèõ êàíàë³â: êîãí³òèâíîãî (ðàö³îíàëüíîãî), 
åìîö³éíîãî é ³íòó¿òèâíîãî. Ðàö³îíàëüíèé 
êàíàë åìïàò³¿ õàðàêòåðèçóº ñïðÿìîâàí³ñòü 
óâàãè, ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ íà ñóòí³ñòü 
³íøî¿ ëþäèíè, íà ¿¿ ñòàí, ïîâåä³íêó. Ñàìå 
ðàö³îíàëüíà åìïàò³ÿ â³äêðèâàº êàíàëè åìî-
ö³éíîãî é ³íòó¿òèâíîãî â³äîáðàæåííÿ ïàðò-
íåðà ïî ñï³ëêóâàííþ. Åìîö³éíà åìïàò³ÿ – 
öå çäàòí³ñòü âõîäèòè â åíåðãåòè÷íå ïîëå 
³íøîãî, çðîçóì³òè éîãî âíóòð³øí³é ñâ³ò.  
Â.Â. Áîéêî çàóâàæóº, ùî çäàòí³ñòü äî ñï³â-
÷óòòÿ ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ ìîæëèâà, ÿêùî â³ä-
áóëàñÿ åíåðãåòè÷íà íàñòðîéêà íà ïàðòíåðà 
ïî ñï³ëêóâàííþ. ²íòó¿òèâíà åìïàò³¿ – öå ï³ä-
ñâ³äîìà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ³íøó ëþäè-
íó, ùî çàñíîâàíà íà ìèíóëîìó äîñâ³ä³ é çó-
ìîâëþº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ ïåðåäáà÷èòè 
¿¿ ïîâåä³íêó, ä³ÿòè â óìîâàõ äåô³öèòó îòðè-
ìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñàìå åìîö³éíå ñï³âó÷àñòü 
äîïîìàãàº ë³êàðþ âñòàíîâèòè ïñèõîëîã³÷-
íèé êîíòàêò ³ç õâîðèì, îòðèìàòè á³ëüø ïîâ-
íó é òî÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî íüîãî, ïðî éîãî 
ñòàí, âñåëèòè âïåâíåí³ñòü ó êîìïåòåíòíîñò³ 
ë³êàðÿ, â àäåêâàòíîñò³ çä³éñíþâàíîãî íèì 
ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó. ²íòó¿-
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òèâíà åìïàò³ÿ ë³êàðÿ ìîæå áóòè êîðèñíîþ ó 
âèïàäêàõ íåâ³äïîâ³äíîñò³ íàçâàíèõ õâîðèì 
ñóá’ºêòèâíèõ îçíàê òèõ ÷è ³íøèõ ñèìïòîì³â 
îá’ºêòèâí³é êë³í³÷í³é êàðòèí³ çàõâîðþâàííÿ, 
íàïðèêëàä, ïðè äèñèìóëÿö³¿, à òàêîæ ó ðàç³ 
ñèìóëÿòèâíî¿ ïîâåä³íêè ïàö³ºíòà.

Äëÿ ä³àãíîñòèêè íàÿâíîãî ð³âíÿ åìïàò³¿ â 
ë³êàð³â ìè âèêîðèñòàëè ìåòîäèêó Â.Â. Áîé-
êî. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîäàíî â òàáëèöÿõ 
(äèâ. òàáëèö³ 1, 2).

Òàáëèöÿ 1
Íàÿâíèé ð³âåíü åìïàò³¿ â ë³êàð³â 

(çà ìåòîäèêîþ Â.Â. Áîéêî)

¹ ç/ï Ð³âåíü åìïàò³¿ ×àñòîòà 
âèÿâó (%)

1 Âèñîêèé 2

2 Ñåðåäí³é 18

3 Íèæ÷èé çà ñåðåäí³é 67

4 Íèçüêèé 13

Ðåçóëüòàòè, â³äîáðàæåí³ â òàáëèö³ 1, ïî-
êàçóþòü, ùî â á³ëüøîñò³ (80%) ë³êàð³â íèçü-
êèé (13%) ³ íèæ÷èé çà ñåðåäí³é (67%) ð³â-
í³ åìïàò³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äåÿêó åìîö³éíó 
íå÷óòëèâ³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñï³â÷óòòÿ â ë³êàð³â. 
Ëèøå ó 20% äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè ë³êàð³â 
âèÿâëåíî çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ, 
âì³ííÿ çðîçóì³òè ïñèõîåìîö³éíèé ñòàí ïà-
ö³ºíòà.

Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ çà îêðåìèìè ïî-
êàçíèêàìè åìïàò³¿ (äèâ. òàáëèöþ 2), ïî-
êàçóþòü, ùî â á³ëüøîñò³ ë³êàð³â (73%) 
âèÿâëåíî íèçüêèé (35%) àáî çàíèæåíèé 
ð³âåíü (38%) íàñòàíîâè äî âèÿâó åìïàò³¿. 
Ìîæëèâî, ñàìå â³äñóòí³ñòü ñïðÿìîâàíî-
ñò³ íà âñòàíîâëåííÿ îñîáèñòèõ êîíòàêò³â ç 
îòî÷óþ÷èìè, ïîãëÿäè ùîäî íåäîðå÷íîñò³ 
âèÿâëÿòè ³íòåðåñ äî ³íøî¿ ëþäèíè, áàé-
äóæ³ñòü äî ïåðåæèâàíü ³ áîëþ õâîðîãî, à 
òàêîæ óïåâíåí³ñòü, ùî ìèëîñåðäÿ º âè-
ÿâîì ñëàáêîñò³, çíèæóþòü çäàòí³ñòü ë³êàðÿ 
äî åìïàò³¿ (ó 58% ë³êàð³â íèçüêèé ³ íèæ÷èé 
çà ñåðåäí³é ð³âí³ çäàòíîñò³ äî åìïàò³¿). Íà 
íàøó äóìêó, â³äñóòí³ñòü íàñòàíîâè íà åì-

ïàò³þ óñêëàäíÿº òàêîæ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ 
åìïàò³éíèõ êàíàë³â, ñàìå òîìó â á³ëüøîñò³ 
ç äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè ë³êàð³â ïîêàçíèêè çà 
öèìè ïàðàìåòðàìè íèçüê³ òà íèæ÷³ çà ñå-
ðåäí³é ð³âåíü: ó 73% ïî ðàö³îíàëüíîìó, ó 
62% ïî ³íòó¿òèâíîìó é ó 51% ïî åìîö³éíî-
ìó êàíàëàõ åìïàò³¿.

ßê âèçíà÷àëîñÿ âèùå, íåîäì³ííîþ óìî-
âîþ åìïàò³éíîñò³ îñîáèñòîñò³ º çäàòí³ñòü 
äî ³äåíòèô³êàö³¿, òîáòî âì³ííÿ ïîñòàâèòè 
ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî òà çðîçóì³òè éîãî íà 
îñíîâ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ. Àëå, ÿê ïîêàçà-
ëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ó 67% ë³êàð³â 
íèçüêèé ³ íèæ÷èé çà ñåðåäí³é ð³âí³ ³äåíòè-
ô³êàö³¿, ùî áëîêóº åìîö³éíèé êàíàë åìïàò³¿ 
é óñêëàäíþº âèÿâ åìïàò³¿ çàãàëîì. 

Íàóêîâö³ ñòâåðäæóþòü, ùî åìïàò³éíà 
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ çðîñòàº ç ðîçâèò-
êîì æèòòºâîãî òà ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. 
Çîêðåìà, äîñë³äæåííÿ Ë.Ï. Æóðàâëüîâî¿  
[2, ñ. 71–72] çàñâ³ä÷óþòü, ùî çàëåæíî â³ä 
ð³âíÿ ðîçâèòêó åìïàò³éíîñò³ îñîáèñòîñò³, 
òîáòî â ì³ðó óñêëàäíåííÿ ìåõàí³çì³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ åìïàò³éíîãî ïðîöåñó, ïðÿìî 
ïðîïîðö³éíî çì³íþºòüñÿ é ð³âåíü åìîö³é-
íî¿ íàïðóæåíîñò³ ñóá’ºêòà âçàºìîä³¿. Öå 
äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè ïðî çðîñòàííÿ 
÷è çíèæåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíî¿ âêëþ÷åíîñò³ 
ñóá’ºêòà â ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ. Êð³ì 
òîãî, äîñë³äíèöÿ ïðèïóñêàº, ùî êîí’þê-
òèâí³ (çáëèæóâàëüí³) ÷è äèç’þíêòèâí³ (òàê³, 
ùî â³ääàëÿþòü) ïåðåæèâàííÿ îñîáèñòîñò³ 
çäàòí³ ï³äñèëþâàòèñÿ àáî ïîñëàáëþâàòèñÿ 
¿¿ âëàñíèìè åìïàò³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè, 
ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòèìå íà ÿê³ñí³ 
ïîêàçíèêè åìîö³éíèõ âèÿâ³â ñóá’ºêò³â ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ (ãëèáèíó, ³íòåíñèâ-
í³ñòü ³ ìîäàëüí³ñòü åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü).

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ìè ïðî-
àíàë³çóâàëè çàëåæí³ñòü ì³æ ñòàæåì ðîáîòè 
ë³êàðÿ ³ çäàòí³ñòþ éîãî äî âèÿâó åìïàò³¿. 
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîäàíî íà ðèñóíêó 1. 

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïîêàçóº, ùî íàéìåíø³ 
ïîêàçíèêè åìïàò³¿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ìîëî-
äèõ ë³êàð³â ³ç äîñâ³äîì ðîáîòè äî 10 ðîê³â 
(ó 87,5% íèçüêèé ³ çàíèæåíèé ð³âí³ åìïà-

Òàáëèöÿ 2
Õàðàêòåðèñòèêà ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â åìïàò³¿

¹ Õàðàêòåðèñòèêà
×àñòîòà âèÿâó (%)

Âèñîêèé Ñåðåäí³é Íèæ÷èé  
çà ñåðåäí³é Íèçüêèé

1 Ðàö³îíàëüíèé êàíàë åìïàò³¿ 11 16 40 33

2 Åìîö³éíèé êàíàë åìïàò³¿ 29 20 18 33

3 ²íòó¿òèâíèé êàíàë åìïàò³¿ 18 20 20 42

4 Íàñòàíîâè íà åìïàò³þ 7 20 38 35

5 Çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ 24 18 40 18

6 ²äåíòèô³êàö³ÿ 13 20 27 40
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ò³¿) òà â ë³êàð³â ç³ ñòàæåì ðîáîòè áëèçüêî  
20 ðîê³â (ó 78% íèçüêèé ³ çàíèæåíèé ð³âí³ 
åìïàò³¿).

Íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³¿ ë³êàð³â ³ç ìàëèì 
äîñâ³äîì ðîáîòè ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî 
â íèõ íåäîñòàòíüî ðîçâèíåí³ êîìóí³êàòèâ-
í³ âì³ííÿ é åìïàò³éí³ çä³áíîñò³, âîíè ùå íå 
ìîæóòü ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó äîâ³ðè â 
áåñ³ä³, çíàõîäèòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî 
êîæíîãî ïàö³ºíòà, ïîáóäóâàòè åôåêòèâíó 
âçàºìîä³þ ç íèì. Öåé âèñíîâîê ï³äòâåð-
äæóþòü ðåçóëüòàòè íàøîãî ïîïåðåäíüî-
ãî äîñë³äæåííÿ çà ó÷àñòþ ë³êàð³â-³íòåðí³â, 
ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü ñôîð-
ìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, çîêðåìà åìïàò³¿, ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â.  
Ìè ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ï³äâèùóâàòè 
ð³âåíü åìïàò³éíîñò³ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ö³-
ëåñïðÿìîâàíîþ òðåí³íãîâîþ ðîáîòîþ, ÿêà 
ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ é åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé 
ùå íà åòàï³ äîïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ë³êà-
ð³â [5, ñ. 57].

Íàøà äóìêà óçãîäæóºòüñÿ ç ðåçóëüòàòà-
ìè äîñë³äæåííÿ Ò.Ì. Ïàâëþê [7, ñ. 17], ÿêà 
ñòâåðäæóº, ùî íà êîæíîìó ç åòàï³â ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìåäè÷íîãî ïðàö³âíè-
êà åìïàò³éí³ ïîçèö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ð³âíåì 
çàñâîºííÿ êîìóí³êàòèâíî-äåîíòîëîã³÷íèõ 
óì³íü, ùî âèðàæàºòüñÿ â ïîñòóïîâîìó ôîð-
ìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ é åìïà-
ò³éíîñò³. 

Ïðî òðàíñôîðìàö³þ åìïàò³éíî¿ ïîçè-
ö³¿ ë³êàð³â ï³ä ÷àñ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè íàøî-
ãî äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîêàçóþòü, ùî îïòè-
ìàëüíèé ð³âåíü âèÿâó åìïàò³¿ õàðàêòåðíèé 
äëÿ ë³êàð³â ç³ ñòàæåì ðîáîòè â³ä 10 äî 20 
ðîê³â. Âîíè âæå º âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè 

ôàõ³âöÿìè, ìàþòü ñôîðìîâàí³ ïðîôåñ³é-
í³ íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ, âì³þòü çðîçóì³òè 
âíóòð³øí³é ñâ³ò ³ ïñèõîåìîö³éíèé ñòàí ïà-
ö³ºíòà. 

Ó ë³êàð³â ç³ ñòàæåì ðîáîòè áëèçüêî  
20 ðîê³â, ÿê ïîêàçóþòü îòðèìàí³ íàìè ðå-
çóëüòàòè, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ ð³â-
íÿ åìïàò³¿. Öå çóìîâëåíî, íà íàøó äóìêó, 
òèì, ùî äîñâ³ä÷åíèé ë³êàð, íàäàþ÷è äî-
ïîìîãó õâîðîìó, íàìàãàºòüñÿ íå âõîäè-
òè ç íèì ó âçàºìîä³þ àáî çàëó÷èòèñÿ äî 
åìîö³éíèõ â³äíîñèí íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè 
öå ïîòð³áíî äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè. Ó öüî-
ìó âèïàäêó äîòðèìàííÿ äèñòàíö³¿ ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ñâîºð³äíèé ìåõàí³çì ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàõèñòó, ùî äîïîìàãàº ë³êàðþ 
çáåðåãòè åìîö³éíó ð³âíîâàãó ïðîôåñ³îíà-
ëà òà çàõèñòèòè ñåáå â³ä çàéâèõ ïñèõîå-
ìîö³éíèõ íàïðóæåíü. Ç ³íøîãî áîêó, ìå-
äè÷í³ ôàõ³âö³ ç âåëèêèì äîñâ³äîì ðîáîòè, 
ÿê³ òðèâàëèé ÷àñ çìóøåí³ ïåðåáóâàòè â 
ò³ñíèé ³íòåíñèâíèé âçàºìîä³¿ ç õâîðèìè, 
â åìîö³éíî íàïðóæåíèé àòìîñôåð³, ïå-
ðåñòàþòü ñïðèéìàòè ïàö³ºíòà ÿê îñîáè-
ñò³ñòü. Åìîö³éíà áàéäóæ³ñòü äî ïàö³ºíò³â, 
çíåâàãà äî ¿õí³õ ïî÷óòò³â, áîëþ ìîæóòü 
áóòè ñèìïòîìîì åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ 
ë³êàðÿ. Ïðîòå âàðòî ðîçóì³òè, ùî åìîö³é-
íå âèãîðÿííÿ òàêîæ º ìåõàí³çìîì ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàõèñòó îñîáèñòîñò³ ó â³äïîâ³äü 
íà ïñèõîòðàâìóâàëüí³ âïëèâè. Îñê³ëü-
êè åìïàò³éíà ëþäèíà º á³ëüø åìîö³éíî 
âðàçëèâîþ, ïðèãí³÷åííÿ âèÿâó åìïàò³¿, íà 
íàøó äóìêó, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íàáóòèé 
ñòåðåîòèï ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ë³êàðÿ, 
ùî äàº çìîãó äîçîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè 
åìîö³éí³ ðåñóðñè. Òîìó äîö³ëüíå ïðîâå-
äåííÿ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ ³ êîðåêö³éíèõ 
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñâîº÷àñíå çàïî-
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á³ãàííÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ 
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ íà ï³äâè-
ùåííÿ ¿õíüî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ â ñï³ëêóâàíí³.

Âèñíîâêè. Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è ðå-
çóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó é åìï³ðè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, 
ùî åìïàò³ÿ º êëþ÷îâèì êîìïîíåíòîì êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîôåñ³é-
íî âàæëèâîþ ðèñîþ ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ, 
ÿêà çàáåçïå÷óº êîíñòðóêòèâíó âçàºìîä³þ 
ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì ³ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ 
åôåêòèâíîñò³ ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Åì-
ïàò³ÿ ÿê ñóá’ºêòèâíà ïñèõ³÷íà âëàñòèâ³ñòü 
îñîáèñòîñò³ º ñêëàäíèì ôóíêö³îíàëüíèì 
³ âîäíî÷àñ ö³ë³ñíèì óòâîðåííÿì, ñòðóêòó-
ðó ÿêîãî ñòàíîâëÿòü òðè âçàºìîïîâ’ÿçà-
í³ êîìïîíåíòè: êîãí³òèâíèé, àôåêòèâíèé ³ 
êîíàòèâíèé. Çà ðåçóëüòàòàìè åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíî, ùî ð³âåíü âèÿâó 
åìïàò³¿ çàëåæèòü â³ä ñòàæó ðîáîòè ìå-
äè÷íîãî ôàõ³âöÿ òà çì³íþþòüñÿ ïðîòÿãîì 
ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüí³é 
âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì. Óñòàíîâëåíî, 
ùî íàéìåíø³ ïîêàçíèêè åìïàò³¿ ñïîñòåð³-
ãàþòüñÿ â ìîëîäèõ ë³êàð³â ³ç ìàëèì ñòàæåì 
ðîáîòè é ó ë³êàð³â ³ç âåëèêèì ïðîôåñ³éíèì 
äîñâ³äîì. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, íåîáõ³äíî 
ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
òà åìïàò³éí³ñòü ë³êàðÿ íà âñ³õ åòàïàõ éîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ çà äîïîìîãîþ 
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè ³ ïðî-
ô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çà-
ïîá³ãàííÿ åìîö³éíîìó âèãîðÿííþ ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
óáà÷àºìî ó âèâ÷åíí³ ñïåöèô³êè âèÿâó åì-
ïàò³¿ â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â ð³çíèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé ³ âïëèâó åìïàò³¿ íà åìîö³é-
íå âèãîðÿííÿ ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ.


