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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ ãîñòðî 
ïîñòàº ïèòàííÿ çáåðåæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
áëàãîïîëó÷÷ÿ âèõîâàòåëÿ äîøê³ëüíîãî çà-
êëàäó, àäæå ñïåöèô³êà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷èòè 
ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³éíî ðîçâèíåíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî çäîðîâî¿ îñîáèñòîñò³, ùî âèìàãàº 
çäàòíîñò³ â³ä÷óâàòè ãëèáîêó ïîâàãó, òóðáîòó 
é ëþáîâ äî êîæíî¿ äèòèíè. Âèõîâàòåëü ìàº 
â³ä÷óâàòè ïñèõîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ÿê ðå-
ñóðñíèé ñòàí, ùî ³ º çàïîðóêîþ åêîëîã³÷íî-
ñò³ âèõîâàííÿ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ.

Íàêîïè÷åí³ ñó÷àñíîþ òåîð³ºþ ³ ïðàê-
òèêîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè òåîðåòè÷í³ é 
åìï³ðè÷í³ ìàòåð³àëè ìîæóòü ñëóãóâàòè 
â³äïðàâíîþ òî÷êîþ äëÿ ðîçðîáëåííÿ çà-
ãàëüíî³íòåãðàëüíîãî ï³äõîäó äî ïñèõîëîã³÷-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. 

Ïîòåíö³éíèì ïðîãíîñòè÷íèì ôàêòîðîì 
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ º ôåíîìåí 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Îáìåæåí³ñòü ï³äõîäó 
äî êîíöåïòóàë³çàö³¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ÿê ôîðìè âëàñíå ³íòåëåêòó, ³ñíóâàííÿ ëèøå 
ïîì³ðíèõ êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ åìîö³é-
íèì ³ êîãí³òèâíèì àñïåêòàìè ³íòåëåêòó, â³ä-
ñóòí³ñòü îá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â éîãî âèì³ðó, 
ñóá’ºêòèâí³ñòü ³ êóëüòóðíà çàáàðâëåí³ñòü 
íàÿâíèõ ³íñòðóìåíòàëüíèõ ï³äõîä³â äî éîãî 
âèì³ðó ìåòîäîì ìàêñèìàëüíèõ îö³íîê óêà-
çóþòü íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäàòè åìîö³éíèé 
³íòåëåêò ÿê ³íòåãðàëüíó äèíàì³÷íó âëàñòè-
â³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ùî âïëèâàº 
íà ïñèõîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþäèíè.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ðîçðîáëåííþ ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íî-
ãî áëàãîïîëó÷÷ÿ îñîáèñòîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ 
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ðîáîòè Í. Áðåäáåðíà, Å. Ä³íåðà, Ê. Ð³ôô 
òà ³í.; ó ïîñòðàäÿíñüê³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ïñè-
õîëîã³¿ – ðîáîòè Á. Áðàòóñÿ, ². Äóáðîâ³íî¿,  
À. Ñîçîíòîâà, Ï. Ôåñåíêî, Â. Äóõíåâè÷à òà 
³í. Âîäíî÷àñ öÿ ïðîáëåìà, ÿê ³ ðàí³øå, çà-
ëèøàºòüñÿ îäí³ºþ ç ìàëî ðîçðîáëåíèõ ÿê ó 
çàðóá³æí³é, òàê ³ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³.

Îäí³ äîñë³äíèêè, òàê³ ÿê Å. Ä³íåð,  
Ê. Ð³ôô, À. Ñîçîíòîâ, Ñ. Ñåìåíîâ, ñóá’ºê-
òèâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ ðîçãëÿäàþòü ÿê 
ñêëàäíèê ïñèõîëîã³÷íîãî, ³íø³, íàâïàêè, –  
ÿê ÷àñòèíó ñóá’ºêòèâíîãî (P. Øàì³îíîâ,  
Ã. Ïó÷êîâà é ³í.). Â îêðåìèõ ðîáîòàõ ö³ ïî-
íÿòòÿ òðàêòóþòüñÿ ÿê ñèíîí³ì³÷í³ (Í. Áðåä- 
áåðí, Å. Ïàí³íà, Î. Áî÷àðîâà é ³í.). 

Äæ. Ìàéºð ³ Ï. Ñàëîâåé âèä³ëÿþòü åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò ÿê âàæëèâó óìîâó ï³äòðèìàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷àëüíîñò³ âïëèâó îñîáèñòîñò³ äîðîñ-
ëîãî íà ðîçâèòîê ñàìîîö³íêè, ñàìîñòàâëåí-
íÿ, ñàìîâ³ä÷óòòÿ äèòèíè äîøê³ëüíîãî â³êó 
çä³éñíþâàëè Ë. Âèãîòñüêèé, Ñ. Ðóá³íøòåéí, 
Î. Çàïîðîæåöü, Ä. Åëüêîí³í, Ì. Ë³ñ³íà. 

Äèôåðåíö³àö³ÿ ñòðóêòóðè åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó, ïîÿâà ìîäåë³ çä³áíîñòåé  
(Äæ. Ìàéåð, Ï. Ñàëîâåé), ïîãëÿä³â íà åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò ÿê ñèñòåìó îñîáèñò³ñíèõ êîìïå-
òåíòíîñòåé (Ä. Ãîóëìàí), çì³øàíèõ ìîäåëåé 

(Ð. Áàð-Îí, Ä.Â. Ëþñ³í), äèñïîçèö³éíî¿ êîí-
öåïö³¿ (Å. Íîñåíêî, Ê. Ïåòð³äåñ, Å. Ôåðíõåì) 
çóìîâèëè ìîæëèâ³ñòü éîãî âèâ÷åííÿ ÿê äèñ-
ïîçèö³éíî¿ äåòåðì³íàíòè óñï³øíîñò³ ó ôóíêö³-
îíóâàíí³ ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà ñòàòò³ – ïîäàòè îñíîâí³ ðåçóëüòà-
òè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
äîøê³ëüíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ÿê âàæëèâîãî ÷èííèêà ïñè-
õîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ âèõîâàòåë³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïñèõî-
ëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê 
³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ñòóïåíÿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ ëþäèíè íà ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ êîì-
ïîíåíò³â ¿¿ ïîçèòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, 
à òàêîæ ñòóïåíÿ ðåàë³çîâàíîñò³ ö³º¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, ÿêà ñóá’ºêòèâíî âèðàæàºòüñÿ ó 
â³ä÷óòòÿõ ùàñòÿ, çàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ òà 
âëàñíèì æèòòÿì [2].

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ³ç 
ö³º¿ ïðîáëåìè äàâ çìîãó êîíñòàòóâàòè, ùî 
îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ïñèõîëîã³÷íîãî 
áëàãîïîëó÷÷ÿ º ñàìîïðèéíÿòòÿ, ïîçèòèâí³ 
âçàºìèíè ç îòî÷óþ÷èìè, àâòîíîì³ÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ìåòà â 
æèòò³, îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ÿê³ â³äîáðà-
æåí³ â îáðàí³é íàìè ìåòîäèö³ Ê. Ð³ôô «Øêà-

Òàáëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè êîìïîíåíò³â ñóá’ºêòèâíîãî 

áëàãîïîëó÷÷ÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÄÍÇ 
(çà ìåòîäèêîþ «Øêàëà ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ» Ê. Ð³ôô), n=20

Øêàëè
Âèñîêèé ð³âåíü Ñåðåäí³é ð³âåíü Íèçüêèé ð³âåíü

Ê-ñòü % Ê-ñòü % Ê-ñòü %

ÏÂ 0 0 16 80 4 20

ÀÂ 3 15 11 55 6 30

ÓÑ 2 10 15 75 3 15

ÎÐ 3 15 15 75 2 10

ÖÆ 1 5 15 75 4 20

ÑÏ 0 0 17 85 3 15

ÏÁ 3 15 13 65 4 20

Óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ:
ÏÂ – ïîçèòèâí³ âçàºìèíè;
ÀÂ – àâòîíîì³ÿ;
ÓÑ – óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâèùåì;
ÎÐ – îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ;
ÖÆ – ö³ë³ â æèòò³;
ÑÏ – ñàìîïðèéíÿòòÿ;
ÏÁ – ïñèõîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Òàáëèöÿ 2
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè êîìïîíåíò³â ñóá’ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïåäàãîã³÷íèõ 

ïðàö³âíèê³â ÄÍÇ (çà ìåòîäèêîþ «Øêàëà ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ»  
Ê. Ð³ôô, ó ñòåíàõ), n=20

Øêàëè ÏÂ ÀÂ ÓÑ ÎÐ ÖÆ ÑÏ ÏÁ

Ñåðåäíº 5,05 5,4 5,35 5,45 5,05 4,95 5,1
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ëà ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ» (àäàïòà-
ö³ÿ Øåâåëåíêîâî¿-Ôåñåíêî) [4]. 

Îïèòóâàëüíèê Ê. Ð³ôô «Øêàëè ïñèõîëî-
ã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ» – òåîðåòè÷íî îá´ðóí-
òîâàíèé ³íñòðóìåíò, ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèì³-
ðþâàííÿ âèðàæåíîñò³ îñíîâíèõ ñêëàäíèê³â 
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Ñüîãîäí³ áà-
ãàòîâèì³ðíà ìîäåëü Ê. Ð³ôô ïðèéìàºòüñÿ 
áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè, à ðîçðîáëåíà àâ-
òîðîì ìåòîäèêà âèì³ðþâàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ íåîäíîðàçîâî ïðîõî-
äèëà ïåðåâ³ðêè íà íàä³éí³ñòü ³ âàë³äí³ñòü, 
àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â äîñë³äíèöü-
ê³é ïðàêòèö³ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ. Íàìè âè-
êîðèñòàíèé âàð³àíò îïèòóâàëüíèêà, ÿêèé 
àäàïòîâàíèé ³ âàë³äèçîâàíèé ó 2005 ðîö³  
Ò. Øåâåëåíêîâîþ é Ò. Ôåñåíêî, ó 2007 ðîö³ –  
Í. Ëåïåøèíñüêèì [4]. 

Òâåðäæåííÿ îïèòóâàëüíèêà ìàþòü ÿê ïðÿ-
ìèé (ïîçèòèâíèé), òàê ³ çâîðîòíèé (íåãàòèâ-
íèé) ñåíñ ùîäî õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîã³÷-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Ïîä³áíà êîíô³ãóðàö³ÿ 
îïèòóâàëüíèêà ñòâîðåíà äëÿ òîãî, ùîá í³-
âåëþâàòè íåãàòèâí³ åôåêòè, ùî âèíèêàþòü ó 
ðàç³ íåäîñòàòíüî¿ ùèðîñò³ âèïðîáîâóâàíèõ 
ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ òåñòó. Îáðîáêà ðåçóëü-
òàò³â çâîäèòüñÿ äî ï³äðàõóíêó íàáðàíèõ áà-
ë³â ³ ïåðåêëàäó áàë³â ó ñïàäíó øêàëó â òèõ 
âèïàäêàõ, êîëè ïóíêò ìàº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
³ç áàçîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ áëàãîïîëó÷÷ÿ. 
Íàáðàí³ áàëè ï³äñóìîâóþòüñÿ â òàê³ øêàëè: 
«ñàìîïðèéíÿòòÿ», «àâòîíîì³ÿ», «óïðàâë³ííÿ 
ñåðåäîâèùåì», «îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ», 
«ïîçèòèâí³ âçàºìèíè ç îòî÷óþ÷èìè», «ö³ë³ â 
æèòò³». Êð³ì öüîãî, àâòîðè ââàæàþòü çà ìîæ-
ëèâå ðîçðàõîâóâàòè ³íäåêñ çàãàëüíîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ÿêèé âèçíà÷àºòü-

ñÿ øëÿõîì ï³äñóìîâóâàííÿ áàë³â, îòðèìàíèõ 
çà âñ³ìà ø³ñòüìà øêàëàìè òåñòó. 

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ðåñïîíäåíòè 
äåìîíñòðóþòü ïåðåâàæíî ñåðåäí³é ð³âåíü 
âèÿâó çà âñ³ìà øêàëàìè. Íåçíà÷íà ê³ëü-
ê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ïîêàçóþòü âèñîêèé ð³-
âåíü çà øêàëàìè àâòîíîì³¿ é îñîáèñò³ñíîãî 
çðîñòàííÿ. Óçàãàëüíåíà ³íôîðìàö³ÿ ïîäàíà 
â òàáëèö³ 1.

Çà øêàëîþ «ïîçèòèâí³ âçàºìèíè» 20% äî-
ñë³äæóâàíèõ ïîêàçàëè íèçüêèé ð³âåíü âèÿâó, 
äëÿ íèõ õàðàêòåðíà â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñò³ áëèçüêèõ, äîâ³ð÷èõ âçàºìèí, òðóä-
íîù³ ó âèÿâ³ òåïëîòè, â³äâåðòîñò³ é òóðáîòè 
ïðî ³íøèõ ëþäåé, ïåðåæèâàííÿ âëàñíî¿ ³çî-
ëüîâàíîñò³ ³ ôðóñòðîâàíîñò³. Àëå 80% ðåñ-
ïîíäåíò³â óñå æ âèÿâëÿþòü ñåðåäí³é ð³âåíü 
âèÿâó çà öèì ïîêàçíèêîì, òîáòî çàëåæíî â³ä 
ñèòóàö³¿ âîíè çäàòí³ íà âèÿâ ò³ñíèõ âçàºìèí 
ç ³íøèìè ëþäüìè òà ñõèëüí³ äî åìïàò³¿, ëþ-
áîâ³ ³ áëèçüêîñò³. 

Øêàëà «àâòîíîì³ÿ» äåìîíñòðóº, ùî 15% 
ðåñïîíäåíò³â ïîêàçàëè âèñîêèé ð³âåíü âè-
ÿâó ö³º¿ ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº ¿õ ÿê ñà-
ìîñò³éíèõ, íåçàëåæíèõ. 30% äîñë³äæóâàíèõ 
ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíèêè, öå ñâ³ä÷èòü ïðî 
¿õíþ çàêëîïîòàí³ñòü î÷³êóâàííÿìè é îö³íêà-
ìè ³íøèõ, ïðî òå, ùî ö³ ðåñïîíäåíòè îð³ºí-
òóþòüñÿ íà äóìêó ³íøèõ ëþäåé ï³ä ÷àñ óõâà-
ëåííÿ âàæëèâèõ ð³øåíü. Ïðè öüîìó â 55% 
äîñë³äæóâàíèõ âèÿâëåíî ñåðåäí³é ð³âåíü 
âèÿâó äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà, ö³ ëþäè 
ìîæóòü ðåãóëþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ñòàí-
äàðòèçîâàíî é ìàþòü äåÿêó çàëåæí³ñòü â³ä 
çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ.

Çà øêàëîþ «óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâèùåì» 
10% ðåñïîíäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü âè-

Òàáëèöÿ 3
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÄÍÇ 

(òåñò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Í. Õîëëà), n=20

¹ Øêàëè
Âèñîêèé ð³âåíü Ñåðåäí³é ð³âåíü Íèçüêèé ð³âåíü

Ê-ñòü % Ê-ñòü % Ê-ñòü %

1 Åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü 4 20 7 35 9 45

2 Óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè 0 0 5 25 15 75

3 Ñàìîìîòèâàö³ÿ 4 20 3 15 13 65

4 Åìïàò³ÿ 5 25 9 45 6 30

5 Ðîçï³çíàííÿ åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé 3 15 5 25 12 60

²íòåãðàòèâíèé ïîêàçíèê 2 10 4 20 14 70

Òàáëèöÿ 4
Ñåðåäíüîãðóïîâ³ ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÄÍÇ 

(òåñò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Í. Õîëëà), n=20

Øêàëè ÅÎ ÊÂÅ ÑÌ ÅÌ ÐÅ² ²ÐÅ²

Ñåðåäíº 7,8 -0,65 5,15 8,4 6,5 28,1
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ÿâó ÿêîñò³, ö³ âèõîâàòåë³ â³ä÷óâàþòü óïåâíå-
í³ñòü ³ êîìïåòåíòí³ñòü ó ðåãóëþâàíí³ ïîâñÿê-
äåííèõ ñïðàâ, óì³þòü ñòâîðþâàòè íàâêîëî 
ñåáå óìîâè, ùî çàäîâîëüíÿþòü îñîáèñò³ñ-
í³ ïîòðåáè, à 15% äîñë³äæóâàíèõ âèÿâèëè 
íèçüêèé ð³âåíü çà öèì ïîêàçíèêîì, ùî äå-
ìîíñòðóº ¿õíº â³ä÷óòòÿ áåçñèëëÿ â óïðàâë³í-
í³ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Àëå á³ëüø³ñòü 
îïèòóâàíèõ (75%) çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ âèÿâ-
ëÿº ÿêîñò³, ïðèòàìàíí³ âèñîêîìó é íèçüêîìó 
ð³âíÿì óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâèùåì. 

Âèñîêèé ð³âåíü âèÿâó çà øêàëîþ «îñî-
áèñò³ñíå çðîñòàííÿ» ñïîñòåð³ãàºòüñÿ  
â 15% ðåñïîíäåíò³â. ¯ì ïðèòàìàíí³ â³ä÷óòòÿ 
áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿, 
âîíè â³äêðèò³ äî íîâîãî äîñâ³äó, ñïîñòåð³-
ãàþòü ïîêðàùåííÿ ñåáå ç ÷àñîì, çì³íþþòü-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ äîñÿãíåíü. Á³ëüøîñò³ 
äîñë³äæóâàíèõ (75%) âëàñòèâèé ñåðåäí³é 
ð³âåíü çà ö³ºþ øêàëîþ. Çàëåæíî â³ä ñèòó-
àö³¿, íàñòðîþ, ñåðåäîâèùà âîíè â³ä÷óâàþòü 
äîñòàòí³é àáî íå çîâñ³ì äîñòàòí³é ð³âåíü 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Ëèøå 10% äîñë³-
äæóâàíèõ äåìîíñòðóþòü íèçüê³ ïîêàçíèêè 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Âîíè íå â³ä÷óâàþòü 
ïîêðàùåííÿ ÷è ñàìîðåàë³çàö³¿, ÷àñòî íå ìà-
þòü ³íòåðåñó äî æèòòÿ, â³ä÷óâàþòü íåçäàò-
í³ñòü óñòàíîâëþâàòè íîâ³ ñòîñóíêè ÷è çì³íþ-
âàòè âëàñíó ïîâåä³íêó.

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ æèòòºâèõ ö³ëåé ìè 
âèÿâèëè, ùî ëèøå 5% ïðàö³âíèê³â ÄÍÇ ïî-
êàçàëè âèñîêèé ð³âåíü âèÿâó öüîãî ïîêàç-
íèêà, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ö³ë³ â æèòò³ 
é â³ä÷óòòÿ ñïðÿìîâàíîñò³. Òàê³ äîñë³äæóâàí³ 
áà÷àòü ñåíñ ó ìèíóëîìó ³ òåïåð³øíüîìó, äî-
òðèìóþòüñÿ ïåðåêîíàíü, ÿê³ º äæåðåëàìè ö³-
ëåé ó æèòò³, áóäóþòü ïëàíè íà ïåðñïåêòèâó. 
Ñåðåäí³é áàë çà øêàëîþ äåìîíñòðóþòü 75% 
ðåñïîíäåíò³â. Ïðî öèõ ëþäåé ìîæíà ñêà-
çàòè, ùî âîíè äåùî íåâïåâíåí³, íå ìàþòü 
÷³òêèõ ö³ëåé ó æèòò³, ¿õí³ ïðàãíåííÿ ³ æèòòº-
áà÷åííÿ ëåãêî ï³ääàþòüñÿ âïëèâó çîâí³øí³õ 
îáñòàâèí. Íèçüêèé ð³âåíü çà öèì ïîêàçíè-
êîì ä³àãíîñòîâàíî ó 20% îïèòóâàíèõ. Âîíè 
÷àñòî íå áà÷àòü ñåíñó æèòòÿ, ïåðñïåêòèâ, 
áóäóþòü ìàëî ö³ëåé ÷è íàì³ð³â. Ó íèõ â³ä-
ñóòí³ ïî÷óòòÿ ñïðÿìîâàíîñò³, ìèíóëå æèòòÿ 
é òåïåð³øíº íå ìàþòü ìåòè ³ íå ïîâ’ÿçàí³. ̄ ì 
ñêëàäíî çíàéòè ïåðñïåêòèâè òà ïåðåêîíàí-
íÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñåíñ æèòòÿ.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ âèñîêèé ïîêàçíèê â³äñóòí³é 
óçàãàë³, 15% äîñë³äæóâàíèõ äåìîíñòðóþòü 
íèçüêèé ð³âåíü âèÿâó çà ö³ºþ øêàëîþ. Âîíè 
íåçàäîâîëåí³ ñîáîþ, ðîç÷àðîâàí³ ïîä³ÿìè 
âëàñíîãî æèòòÿ, âèÿâëÿþòü òðèâîãó ùîäî 
âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, áàæàþòü 
áóòè íå òèì, êèì âîíè º. ²íø³, à öå 85% îïè-
òóâàíèõ, ïîêàçóþòü ñåðåäí³é áàë ó ñòåíàõ 
4,95, ùî ìàº òåíäåíö³þ äî íèçüêîãî ïîêàç-
íèêà. Öå ìîæå âèÿâëÿòèñÿ (³ ïîÿñíþâàòèñÿ) 

êðèòè÷íî-íåãàòèâíèì ñòàâëåííÿì äî ñåáå, 
äî âëàñíèõ ÿêîñòåé.

Íà åòàï³ îáðîáëåííÿ ìåòîäèêè ñèð³ áàëè 
ïåðåâîäÿòüñÿ â ñòåíè (â³ä 1 äî 10) ³ ðîçïî-
ä³ëÿþòüñÿ çà ð³âíÿìè (âèñîêèé, ñåðåäí³é, 
íèçüêèé), ùî çàáåçïå÷óº á³ëüø³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ óçàãàëüíåííÿ òà ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó 
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. 

Êîëè ìè ïîð³âíÿëè îòðèìàí³ äàí³ (ó ñòåíàõ) 
çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ ç íîðìàòèâíèìè çíà÷åí-
íÿìè, òî îòðèìàëè ëèøå îäíó øêàëó – àâòî-
íîì³ÿ, ïîêàçíèêè ÿêî¿ íàáëèæàþòüñÿ äî íîð-
ìàòèâíèõ. Ïîçèòèâí³ âçàºìèíè, óïðàâë³ííÿ 
ñåðåäîâèùåì, îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ö³ë³ â 
æèòò³, ñàìî ïðèéíÿòòÿ – ïîêàçíèêè çà öèìè 
øêàëàìè ìàþòü âðàæàþ÷èé íèçüêèé ð³âåíü. 

Ó õîä³ òåîðåòè÷íîãî âèâ÷åííÿ äîñë³äæó-
âàíî¿ ïðîáëåìè â³äì³÷åíî, ùî ñó÷àñíèìè 
äîñë³äíèêàìè ñòàòèñòè÷íî ï³äòâåðäæåíî 
ïðÿìèé çâ’ÿçîê ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷-
÷ÿ òà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³. Öå 
äàëî íàì ìîòèâ äëÿ äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Òîìó íàñòóïíîþ ìåòîäè-
êîþ äëÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ìè îáðà-
ëè òåñò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Í. Õîëëà. Ïî-
êàçíèêàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º åìîö³éíà 
îá³çíàí³ñòü, óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè, 
ñàìîìîòèâàö³ÿ, åìïàò³ÿ é ðîçï³çíàâàííÿ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé [6]. 

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ âñ³ â³äïîâ³ä³ 
ðåñïîíäåíò³â îòðèìàëè áàëè â³äïîâ³äíî äî 
êëþ÷à. 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè â³äîáðàæåíî â òà-
áëèö³ 3.

Åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü – öå óñâ³äîìëåííÿ 
é ðîçóì³ííÿ ñâî¿õ åìîö³é. Ó 9 äîñë³äæóâà-
íèõ ³ç 20, öå ñòàíîâèòü 45 % â³ä çàãàëüíî¿ 
âèá³ðêè, âèÿâëåíî íèçüêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ 
îá³çíàíîñò³. Òàêèì ëþäÿì âàæêî çðîçóì³-
òè, ÿê ïîâîäèòè ñåáå â ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿, 
âîíè íå â çìîç³ óïðàâëÿòè ïîä³ÿìè, ìîæóòü 
ïðèéìàòè íåïðàâèëüí³ ð³øåííÿ, òîìó ùî íå 
ðîçóì³þòü ñåáå òà ñâî¿õ åìîö³é. Ó ìåíøî¿ 
÷àñòèíè ðåñïîíäåíò³â (35%, òîáòî 7 îñ³á) 
äîì³íóº ñåðåäí³é ð³âåíü åìîö³éíî¿ îá³çíà-
íîñò³. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî äåÿêó íåçäàòí³ñòü äî 
îá’ºêòèâíîãî îö³íþâàííÿ åìîö³éíèõ âèÿâ³â. 
Ùå ìåíøå ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ, öå 4 îñî-
áè, ùî, â³äïîâ³äíî, ñòàíîâèòü 20% âèá³ðêè, 
ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ îá³çíàíî-
ñò³. Âîíè çäàòí³ ñïîñòåð³ãàòè çì³íó ñâî¿õ 
ïåðåæèâàíü, àíàë³çóâàòè ÿê íåãàòèâí³, òàê 
³ ïîçèòèâí³ åìîö³¿, ðîçóì³òè äæåðåëî ¿õ âè-
íèêíåííÿ ³ ïðîáëåìè, ÿê³ ¿õ ñïðîâîêóâàëè.

Óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè – öå åìîö³éíà 
â³äõ³äëèâ³ñòü, åìîö³éíà ãíó÷ê³ñòü òîùî, ³íøè-
ìè ñëîâàìè, äîâ³ëüíå êåðóâàííÿ ñâî¿ìè åìî-
ö³ÿìè. Âèñîêèé â³äñîòîê äîñë³äæóâàíèõ 75% 
(15 îñ³á) ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî 
óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè. Öåé ð³âåíü õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òåíäåíö³ºþ äî «çàñòðÿãàí-
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íÿ» íà íåãàòèâíî çàáàðâëåíèõ ïåðåæèâàííÿõ 
ï³ñëÿ íåñïîä³âàíèõ çàñìó÷åíü, çàöèêëåííÿ 
íà íåãàòèâíèõ åìîö³ÿõ. Òàêîæ íåäîñòàòíüî 
âèðàæåíèé ñàìîêîíòðîëü íàä ñâî¿ìè ïî÷óò-
òÿìè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñåðåäí³é ð³-
âåíü óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè âèÿâëåíî  
â 5 îñ³á (25% äîñë³äæóâàíèõ). Öå õàðàêòåðè-
çóº ¿õ ÿê çäàòíèõ âèêëèêàòè é ï³äòðèìóâàòè 
áàæàí³ åìîö³¿, òðèìàòè ï³ä êîíòðîëåì íåáà-
æàí³. Æîäåí äîñë³äæóâàíèé íå ìàº âèñîêîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè.

Ñàìîìîòèâàö³ÿ – óïðàâë³ííÿ ñâîºþ ïî-
âåä³íêîþ çà ðàõóíîê óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè. 
65% ðåñïîíäåíò³â, òîáòî 13 îñ³á, ìàþòü 
íèçüêèé ð³âåíü ñàìîìîòèâàö³¿. Òàê³ äîñë³-
äæóâàí³ ìàþòü ñõèëüí³ñòü â³ä÷óâàòè òðóäíî-
ù³ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ âõîäèòè â ñòàí ñïî-
êîþ, ãîòîâíîñò³, çîñåðåäæåíîñò³, â³äêèäàòè 
íåãàòèâí³ ïåðåæèâàííÿ, âèêëèêàòè â ñåáå 
øèðîêèé ñïåêòð ïîçèòèâíèõ åìîö³é, ä³ÿòè 
â³äïîâ³äíî äî çàïèò³â æèòòÿ. Ó 15% âèá³ðêè 
(3 äîñë³äæóâàíèõ) ñåðåäí³é ð³âåíü ñàìîìî-
òèâàö³¿. Âîíè âîëîä³þòü óñâ³äîìëåíîþ ñèñ-
òåìîþ ö³ííîñòåé, çíàþòü, ÷îìó ïîâîäÿòüñÿ 
òàê ÷è ³íàêøå â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, çäàòí³ áà-
÷èòè ìîòèâè ³íøèõ ëþäåé, ùî ðîáèòü ¿õ ïðàê-
òè÷íî íåâðàçëèâèìè äëÿ ìàí³ïóëÿòîð³â. 20% 
äîñë³äæóâàíîãî êîëåêòèâó, ùî ñòàíîâèòü  
4 îñîáè, ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ñàìîìîòèâîö³¿. 
Öå ò³, õòî ìîæå áóòè ñïîê³éíèì ³ çîñåðåäæå-
íèì, ùîá ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî çàïèò³â æèòòÿ. 
Òàê³ ëþäè çäàòí³ çà íåîáõ³äí³ñòþ âèêëèêàòè 
â ñîá³ øèðîêèé ñïåêòð ïîçèòèâíèõ åìîö³é, 
òâîð÷î ï³äõîäÿ÷è äî æèòòºâèõ ïðîáëåì.

Åìïàò³ÿ – öå ðîçóì³ííÿ åìîö³é ³íøèõ 
ëþäåé, óì³ííÿ ñï³âïåðåæèâàòè íàÿâíèé 
åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè, òàê ñàìî 
ãîòîâí³ñòü íàäàòè ï³äòðèìêó. Öå âì³ííÿ çðî-
çóì³òè ñòàí ëþäèíè çà ì³ì³êîþ, æåñòàìè, 
â³äò³íêàìè ìîâè, ïîçîþ. Ìàéæå â ïîëîâè-
íè äîñë³äæóâàíèõ, ó 9 îñ³á, ùî â³äïîâ³äàº  
45% ãðóïè, çàô³êñîâàíî ñåðåäí³é ð³âåíü 
çäàòíîñò³ äî åìïàò³¿, ñï³âïåðåæèâàííÿ ³ ñï³â-
÷óòòÿ – ñõèëüíîñò³ åìîö³éíî ðåàãóâàòè íà 
ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ. Ó 6 îñ³á, ÿê³ ñòàíîâëÿòü  
30% äîñë³äæóâàíèõ, äîì³íóº íèçüêèé ð³âåíü 
åìïàò³¿. Öåé ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ áàéäó-
æ³ñòþ äî ïåðåæèâàíü ³ äóìîê ³íøèõ. Òàêèõ 
ëþäåé á³ëüøå ö³êàâëÿòü âëàñí³ äóìêè é ïî-
÷óòòÿ. Íàéìåíøèé â³äñîòîê äîñë³äæóâàíèõ – 
25% âèá³ðêè, à ñàìå 5 ðåñïîíäåíò³â, ìàþòü 
âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åìïàò³¿. Öå õà-
ðàêòåðèçóº ¿õ ÿê çäàòíèõ äî ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ 
ëþäèíè, ãëèáîêîãî òàêòó, ïðàãíåííÿ áóäóâà-
òè âçàºìèíè íà ïðèíöèïàõ âçàºìíî¿ äîâ³ðè 
é àëüòðó¿çìó.

Íèçüêèé ð³âåíü ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³í-
øèõ ëþäåé ïðèòàìàííèé 12 äîñë³äæóâàíèì, 
ùî ñòàíîâèòü 60% çàãàëüíî¿ âèá³ðêè. Òàê³ 
äîñë³äæóâàí³ íå çäàòí³ ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ é 
íàì³ðè ³íøèõ ëþäåé. Çäàòí³ñòü ðîçï³çíàâà-

òè åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé íà ñåðåäíüîìó ð³â-
í³ âèðàæåíà â 5 ðåñïîíäåíò³â (25%). Ó öèõ 
äîñë³äæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî 
àäåêâàòíîñò³ ðåàãóâàííÿ íà íàñòðî¿, ñïîíó-
êàííÿ òà áàæàííÿ ³íøèõ ëþäåé. Ïîì³ðíî âè-
ðàæåíå âì³ííÿ âïëèâàòè íà åìîö³éíèé ñòàí 
îòî÷óþ÷èõ, çàñïîêîþâàòè ¿õ, ïîêðàùóâàòè 
¿õí³é íàñòð³é. Âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî 
ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé âèðàæå-
íèé ëèøå â 3 îñ³á, öå 15% ãðóïè äîñë³äæóâà-
íèõ. Âîíè ìîæóòü îö³íèòè ì³ðó çàö³êàâëåíî-
ñò³ ëþäåé, âîíè ãîâîðÿòü ³ âì³þòü çàðàçèòè 
ëþäåé âëàñíèìè ³äåÿìè.

Ïîð³âíÿííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ òàáëèö³ 4 ç 
íîðìàòèâíèìè çíà÷åííÿìè äåìîíñòðóº íàì 
ëèøå îäíó øêàëó – åìïàò³ÿ, ïîêàçíèêè ÿêî¿ 
íàáëèæàþòüñÿ äî íîðìàòèâíèõ. Çà øêàëàìè 
«åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü», «óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè», «ñàìîìîòèâàö³ÿ», «ðîçï³çíàííÿ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé» ñåðåäíüîãðóïîâèé ïî-
êàçíèê ìàº íèçüêèé ð³âåíü.

Âèñíîâêè. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåí-
íÿ ïîêàçàâ, ùî ïîêàçíèê íèçüêîãî ð³âíÿ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîñë³äæóâàíèõ öüîãî 
çàêëàäó ò³ñíî ïåðåãóêóºòüñÿ ç ïîêàçíèêàìè 
äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, 
ÿê³ º òåæ äóæå íèçüêèìè. 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íàïðÿìè 
ìàéáóòíüî¿ êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíî¿ ðîáî-
òè.


