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Ó äîñë³äæåíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ çàëè-
øàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ äèíàì³êè åìî-
ö³éíèõ êîìïîíåíò³â ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñó÷àñíîãî â÷èòåëÿ, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ 
ôàêòîð³â, ùî ñëóæàòü ÷èííèêàìè ï³äâèùåí-
íÿ ó íüîãî åìîö³éíî¿ íàïðóãè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîòðåáà â ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèêàõ îñîáëèâî çðîñòàº ï³ä 
÷àñ ñóñï³ëüíèõ ïîòðÿñ³íü òà åêîíîì³÷íèõ 
êðèç, òîìó ñîö³àëüíà ðîáîòà ìàº çíà÷í³ 
ïåðñïåêòèâè ó íàø³é äåðæàâ³, ïîïðè òå, ùî 
öå äîñèòü íåïðîñòèé ôàõ. Âîíà íå ïðèíî-
ñèòü âåëèêèõ êîøò³â, äóæå âàæêà, îñê³ëüêè 
ïîëÿãàº ó ïîñò³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè, 
ÿê³ ïåðåæèâàþòü ãîðå, ñòðàæäàþòü, ³ íàâ³òü 
ìîæå áóòè íåáåçïå÷íîþ ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü 
çàìàõó ç áîêó ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ âåðñòâ.

Ñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíó ðîáîòó â³äíîñÿòü 
äî òèïó «ëþäèíà-ëþäèíà», òàê çâàíèõ «ïðî-
ôåñ³é äîïîìîãè» (çà À. Ãóããåíáþëü-Êðåéã), 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî â íèõ çàñî-
áîì ï³çíàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè ³ äîïîìîãè ¿é 
âèñòóïàº îñîáèñò³ñòü ôàõ³âöÿ. Ó çâ’ÿçêó ç 
âèñîêèì ñòóïåíåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðå-
çóëüòàòè ñâîãî âïëèâó, íå ò³ëüêè ïðîôåñ³é-
í³ çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè, à íàñàìïåðåä 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ñïåö³àë³ñòà çíà÷íîþ ì³-
ðîþ âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü òà óñï³øí³ñòü 
ðîáîòè. 

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè çà õàðàêòåðîì 
ñâîº¿ ïîë³ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü 
ñïðàâó ³ âçàºìîä³þòü ç âèíÿòêîâîþ ð³çíî-
á³÷í³ñòþ ëþäåé, ïðàöþþòü â óìîâàõ ñèëü-
íî¿ ïñèõîåìîö³éíî¿ íàïðóãè ç ï³äâèùåíèì 
ðèçèêîì âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, òîìó ìàþòü ïîñò³éíî äáàòè ïðî 
âëàñíó ïñèõîëîã³÷íó áåçïåêó. Âèñîê³ âèìî-
ãè äî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, éîãî 
ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³ çóìîâëþþòü àêòó-
àëüí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà íîâîãî òèïó – ç âèñîêèì 
ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, à äëÿ öüî-
ãî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ì³ñöå îñòàííüî¿ ó 
ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ôàõ³âöÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó ìîäåëþâàííÿ â íàóö³ òà 
ïîáóäîâè ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ôàõ³âöÿ ³ç 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèâ÷àëè Ò.². Êðàñ³êîâà, 
Í.Á. Øìåëüîâà, À.É. Êàïñüêà, Î.Ã. Êàðïåí-
êî. Àíàë³çó ð³çíèõ àñïåêò³â ïðîôåñ³éíî-îñî-
áèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ Ã.Ï. Ìåäâºäºâî¿, ª.². Õî- 
ëîñòîâî¿, ².². Ìèãîâè÷à, À.É. Êàïñüêî¿,  

Ñ.Ï. Àðõèïîâî¿, Ç.Ë. Ñòàíîâñüêèõ, Â.Î. Í³ê³-
ò³íà, Í.Á. Áîíäàðåíêî, ².Ì. Ãðèãè, ².Ä. Çâº- 
ðºâî¿ òà ³í. 

Çíà÷åííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³¿ â ïðàêòèö³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïñèõîëîã³÷íî îð³ºíòî-
âàíî¿ ìîäåë³, ùî çàñíîâàíà íà êîíöåïö³ÿõ 
îïòèì³çàö³¿ âëàñíèõ çóñèëü êë³ºíò³â ó ïîäî-
ëàíí³ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, cóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî 
õàðàêòåðó âçàºìîä³¿ ì³æ ôàõ³âöåì òà êë³ºí-
òîì ðîçêðèâàºòüñÿ â ðîáîòàõ ².Ì. Áóøàÿ, 
Ë.². Àêàòîâà, Ì.Ð. Ì³í³ãàë³ºâî¿, Î.Á. Îðëîâà, 
Ê. Ðîäæåðñà.

Ë.Ñ. Êîëìîãîðîâà, Î.². Ìîòêîâ, À.Î. Äåð- 
êà÷, ß.Ë. Êîëîì³íñüêèé, Ã.Î. Áàëë, Â.Â. Ðè-
áàëêà, Î.Ã.Âèäðà, Ð.Ñ. Ãóðåâè÷, À.Ì. Êî-
ëîì³ºöü, Ñ.Ê. Øàíäðóê äîñë³äæóâàëè çì³ñò 
òà ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó÷í³â  
òà ñòóäåíò³â-ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ïðî-
ôåñ³é.

Ðàçîì ³ç òèì àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîïîìàãàº ä³éòè âèñíîâêó 
ïðî òå, ùî çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó 
ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà íå áóâ ïðåäìåòîì ñïåö³àëüíîãî 
âèâ÷åííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çàâäàííÿ äîñë³-
äæåííÿ ïîëÿãàº ó ïîáóäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìî-
äåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³ âèçíà÷åííÿ 
ì³ñöÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó ¿¿ ñòðóêòóð³ 
äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ÷åðâí³ 2002 ðîêó Ì³æíàðîäíà 
Àñîö³àö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà Ì³æ-
íàðîäíà Àñîö³àö³ÿ øê³ë ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
óõâàëèëè âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
ÿêå, íà äóìêó éîãî àâòîð³â, ìîæíà çàñòî-
ñóâàòè â áóäü-ÿêîìó ðåã³îí³ òà êðà¿í³. Âîíî 
ñôîðìóëüîâàíå òàê: «Ïðîôåñ³ÿ «ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê» çàîõî÷óº ñîö³àëüí³ çì³íè, 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ó ëþäñüêèõ ñòîñóíêàõ, 
ïðîñóâàº ³äåþ íàñíàæåííÿ òà âèçâîëåí-
íÿ ëþäåé ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ëþäñüêîãî 
æèòòÿ... Ì³ñ³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – íàäàâàòè 
ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü ÿêîìîãà ïîâí³øå ðîçâè-
âàòè âëàñíèé ïîòåíö³àë, çáàãà÷óâàòè ñâîº 
æèòòÿ òà ïîïåðåäæóâàòè âèíèêíåííÿ äèñ-
ôóíêö³é» [10, ñ. 144]. Ïðàêòèêà ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ëþä-
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ñüêèõ ïîòðåá òà ðîçâèòîê ëþäñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî 
âêëþ÷åííÿ. 

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè â Óêðà¿í³ º òå, ùî âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçà-
íà ç ñîö³àëüíèì çàõèñòîì òà ñîö³àëüíîþ 
ïåäàãîã³êîþ. Âîíà çàõèùàº ³íòåðåñè òèõ 
ëþäåé, ùî ìàþòü íåð³âí³ ïîòåíö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ÷åðåç õâîðîáè, 
á³äí³ñòü, êðèçîâ³ ñèòóàö³¿, â ÿêèõ âîíè îïè-
íèëèñÿ. Îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º 
òå, ùî âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ô³ëàíòðîï³¿, 
áëàãîä³éíèöòâà òà ïîä³áíèõ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³ ñâîºþ îð³ºíòàö³ºþ íå ò³ëüêè íà äîïî-
ìîãó ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì îêðåìî¿ ëþäèíè 
÷è ãðóïè ëþäåé, à é ðîçâèòîê ó íèõ òåõí³êè 
ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ³ âèðîáëåííÿ íàâè÷îê 
ñàìîäîïîìîãè. 

Çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà çàëåæèòü â³ä ñòðóêòóðè éîãî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè ïîáóäîâè ìîäåë³ ôàõ³âöÿ ³ç ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè çâåðíåìîñÿ äî ìåòîäó ìî-
äåëþâàííÿ. 

Ó ñó÷àñí³é íàóö³ ìîäåëþâàííÿ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ìåòîä ï³çíàííÿ îá’ºêòà ÷åðåç ìî-
äåëü, äîñë³äæåííÿ áóäü-ÿêèõ ÿâèù, ïðîöå-
ñ³â àáî ñèñòåì øëÿõîì ïîáóäîâè ³ âèâ÷åííÿ 
¿õ ìîäåëåé; øòó÷íî ñòâîðåíå äëÿ âèâ÷åííÿ 
ÿâèùå (ïðåäìåò, ïðîöåñ, ñèòóàö³ÿ òîùî), 
äîñë³äæåííÿ ÿêîãî äîñèòü óñêëàäíåíå ÷è é 
çîâñ³ì íåìîæëèâå [12]; «â³äòâîðåííÿ õàðàê-
òåðèñòèê íîâîãî îá’ºêòà íà ³íøîìó îá’ºê-
ò³, ñïåö³àëüíî ñòâîðåíîìó äëÿ âèâ÷åííÿ»  
[5, ñ. 220]. Ä³¿ ç ìîäåëÿìè äàþòü çìîãó äî-
ñë³äèòè îêðåì³ íîâîóòâîðåííÿ, ÿêîñò³, ñòî-
ðîíè ÷è âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà. 

Ï³ä ïîíÿòòÿì «ìîäåëü» ó íàóö³ ðîçóì³þòü 
êîíöåïòóàëüíó (ìèñëåííºâî óÿâëþâàíó) ÷è 
ìàòåð³àëüíî ðåàë³çîâàíó ñèñòåìó, ÿêà ó 
ïåâí³é ôîðì³ â³äîáðàæàº àáî â³äòâîðþº äå-
ÿê³ ñóòòºâ³ âëàñòèâîñò³ îá’ºêòó äîñë³äæåí-
íÿ; çäàòíà éîãî çàì³ùóâàòè (öåé îðèã³íàë) ³ 
ïîðÿä ç âèâ÷åííÿì îðèã³íàëó äàº ïðî íüîãî 
íîâó ³íôîðìàö³þ [12]. 

Íà äóìêó Î.Ã. Êàðïåíêî ó ñàìîìó âè-
çíà÷åíí³ ìîäåë³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ äåÿêà ¿¿ 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü îðèã³íàëó, ùî çóìîâëå-
íî íåîáõ³äí³ñòþ âè÷ëåíåííÿ ïåâíèõ åëå-
ìåíò³â ìîäåë³ ³ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè,  
ó òîé ÷àñ, ÿê ó ä³éñíîñò³ âîíè íå ³ñíóþòü 
îêðåìî. Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ³äåàëüíå â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíèõ 
ïðîöåñ³â [3].

Áóäóþ÷è ìîäåëü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
íåîáõ³äíî êåðóâàòèñü ïðèíöèïîì çâ’ÿçêó 
íàâ÷àííÿ ç æèòòÿì, âîíà ìàº áóòè àäåêâàò-
íà îñîáëèâîñòÿì ñòîë³òòÿ, â³äáèâàòè ñïåöè-
ô³êó ñóñï³ëüíîãî ëàäó, â³äïîâ³äàòè âèìîãàì 
ñïåö³àëüíîñò³, ïîâèííà áóòè äèíàì³÷íîþ, 
ïîñò³éíî (ïåð³îäè÷íî) êîðåãóâàòèñü [5]. 

Â³äîì³ ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè ìîäå-
ë³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â (Í.Á. Øìåëüîâà, 
À.É. Êàïñüêà, Î.Ã. Êàðïåíêî). Ââàæàºìî çà 
íåîáõ³äíå ðîçìåæóâàòè ïîíÿòòÿ «ìîäåëü 
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ», «ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ 
ôàõ³âöÿ» ³ «ìîäåëü ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ». 

Ìîâà éäå ïðî ìîäåëü îñîáèñòîñò³ ñïå-
ö³àë³ñòà, ÿêùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü 
ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé ïðàö³âíèêà. ßêùî 
íàäàºòüñÿ ïåðåë³ê âèä³â ä³ÿëüíîñò³ àáî íî-
ìåíêëàòóðà çàäà÷, ÿê³ ìàº âèð³øóâàòè ñïå-
ö³àë³ñò, òî ìîâà éäå ïðî ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³. 
ßêùî æ ó ìîäåë³ ïðåäñòàâëåíî òàê³ êîìïî-
íåíòè, ÿê çì³ñò îñâ³òè, ¿¿ ñòðóêòóðà, ñèñòå-
ìà ìåòîä³â, çàñîá³â ³ ïðèéîì³â íàâ÷àííÿ òà 
âèõîâàííÿ, òî ìàºìî ñïðàâó ç ìîäåëëþ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â. Ðàçîì ç òèì, ÿê çàçíà÷àº 
Í.Á. Øìåëüîâà, â ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü 
áóòè çàêëàäåí³ âëàñòèâîñò³, ÿêîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ ôàõ³âöÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ óñï³øíîãî 
âèêîíàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó ïðîôåñ³éíà 
ìîäåëü ìàº âðàõîâóâàòè êîìïîíåíòè ìî-
äåë³ îñîáèñòîñò³ ñïåö³àë³ñòà òà êîìïîíåíòè 
ìîäåë³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ [12, ñ. 70-71]. Ñàìå 
ïîáóäîâó òàêî¿ ìîäåë³ ìè ïîñòàâèëè çà 
ìåòó. 

Ìîäåëþâàííÿ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñ-
íîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, íà 
äóìêó Í.Á. Øìåëüîâî¿, – öå «îïèñ îñíîâíèõ 
áàçîâèõ õàðàêòåðíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ÿêî-
ñòåé, ïðèòàìàííèõ ôàõ³âöþ, ùî çä³éñíþº 
ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü â ñîö³àëüí³é 
ñôåð³ æèòòÿ, ìàº ïåâíó êâàë³ô³êàö³þ, çà-
éìàº ïåâíó ïîñàäó ³ âèêîíóº ð³çí³ ïðîôå-
ñ³éíî-ðîëüîâ³ ôóíêö³¿» [12, ñ. 71].

Ìîäåëü îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ìàº ïåðåä-
áà÷àòè íå ò³ëüêè àêòóàëüí³, àëå é ïåðñïåê-
òèâí³ éîãî ÿêîñò³ òà âëàñòèâîñò³ ³ âêëþ÷àº 
òàê³ ïàðàìåòðè ïðîôåñ³îãðàìè òà ïñèõî-
ãðàìè:

– âèìîãè äî ñïåö³àë³ñòà, âèçíà÷åí³ õà-
ðàêòåðîì ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü;

– íåîáõ³äí³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
çíàííÿ ³ âì³ííÿ;

– ñïåöèô³÷í³ ñîö³àëüí³ é ïñèõîëîã³÷í³ 
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåê-
òèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Í.Á. Øìåëüîâà çàïðîïîíóâàëà âëàñíó 
ìîäåëü ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèò-
êó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, êîòðà ÿê ñâîº-
ð³äíèé àíàëîã ðåàëüíîãî îá’ºêòó â³äòâîðþº 
íàéá³ëüø ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòî-
ñò³ é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñòà ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè: 

– ãîòîâí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà, çì³ñòîâíî-³íôîð-
ìàö³éíà, îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíà);

– áàçîâ³ îñíîâè îñîáèñòîñò³ (ïðîôåñ³é-
íî-ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïðîôåñ³éíà ñâ³äî-
ì³ñòü ³ ñàìîñâ³äîì³ñòü, ïðîôåñ³éíî çóìîâ-
ëåí³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³);
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– ãîòîâí³ñòü äî ðîçâèòêó ³ ñàìîðîçâèò-
êó (ñàìîï³çíàííÿ òà ñàìîïðîåêòóâàííÿ, ñà-
ìîóïðàâë³ííÿ, ñàìîêîðåêö³ÿ) [12, ñ. 69-70].

Îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà ïîë³ôóíêö³îíàëüíà, âîíà ìàº áåçë³÷ 
ñòîð³í. Òîìó íà ñüîãîäí³ ³ñíóº áàãàòî âàð³-
àíò³â ìîäåëåé ñïåö³àë³ñò³â ó ãàëóç³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ÿê³ çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà 
â³ä îäíî¿. Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ðîá³ò 
ç ïðîáëåìè ïîáóäîâè ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äàº ïðàâî ñêàçàòè, 
ùî ïîêè ùî íå ³ñíóº ºäèíîãî óÿâëåííÿ ïðî 
¿¿ çì³ñò ³ ñòðóêòóðó.

Íà äóìêó Î.Ã. Êàðïåíêî, ÿê áè íå áóäóâà-
ëàñÿ ìîäåëü ñïåö³àë³ñòà (ó âèãëÿä³ ìàòðèöü, 
ãðàô³ê³â, ìàòåìàòè÷íèõ çàëåæíîñòåé, äå-
ðåâà ö³ëåé ³ ôóíêö³é ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñ-
òà òîùî), ó í³é ïîâèííà áóòè â³äîáðàæåíà 
ñòðóêòóðà ä³ÿëüíîñò³, âñ³ ¿¿ òðè àñïåêòè: 

– ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³;
– ïðåäìåòíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³; 
– îñîáèñò³ñíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ [3].
Áåðó÷è çà îñíîâó äàíó ìîäåëü ä³ÿëü-

íîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ðîçãëÿíåìî 
äîêëàäí³øå ¿¿ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè. Ó ïðåä-
ñòàâëåí³é ìîäåë³ íà ïåðøå ì³ñöå âèõîäèòü 
ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëü-
êè â³í âèçíà÷àº çàãàëüíó ìåòó ïðîôåñ³¿ ³ 
ðåàë³çóº ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ìåòà 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ñïðèÿííÿ îñîáèñòîñò³ 
â óñï³øíîìó âèð³øåíí³ ¿¿ ïðîáëåì, çàñîáè 
äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè – âèâ³ëüíåííÿ ³ ðîç-
âèòîê ðåñóðñ³â ëþäèíè ³ ¿¿ ñîö³àëüíîãî îòî-
÷åííÿ, çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíèõ 
çì³í.

Ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ðîçãëÿäàþòü ð³çí³ àâòîðè: Ï.Ä. Ïàâ- 
ëåíîê, À.Ñ. Ñîðâ³íà, ª.². Õîëîñòîâà,  
².À. Çèìíÿÿ, Í.Á. Øìåëüîâà, Î.Ã. Êàðïåíêî, 
².². Ìèãîâè÷ òà ³í. Ð³çíîìàí³òí³ ïðîôåñ³éí³ 
âèìîãè äî ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âè-
ïëèâàþòü ç òàêèõ éîãî ãîëîâíèõ ôóíêö³é: 
ä³àãíîñòè÷íà, ïðîãíîñòè÷íà, ïðàâîçàõèñ-
íà, ïîñåðåäíèöüêà, îðãàí³çàö³éíà/îðãàí³-
çàòîðñüêà, óïðàâë³íñüêà, ïðîô³ëàêòè÷íà, 
ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà, ìåäèêî-ã³ã³ºí³÷íà, 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà, âèõîâíà, ñîö³àëü-
íî-ïîáóòîâà, êîìóí³êàòèâíà, ïñèõîëîã³÷íà, 
ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íà (ôóíêö³ÿ äîïîìîãè 
³ ï³äòðèìêè) [3; 11; 12]. 

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ïñèõîëîã³÷íó òà 
ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íó ôóíêö³þ. Ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê îðãàí³çîâóº ðàçîì ç êë³ºíòîì 
ïðîñò³ð âçàºìîä³¿ äëÿ âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ 
ïðîáëåì, òðóäíîù³â îñòàííüîãî, çä³éñíþº 
ï³äòðèìêó, ñïðèÿº ñòâîðåííþ ñôåðè îñî-
áèñòîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, óìîâ äëÿ ñàìîðîç-
âèòêó, ñàìîðåãóëÿö³¿, äîö³ëüíî¿ ³ åôåêòèâ-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ñïåö³àë³ñò âåäå 
çà ïîòðåáè ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, 
âîëîä³º åëåìåíòàìè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-

íî¿ òåðàï³¿ òà àðò-òåðàï³¿ [3, ñ. 17]. Âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî äóæå âàæëèâî â ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íå äîïóñòèòè ðîç-
÷èíåííÿ îñîáèñòîñò³ â áóäü-ÿê³é ç³ ñâî¿õ 
ôóíêö³é, ðîëåé òîùî.

ª.². Õîëîñòîâîþ âèä³ëåíî òàêîæ òðè ï³ä-
õîäè ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì êë³ºíò³â: âè-
õîâíèé, àäâîêàòèâíèé òà ôàñèë³òàòèâíèé. 
Îñîáëèâå çíà÷åííÿ â êîíòåêñò³ äîñë³äæó-
âàíî¿ ïðîáëåìàòèêè ìàº ôàñèë³òàòèâíèé 
ï³äõ³ä, ÿêèé ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ ñîö³àëüíèì 
ïðàö³âíèêîì ðîë³ «ïîëåãøóâà÷à», ïîñåðåä-
íèêà â ïîäîëàíí³ àïàò³¿ àáî äåçîðãàí³çàö³¿ 
îñîáèñòîñò³, êîëè ¿é âàæêî çðîáèòè öå ñà-
ì³é. Ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïðè 
öüîìó ñïðÿìîâàíà íà îáãîâîðåííÿ àëüòåð-
íàòèâíèõ âàð³àíò³â, ï³äáàäüîðþâàííÿ ³ ìî-
á³ë³çàö³þ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â êë³ºíòà [11]. 

Âèêîíàííÿ ôóíêö³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
äîçâîëÿº ðåàë³çîâóâàòè ¿¿ ö³ííîñò³. Ñèñòåìà 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é çàäàº ìåòó, ñåíñ ³ íà-
ïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³îíàëà. Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà ïîñòàëà ç ãóìàí³òàðíèõ òà äåìîêðà-
òè÷íèõ ³äåàë³â, òîìó ó ñâ³òîâîìó ñï³âòîâà-
ðèñòâ³ âèçíàíî òà âèä³ëåíî ôóíäàìåíòàëüí³ 
ö³ííîñò³ ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: 
ð³âí³ñòü, ñàìîö³íí³ñòü, ã³äí³ñòü òà óí³êàëü-
í³ñòü âñ³õ ëþäåé, ¿õ ïðàâà òà ìîæëèâîñò³ 
òîùî [10; 12]. Ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â³äîáðàæåí³ ó ì³æíàðîäíîìó ïðîôåñ³éíîìó 
êîäåêñ³ ïðîôåñ³¿ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà». Íà-
äàþ÷è âèíÿòêîâîãî çíà÷åííÿ ãóìàí³ñòè÷-
íèì ö³íí³ñíèì îñíîâàì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,  
ª.². Õîëîñòîâà âèä³ëÿº ÷îòèðè ð³âí³ ö³ííîñ-
òåé îñòàííüî¿: åêçèñòåíö³àëüí³ ö³ííîñò³, 
ö³ííîñò³-ö³ë³, ö³ííîñò³-ïðèíöèïè òà ö³ííî-
ñò³-íîðìè [11, ñ. 23-24]. 

Âèùèì ð³âíåì ö³ííîñòåé º åêçèñòåíö³à-
ëè îñîáèñòîñò³. À. Ìàñëîó âñòàíîâèâ âçà-
ºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïñèõîëîã³÷íèì çäîðîâ’ÿì 
ñàìîàêòóàë³çîâàíî¿ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ âè-
ùèìè ïîòðåáàìè ³ ö³ííîñòÿìè. «Ñàìîàê-
òóàë³çîâàí³ ëþäè, áåç æîäíîãî âèíÿòêó, 
çàëó÷åí³ â ïåâíó ñïðàâó, çîâí³øíþ ïî â³ä-
íîøåííþ äî íèõ. Âîíè â³ääàí³ ÷îìóñü äëÿ 
íèõ äóæå ö³ííîìó – âëàñíîìó ïîêëèêàííþ 
ó ñòàðîâèííîìó, ðåë³ã³éíîìó ñåíñ³ öüîãî 
ñëîâà. Âîíè ïðàöþþòü íàä òèì, äî ÷îãî 
ïîêëèêàëà ¿õ äîëÿ, òàê ùî â³äì³íí³ñòü ì³æ 
ïðàöåþ ³ çàäîâîëåííÿì äëÿ íèõ ùåçàº»  
[6, ñ. 50]. Âñ³ âîíè ïåâíèì ÷èíîì ïðèñâÿ÷ó-
þòü ñâîº æèòòÿ ïîøóêó òîãî, ùî À. Ìàñëîó 
íàçâàâ «áóòòºâèìè ö³ííîñòÿìè» ³ ââàæàâ ¿õ 
îäíî÷àñíî âèùèìè ïîòðåáàìè («ìåòàïî-
òðåáàìè»), â ÿêèõ ïîëÿãàº ñåíñ æèòòÿ äëÿ 
á³ëüøîñò³ ëþäåé: ³ñòèíà, äîáðî, êðàñà, ö³-
ë³ñí³ñòü (ºäí³ñòü), æèòòºâ³ñòü, óí³êàëüí³ñòü, 
äîñêîíàë³ñòü, íåîáõ³äí³ñòü, çàâåðøåí³ñòü, 
ñïðàâåäëèâ³ñòü (çàêîí), ïîðÿäîê, ïðîñòîòà, 
íàñè÷åí³ñòü (ïîâíîòà), ëåãê³ñòü, ñàìîäî-
ñòàòí³ñòü, îñìèñëåí³ñòü [6].
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Ùî ñòîñóºòüñÿ äðóãîãî áëîêó ïðîôå-
ñ³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, òî 
ïðåäìåòíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº 
ïîâíå óçàãàëüíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, 
âì³íü òà íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ òà âêëþ÷åíèõ äî ïðîôåñ³îãðàìè 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Î.Ã. Êàðïåíêî âè-
ä³ëÿº ìåòîäîëîã³÷í³, òåîðåòè÷í³, ìåòîäè÷í³ 
òà òåõíîëîã³÷í³ ãðóïè ïðîôåñ³éíèõ çíàíü 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ º îñíîâîþ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü: ³íôîðìà-
ö³éí³ óì³ííÿ, ö³ëåïîêëàäàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³, ðåôëåêñèâí³, 
óì³ííÿ ìîðàëüíî-âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿, ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷í³ òåõí³êè, ïðèêëàäí³ óì³ííÿ 
(õóäîæíüî-òâîð÷³, ñïîðòèâí³, ë³íãâ³ñòè÷í³), 
à òàêîæ òâîð÷³ óì³ííÿ [3, ñ. 20].

Ó çâ’ÿçêó ç³ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñ-
òåì³ «ëþäèíà-ëþäèíà» îñîáëèâî âàæëèâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº îñîáèñò³ñíèé àñïåêò ä³-
ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Ã.Ï. Ìåä- 
âºäºâà, ª.². Õîëîñòîâà, Í.Á. Øìåëüîâà,  
Â.Î. Í³ê³ò³í, À.É. Êàïñüêà, Î.Ã. Êàðïåíêî, 
Ñ.Ï. Àðõèïîâà, Ç.Ë. Ñòàíîâñüêèõ, âåëèêîãî 
çíà÷åííÿ íàäàþòü ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. 
Äî «ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ» â³äíîñÿòü ñèñòå-
ìó îñíîâîïîëîæíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, 
ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ ÿêèõ çóìîâëþº åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, âîíè äåòàëüíî âèêëàäå-
í³ ó ïðîôåñ³îãðàì³ òà ïñèõîãðàì³ ôàõ³âöÿ.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïðîôåñ³éíî âàæëè-
â³ ÿêîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿê³ òàê ÷è 
³íàêøå âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê éîãî ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè. Òàê, Î.Ã. Êàðïåíêî âèä³ëÿº 
òðè îñíîâí³ áëîêè îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íèõ ÿêîñòåé: ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â, ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ñïðàâè, ñòàâëåííÿ äî 
ñàìîãî ñåáå [3]. 

Îñîáëèâèì ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ÿê ïðî-
ôåñ³¿ ñîö³îíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ (çà ª.Î. Êë³-
ìîâèì) º õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ì³æ ôàõ³âöåì 
òà êë³ºíòîì, òîìó çàñëóãîâóº íà óâàãó. Íà 
â³äì³íó â³ä ñóá’ºêò-îá’ºêòíèõ ñòîñóíê³â, 
ïðèòàìàííèõ ³íøèì âèäàì ïðîôåñ³é äîïî-
ìîãè, ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàçâè÷àé 
ñêëàäàþòüñÿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ ñòîñóíêè, 
ïðè öüîìó äîïîìîãà îð³ºíòîâàíà ïåðåâàæ-
íî íà àêòèâ³çàö³þ êë³ºíò³â. Íà íàø ïîãëÿä, 
â îñíîâ³ ñòàâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
äî êë³ºíò³â ìàº ëåæàòè ëþäèíîöåíòðîâàíèé 
ï³äõ³ä òà «òð³àäà ôàñèë³òóþ÷èõ óñòàíîâîê  
Ê. Ðîäæåðñà»: êîíãðóåíòíå ñàìîâèðàæåííÿ 
ó ñï³ëêóâàíí³ (â³äêðèò³ñòü), áåçóìîâíå ïî-
çèòèâíå ïðèéíÿòòÿ êë³ºíòà òà áåçîö³íî÷íå 
ñòàâëåííÿ äî íüîãî, äîâ³ðà, à òàêîæ àêòèâ-
íå åìïàò³éíå ñëóõàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ [9].

Äî ãðóïè ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêî-
ñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ùî âèðàæà-
þòü éîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ñïðàâè, 
â³äíîñÿòü: ³íòåðåñ äî ïðîôåñ³¿, ïðàöåçäàò-

í³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçïî÷àòó ñïðà-
âó, ïî÷óòòÿ ïðîôåñ³éíîãî îáîâ’ÿçêó, ³í³ö³à-
òèâí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ìåòè, 
òåðï³ííÿ ³ òåðïèì³ñòü ó âçàºìîä³¿, ó ïîøó-
êàõ ìåõàí³çì³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ãîòîâ-
í³ñòü äî ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó òà ³í. 
[3, ñ. 18-19]. 

².Ä. Çâºðºâà, Â.Î. Í³ê³ò³í, Ï.Ï. Óêðà¿íåöü, 
À.É. Êàïñüêà, Ã.Ï. Ìåäâºäºâà ââàæàþòü ÿê 
âàæëèâèì êîìïîíåíòîì, òàê ³ ñôåðîþ ïðî-
ÿâó ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñïåö³àë³ñòà ç ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè éîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå, 
ñàìîï³çíàííÿ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Òîìó 
íàçâàí³ â÷åí³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íàäàþòü âåëèêîãî 
çíà÷åííÿ ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî ß-îá-
ðàçó, ß-êîíöåïö³¿, ³äåàëüíîãî îñîáèñò³ñ-
íî-ïðîôåñ³éíîãî «ß». Ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ìàº äîñÿãíóòè â ïåðøó ÷åðãó íàé-
âèùîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó «ìèñòåöòâà æèòè –  
îñîáëèâîãî âì³ííÿ ³ âèñîêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó 
òâîð÷³é ïîáóäîâ³ ñâîãî æèòòÿ, ùî áàçóºòüñÿ 
íà ãëèáîêîìó çíàíí³ çàêîí³â æèòòÿ, ðîçâè-
íåí³é ñàìîñâ³äîìîñò³, ìóäðîñò³ é îâîëîä³í-
í³ ñèñòåìîþ çàñîá³â, ìåòîä³â, òåõíîëîã³é 
ïðîãðàìóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ ³ çä³éñíåí-
íÿ æèòòÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî 
æèòòºâîãî ïðîåêòó [8, ñ. 200]. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà çàïîçè÷èëà ç ïñèõî-
ëîã³¿ ÷èìàëî òåîð³é òà ìåòîä³â. Ìè íàäà-
ºìî âåëèêîãî çíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî îð³-
ºíòîâàí³é ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ùî 
çàñíîâàíà íà êîíöåïö³ÿõ îïòèì³çàö³¿ âëàñ-
íèõ çóñèëü êë³ºíò³â ó ïîäîëàíí³ êðèçîâî¿ 
ñèòóàö³¿. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïðè öüîìó 
âèêîíóº ðîëü «ë³êàðÿ-ïñèõîòåðàïåâòà» àáî 
«ïñèõîëîãà». Ìåòîäè ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü ïðè íàëàãîäæåíí³ 
ïî÷óòòÿ äîâ³ðè, âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ ñîö³-
àëüíèì ïðàö³âíèêîì òà êë³ºíòîì. «Ãóìàí³çì 
ÿê ïñèõîëîã³÷íà ìåòîäîëîã³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ 
ó ïîçèòèâíîìó ñòàâëåíí³ äî êë³ºíòà, ñòè-
ìóëÿö³¿ åìïàò³¿, íàìàãàíí³ çðîçóì³òè éîãî 
âíóòð³øí³é ñâ³ò. Öå ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ñïðèÿº â³äâåðòîñò³» 
[2, ñ. 148]. 

ßê ïñèõîëîã, ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ìàº ðîçóì³òè ³ çíàòè ñåáå òà ³íøèõ ëþ-
äåé, ïîâèíåí ìàòè íåîáõ³äíó ïñèõîëîã³÷íó 
ï³äãîòîâêó, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ìàº ñôîðìó-
âàòèñÿ ïåâíà ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà. Çã³äíî 
ç ðåôëåêñèâíî-òåðàïåâòè÷íèì ïîãëÿäîì 
íà ñîö³àëüíó ðîáîòó, âîíà ñïðÿìîâàíà íà 
ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿ êë³-
ºíò³â ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó íà äîñÿãíåííÿ 
òîãî, ùî âîíè áóäóòü ñïðîìîæí³ ñàìîñò³éíî 
âèð³øóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè. Òîìó êðèòåð³ºì 
ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà ñòàº òà ì³ðà, â ÿê³é êîëèøí³é 
êë³ºíò ìîæå îá³éòèñÿ áåç íüîãî â ïîäîëàíí³ 
æèòòºâèõ òðóäíîù³â. 
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Ðàçîì ³ç òèì ìè íå çâîäèìî ïðîôåñ³þ 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ëèøå äî ïñèõîëî-
ã³¿. Íå çàïåðå÷óþ÷è òîé ôàêò, ùî ñôåðà 
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äåùî 
øèðøà, í³æ ïñèõîëîãà, ³ íå çàâæäè ìîæå 
áóòè ÷³òêî îêðåñëåíà, ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç  
Ì.Ð. Ì³í³ãàë³ºâîþ, ÿêà ñïðàâåäëèâî, íà 
íàøó äóìêó, çàçíà÷àº, ùî ïñèõîëîã º îäíèì 
³ç òèï³â ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, à áóäü-ÿêèé 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ó ñâîþ ÷åðãó, º ïñè-
õîëîãîì-ïðàêòèêîì, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî 
â ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ ïåðåäáà÷åíà ïîñàäà 
ïñèõîëîãà. Òîìó ïðàêòè÷íà (êîíñóëüòàòèâ-
íà) ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà – îäèí ç íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ àñïåêò³â ðîáîòè ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà [7]. 

ßê âèäíî ç âèùåâèêëàäåíîãî, âèêîðè-
ñòàííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³¿ â ñîö³àëüí³é ðî-
áîò³ ñïðèÿº ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êë³-
ºíòà òà ïîäîëàííþ ñîö³àëüíèõ òðóäíîù³â ³ 
êðèçîâèõ ñòàí³â. Ïðîáëåìà ïîñòàº ëèøå ó 
ï³äãîòîâö³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé âî-
ëîä³º íèìè, ç âèñîêèì ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè. 

Ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íó êóëüòóðó ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê 
ñêëàäíå ñòðóêòóðíå óòâîðåííÿ, ùî áàçóºòü-
ñÿ íà ñâ³äîìîìó çàñâîºíí³, áåçïåðåðâíîìó 

ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàíí³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè 
ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, âì³íü òà íàâè÷îê, ö³í-
íîñòåé, ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, à 
òàêîæ çä³áíîñòåé äî ñàìîóïðàâë³ííÿ, ñà-
ìîîñâ³òè äëÿ âèñîêîåôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèòóàö³ÿõ, ùî ïîòðåáóþòü 
ìîá³ë³çàö³¿ ãëèáèííèõ îñîáèñò³ñíèõ ðåñóð-
ñ³â ôàõ³âöÿ.

Ç.Ë. Ñòàíîâñüêèõ, âèâ÷àþ÷è ðîçâèòîê 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ïðåäñòàâíèê³â ïðî-
ôåñ³é ñîö³îíîì³÷íîãî òèïó, çîêðåìà ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, çàçíà÷àº, ùî ç ïîçèö³é 
îñîáèñò³ñíîãî, ðåôëåêñèâíî-ö³íí³ñíî-êðå-
àòèâíîãî ï³äõîäó â ñòðóêòóð³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè ìîæíà óìîâíî âèä³ëèòè òàê³ áàçîâ³ 
êîìïîíåíòè 1) ö³íí³ñíèé; 2) ðåôëåêñèâíèé; 
3) êðåàòèâíèé (òâîð÷èé) [8, ñ. 188]. 

Ðîçãëÿíåìî, ÿêå ì³ñöå çàéìàº ïñèõîëî-
ã³÷íà êóëüòóðà ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìî-
äåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ¿¿ êîìïîíåí-
òè òà çì³ñòîâ³ õàðàêòåðèñòèêè. Íà îñíîâ³ 
äîñë³äæåíü ß.Ë. Êîëîì³íñüêîãî, Â.À. Í³ê³-
ò³íà, Ã.². Ìàðàñàíîâà, Ë.Ñ. Êîëìîãîðîâî¿,  
Â.Â. Ðèáàëêè ùîäî âèîêðåìëåííÿ ñêëàäîâèõ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ïîáóäóºìî âëàñíó òå-
îðåòè÷íó ìîäåëü ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. 
Îñòàííÿ íàáóâàº òàêîãî âèãëÿäó:

Ðèñ. 1. Ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà
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Íàøå áà÷åííÿ ì³ñöÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëü-
òóðè ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó. 
Öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì äàíî¿ ìîäåë³ ìè 
ââàæàºìî ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé, åìîö³éíèé 
òà îïåðàö³éíî-çì³ñòîâèé êîìïîíåíòè. Çó-
ïèíèìîñü äîêëàäí³øå íà êîæíîìó ç íèõ. 

Ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº 
³íòåðåñè, ïðàãíåííÿ, ïîòðåáè, ìîòèâè, ö³ë³, 
îñîáèñò³ñí³ ñåíñè, ïñèõîëîã³÷íó ñïðÿìîâà-
í³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñôîðìî-
âàí³ñòþ ÷³òêî¿, ñâ³äîìî¿ ñèñòåìè ãóìàí³ñ-
òè÷íèõ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, íàéâèùèìè ç 
ÿêèõ äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âèñòóïàº 
ö³íí³ñòü ëþäèíè òà ¿¿ æèòòÿ. Öå óçãîäæó-
ºòüñÿ ç ãóìàí³ñòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ îñî-
áèñòîñò³, òîëåðàíòí³ñòþ, âèçíàííÿì ö³ííî-
ñò³ îñîáèñò³ñíîãî «ß» ³íøîãî òà ö³íí³ñíèì 
ñòàâëåííÿì äî ñåáå (ñàìîö³íí³ñòþ), ïðàã-
íåííÿ çðîçóì³òè ³ ïðèéíÿòè ñåáå òà â³ðîþ 
â ëþäèíó é ó ¿¿ ìîæëèâîñò³. Äàíèé êîìïî-
íåíò ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè âèçíà÷àºòüñÿ 
ïðàãíåííÿì äî äîñÿãíåííÿ á³ëüø âèñîêîãî 
ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè-
÷îê, âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ìàêñèìàëüíî¿ ïîâíîòè æèòòÿ.

Åìîö³éíèé êîìïîíåíò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
çäàòí³ñòü äî ñàìîðåãóëÿö³¿, óïðàâë³ííÿ ñâî-
¿ìè åìîö³ÿìè, ïî÷óòòÿìè òà ñòàíàìè. Ïðè 
öüîìó ìîâà éäå ïðî ð³âåíü åìîö³éíîãî ðîç-
âèòêó ôàõ³âöÿ, âì³ííÿ âîëîä³òè ñîáîþ, ùî 
ïåðåäáà÷àº àäåêâàòíó ðåàêö³þ íà ð³çí³ ñè-
òóàö³¿, âíóòð³øíþ óñòàíîâêó, ñïðÿìîâàíó íà 
ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè â ð³çíèõ åìîö³éíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, åìîö³éíèé äîñâ³ä. 

Ïðè öüîìó åìîö³éíèé êîìïîíåíò ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ â çàäîâîëåíîñò³ âèáðàíîþ ïðîôå-
ñ³ºþ, ùî çíàõîäèòü ñâîº âèðàæåííÿ â îñî-
áëèâîìó ñòàâëåíí³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî 
êë³ºíòà òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïñèõ³÷-
íà ñàìîðåãóëÿö³ÿ âëàñíèõ åìîö³é, âì³ííÿ 
ïðàâèëüíî â³äïî÷èâàòè çàáåçïå÷óþòü ñî-
ö³àëüíîìó ïðàö³âíèêó ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ 
êóëüòóðè, åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, çäàòí³ñòü 
çáåð³ãàòè ñïîê³é â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ, 
áóòè åìîö³éíî ïðèâàáëèâèì, çáåð³ãàòè 
çäîðîâèé ñåíñ ³ ìóäð³ñòü ó êîíôë³êò³, ïðî-
ÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü òà ïîçèòèâí³ñòü ìèñëåííÿ 
ïðè âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ çà-
âäàíü [8]. 

Âèùå îïèñàí³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ïðî-
ôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèì 
ïðàö³âíèêîì ïðàêòè÷íèõ ä³é, îïåðàö³é òà 
ïîâåä³íêè â ö³ëîìó, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïðîôåñ³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Äàíèé êîìïîíåíò îòðèìàâ 
íàçâó «îïåðàö³éíî-çì³ñòîâîãî» ³ ì³ñòèòü 
ïñèõîëîã³÷íó ãðàìîòí³ñòü òà ïñèõîëîã³÷íó 
êîìïåòåíòí³ñòü. 

Ïñèõîëîã³÷íà ãðàìîòí³ñòü ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, îâîëî-

ä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïñèõîëîã³þ (ôàêòè, 
óÿâëåííÿ, ïîíÿòòÿ, çàêîíè), ïñèõîëîã³÷í³ òà 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ïðîöåñè, à òàêîæ ð³âåíü 
çíàíü ïðî ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. 
Íàøå ðîçóì³ííÿ äàíîãî êîìïîíåíòó áëèçü-
êå äî âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ 
Ë.Ñ. Êîëìîãîðîâîþ, ùî ì³ñòèòü ïñèõîëîã³÷-
íó ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ðîçóì³ííÿ âíóòð³øí³õ 
ñòàí³â ëþäèíè, ³ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ â åðó-
äèö³¿, îñâ³÷åíîñò³ ç ïðèâîäó ð³çíîìàí³òíèõ 
ÿâèù ïñèõ³êè [4]. 

Ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ ïîâèíí³ áóòè çàñâî-
ºí³ íå ò³ëüêè íà ³íôîðìàö³éíîìó ð³âí³, àëå 
é ³íòåãðóâàòèñü ó ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³ íà 
ð³âí³ ðîçãîðíóòèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âì³íü òà 
íàâè÷îê. «Ö³ âì³ííÿ, â ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿, 
àêòóàë³çóþòüñÿ, ðîçãîðòàþòüñÿ íàçîâí³ ³ çà-
áåçïå÷óþòü îïòèìàëüíå âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» [8, ñ. 186].

Ïñèõîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü – öå çäàò-
í³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ íà 
ïðàêòèö³. Äàíèé êîìïîíåíò â³äîáðàæàº ð³-
âåíü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
çä³áíîñòåé, ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ ïðèéî-
ì³â ³ ïðàâèë âèêîíàííÿ ä³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
óñï³øíîãî âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. 
ßê çàçíà÷àº Ë.Ñ. Êîëìîãîðîâà, çàâäàííÿ 
ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñò³ – «íå ïðîñòî á³ëü-
øå ³ êðàùå çíàòè ïðî ëþäèíó, à âêëþ÷åííÿ 
öèõ çíàíü â æèòòºâó ïðàêòèêó» [4, ñ. 88]. Íà 
äóìêó îñòàííüî¿, ïñèõîëîã³÷íà êîìïåòåíò-
í³ñòü âêëþ÷àº: âì³ííÿ óçãîäæóâàòè ñâîþ 
ïîçèö³þ, òî÷êó çîðó ç ³íøîþ ëþäèíîþ, äî-
ìîâëÿòèñÿ; âì³ííÿ ñëóõàòè ³íøèõ, âõîäæåí-
íÿ â êîíòàêò ç ³íøèìè ëþäüìè; çàñâîºííÿ 
³ àäåêâàòíå âèêîðèñòàííÿ ïðèéîì³â ³ ñïî-
ñîá³â ï³çíàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè, ïñèõîëîã³÷íî-
ãî àíàë³çó ñèòóàö³¿; âì³ííÿ ä³ÿòè â ñèòóàö³¿ 
âèáîðó, çä³éñíåííÿ ìîðàëüíîãî âèáîðó â 
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿; âì³ííÿ êîíòðîëþâà-
òè ñåáå ³ ñâî¿ ä³¿; âì³ííÿ ïðîÿâëÿòè ³ ïðè-
éìàòè ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ; âì³ííÿ  
àäåêâàòíî ïîâîäèòèñÿ â ñèòóàö³¿ óñï³õó ³ íå-
óñï³õó [4].

Ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ òà âì³ííÿ ìàþòü ïå-
ðåòâîðèòèñÿ íà ö³ííîñò³, ñòàòè äëÿ îñîáè-
ñòîñò³ «âëàñíèì, òâîð÷î çàñòîñîâóâàíèì 
³íñòðóìåíòîì ñâîãî ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ òà ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåí-
íÿ» [8, ñ. 186]. Ñàìå â ïñèõîëîã³÷íèõ ö³ííî-
ñòÿõ Î.Ã. Âèäðà âáà÷àº îñíîâó ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, ÿêà, íà éîãî äóìêó, º 
«ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé» [8]. Âîíè ãàðìîí³éíî 
³íòåãðóþòüñÿ â ñèñòåìó çàãàëüíîëþäñüêèõ 
ãóìàí³ñòè÷íèõ ö³ííîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
ùî çàáåçïå÷óº âèíÿòêîâå ì³ñöå ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ìî-
äåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Òîìó ãîëîâíå 
çàâäàííÿ ôàõîâîãî ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðà-
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ö³âíèêà ÿê êîìïåòåíòíîãî ôàõ³âöÿ ³ ëþäè-
íè êóëüòóðè ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùîá óâåñòè 
ñòóäåíòà ó ñâ³ò ïðîôåñ³éíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ö³ííîñòåé. 

Â îñíîâ³ âñ³õ âèùå ïåðåë³÷åíèõ êîìïî-
íåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ëåæàòü ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ïðîíèçóþ÷è êîæåí 
ç íèõ íàñêð³çü ³ âèçíà÷àþ÷è ð³âåíü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³. Äî ñèñòåìè ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ 
ôîðìóþòüñÿ ³ âäîñêîíàëþþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ñòàíîâëåííÿ âêàçàíèõ êîìïîíåíò³â ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, 
íàëåæàòü: çäàòí³ñòü äî ðåôëåêñ³¿, ö³ë³ñíà 
ïîçèòèâíà ß-êîíöåïö³ÿ òà àäåêâàòíà ñàìî-
îö³íêà, åìïàò³ÿ, âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ 
(îñîáèñò³ñíà òà ïðîôåñ³éíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü), ìîòèâàö³ÿ ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîàê-
òóàë³çàö³¿, ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, âè-
ñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ó ñòàâëåíí³ äî 
³íøèõ, çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ ñåáå òà ïðè-
éíÿòòÿ êë³ºíòà ÿê áåçïåðå÷íî¿ ö³ííîñò³, âî-
ëîä³ííÿ òåõí³êàìè êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿, ðîçâèíåíèé ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò òîùî. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèõ ÿêîñòåé çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ó 
ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè, ùî íà ñâîºìó âèùîìó ð³âí³ ñòà-
íîâëåííÿ âèñòóïàº ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ 
ñâ³äîìî ôîðìóâàòè, çàñâîþâàòè, çáåð³ãàòè, 
ïðèìíîæóâàòè ³ â÷àñíî àêòóàë³çóâàòè îçíà-
÷åí³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³. Âñ³ êîì-
ïîíåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ³ ñêëàäîâ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³, à ì³æêîìïîíåíòí³ çâ’ÿçêè 
âçàºìîçóìîâëåí³. Ïðè öüîìó îäíå é òå æ 
ñàìå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ ìîæå âèñòóïà-
òè ñêëàäîâîþ äåê³ëüêîõ êîìïîíåíò³â. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ áóëî ðîçìåæîâà-
íî ïîíÿòòÿ «ìîäåëü îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ», 
«ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ», «ìîäåëü ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âöÿ» ³ çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî 
ïðîôåñ³éíà ìîäåëü ìàº âðàõîâóâàòè êîì-
ïîíåíòè ìîäåë³ îñîáèñòîñò³ ñïåö³àë³ñòà òà 
êîìïîíåíòè ìîäåë³ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëü-
êè íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî óÿâëåííÿ 
ïðî çì³ñò ³ ñòðóêòóðó ïðîôåñ³éíî¿ ìîäåë³ 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, çà îñíîâó áóëî 
âçÿòî ðîçðîáëåíó Î.Ã. Êàðïåíêî ìîäåëü, â 
ÿê³é â³äîáðàæåíà ñòðóêòóðà ä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèé, 
ïðåäìåòíèé òà îñîáèñò³ñíèé àñïåêòè. 

Ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ ðîç-
êðèâàº ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâ³ îáîâ’ÿçêè 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, âèçíà÷àº çàãàëüíó 
ìåòó ïðîôåñ³¿ ³ ðåàë³çóº ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè. Îñòàíí³ ª.². Õîëîñòîâà êëàñèô³êó-
âàëà çà ÷îòèðìà ð³âíÿìè: åêçèñòåíö³àëüí³ 
ö³ííîñò³, ö³ííîñò³-ö³ë³, ö³ííîñò³-ïðèíöèïè òà 
ö³ííîñò³-íîðìè. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ äà-

íîãî ôàõó ìàþòü âèä³ëåí³ À. Ìàñëîó «áóòòº-
â³ ö³ííîñò³» («ìåòàìîòèâè»), â ÿêèõ ïîëÿãàº 
ñåíñ æèòòÿ äëÿ á³ëüøîñò³ ëþäåé. 

Ùîäî ïðåäìåòíîãî àñïåêòó ä³ÿëüíîñò³, 
âèä³ëÿþòü ìåòîäîëîã³÷í³, òåîðåòè÷í³, ìå-
òîäè÷í³ òà òåõíîëîã³÷í³ ãðóïè ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿê³ º îñíîâîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ éîãî ïðîôåñ³éíèõ óì³íü. 
Îñîáèñò³ñíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé 
ç òðüîìà îñíîâíèìè áëîêàìè ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè: ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â, ñòàâëåííÿ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðàâè, ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî 
ñåáå. Òð³àäà ôàñèë³òóþ÷èõ óñòàíîâîê Ê. Ðîä- 
æåðñà íàéêðàùå îïèñóº ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèé 
õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ì³æ ôàõ³âöåì òà êë³ºí-
òîì ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³. 

Ìè íàäàºìî âåëèêîãî çíà÷åííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî îð³ºíòîâàí³é ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè, ìåòîäàì ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà 
ðåôëåêñèâíî-òåðàïåâòè÷íîìó ï³äõîäó â ðî-
áîò³ ç êë³ºíòîì, ùî çàñíîâàíèé íà êîíöåïö³¿ 
îïòèì³çàö³¿ éîãî âëàñíèõ çóñèëü ó ïîäîëàí-
í³ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿. Ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³é-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè íàìè âèä³ëåíî 
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé, åìîö³éíèé òà îïåðà-
ö³éíî-çì³ñòîâèé êîìïîíåíòè (ïñèõîëîã³÷íà 
ãðàìîòí³ñòü ³ êîìïåòåíòí³ñòü). Âñ³ ñêëàäîâ³ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìîäå-
ë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âçàºìîïîâ’ÿçàí³, 
à ì³æêîìïîíåíòí³ çâ’ÿçêè âçàºìîçóìîâëåí³.

Íàñòóïí³ ïóáë³êàö³¿ áóäóòü ïðèñâÿ÷åí³ 
àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íîãî åêñïåðèìåíòó ç ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ óí³âåðñèòåòó.
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