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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ çðîñòàííÿ ðîë³ çíàíü îñâ³òà âñå á³ëüøå 
ïîçèö³þºòüñÿ ÿê ä³ºâèé ³íñòðóìåíò ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³â-
öÿ, çäàòíî¿ áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, 
ñòðåñîñò³éêîþ, êóëüòóðíî îá³çíàíîþ òà 
àäàïòîâàíîþ äî ð³çíîìàí³òíèõ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é. 

Äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî «â íàøîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³ ³ñíóº äåô³öèò ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, 
â³äñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº ³íòåðåñ äî ³íøî¿ ëþäèíè, ïîâàãó 
îñîáëèâîñòåé ¿¿ îñîáèñòîñò³, óì³ííÿ òà áà-
æàííÿ ðîç³áðàòèñü â ñâî¿õ âëàñíèõ â÷èíêàõ, 
ñòîñóíêàõ, õâèëþâàííÿõ», à òàêîæ íåäîñòàò-
í³ñòü çíàíü ³ç êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè [1].

Áåçñóìí³âíîþ º ðîëü âèêëàäà÷à âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ðîçâèòêó êóëüòóðè 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Ó íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
äàõ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ âèõîâíî¿ òà íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â îáðàç 
âèêëàäà÷à, ÿêèé «âîëîä³º ñó÷àñíèìè çíàí-
íÿìè â ãàëóç³ ñïåö³àëüíèõ äèñöèïë³í, âè-

ñîêèì êóëüòóðíî-îñâ³òí³ì ð³âíåì, òâîð÷èì 
ïîòåíö³àëîì ³ ãëèáîêèìè ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íèìè çíàííÿìè òà óì³ííÿìè», º âç³ð-
öåì, ãîëîâíîþ ô³ãóðîþ ñó÷àñíîãî íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó [4, ñ. 2].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é. Óçàãàëüíþþ÷è àíàë³ç ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü À. Àíöóïîâà,  
². Äóáðîâ³íî¿, Â. Êðó÷èí³íà, Í. Êîìàðîâî¿, 
Ì. Ëºîíîâà, Ì. Ðèáàêîâî¿, Í. Ñàìñîíîâî¿, 
Î. Øóðèã³íî¿ òà ñïèðàþ÷èñü íà âëàñíèé ïå-
äàãîã³÷íèé äîñâ³ä, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ çíàííÿ âèêëà-
äà÷à, éîãî ïñèõîëîã³÷íà òà êîíôë³êòîëî-
ã³÷íà êóëüòóðà º àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ, 
òîìó ùî â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ êîíôë³êòè 
â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìàþòü äåñòðóêòèâ-
íèé õàðàêòåð, âîíè º ïðè÷èíîþ ïîã³ðøåí-
íÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ì³êðîêë³ìàòó 
â êîëåêòèâ³; â ñòóäåíòñüêèõ ãðóïàõ çðîñòàº 
åìîö³éíà íàïðóãà, âíàñë³äîê ÷îãî çíèæó-
ºòüñÿ ìîòèâàö³ÿ äî íàâ÷àííÿ òà åôåêòèâ-
í³ñòü ñàìîãî ïðîöåñó. 
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè çíà÷åííÿ òà ðîëü îñîáè-
ñòîñò³ âèêëàäà÷à â ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè íà 
âñ³õ åòàïàõ öüîãî ïðîöåñó; âèçíà÷èòè àòðè-
áóòèâí³ îçíàêè îñîáèñòîñò³ âèêëàäà÷à ÿê 
ãîëîâíî¿ ô³ãóðè ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñòóäåíòà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îñê³ëüêè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ 
âèêëàäà÷ º ãîëîâíîþ ô³ãóðîþ íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó, òî ñóñï³ëüñòâî, îñâ³òí³ çàêëàäè 
âèñóâàþòü äî éîãî îñîáèñòîñò³ â³äïîâ³ä-
í³ âèìîãè: âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì, áåç-
óìîâíî, ãëèáîê³ çíàííÿ ñâîãî ïðåäìåòó, 
çàãàëüíà åðóäèö³ÿ; âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè 
³íòåðàêòèâíèìè ³ííîâàö³éíèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè ôîðìóâàííÿ çíàíü, óì³íü ñòóäåíò³â; 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ çíàííÿ, óì³ííÿ âðà-
õîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà â³-
êîâ³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåíòà; êîìóí³êàòèâ-
í³, ïåðöåïòèâí³ óì³ííÿ – óì³ííÿ ðîçóì³òè 
âíóòð³øí³é ñòàí ñòóäåíò³â, âèÿâëÿòè åì-
ïàò³þ; åêñïðåñèâí³ óì³ííÿ âèêëàäà÷à âè-
ÿâëÿòè âëàñí³ åìîö³¿ òà ñâ³òîãëÿäí³ ïîçèö³¿ 
âåðáàëüíî (âèðàçí³ñòü, ÷³òê³ñòü ìîâëåííÿ; 
ÿñêðàâ³ñòü, âëó÷í³ñòü âèñëîâëþâàíü; ³íòî-
íàö³ÿ, òåìï ìîâëåííÿ) òà íåâåðáàëüíî (ì³-
ì³êà, ïîçà, æåñòè). 

Ìè ïîä³ëÿºìî äóìêó Â. Êðó÷èí³íà, Í. Êî-
ìàðîâî¿, ùî â ñèñòåì³ «âèêëàäà÷ – ñòóäåíò» 
ìîæóòü âèíèêàòè òàê³ êîíôë³êòè: êîíôë³êò 
ä³ÿëüíîñò³; êîíôë³êò ïîâåä³íêè òà â÷èíê³â; 
êîíôë³êò ñòîñóíê³â.

Êîíôë³êò ä³ÿëüíîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ó â³ä-
ìîâ³ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ, âíàñë³äîê ÷îãî 
çíèæóºòüñÿ ð³âåíü çíàíü, ìîòèâàö³ÿ äî íàâ-
÷àííÿ. Ìîæëèâ³ ïðè÷èíè òàêîãî êîíôë³êòó: 
âòîìà ñòóäåíò³â, ïåðåâàíòàæåííÿ çàâäàííÿ-
ìè, íå÷³òêå ïîÿñíåííÿ âèêëàäà÷åì áàçîâèõ 
îñíîâ ïðåäìåòó, òðóäíîù³ çàñâîºííÿ ìàòå-
ð³àëó ñòóäåíòàìè, íåâðàõóâàííÿ âèêëàäà-
÷åì ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé òà ìîæëèâîñòåé ñòóäåíò³â, çàâèùåí³ 
âèìîãè äî ñòóäåíò³â. Êîíôë³êò ïîâåä³íêè òà 
â÷èíê³â âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîðóøåíí³ ñòóäåíòîì 
ïðàâèë, åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè. Ïðè÷èíè: 
â³äñóòí³ñòü ïîâàãè, íåäîñòàòí³é àâòîðèòåò 
âèêëàäà÷à, ïðîòåñò ïðîòè íåñïðàâåäëè-
âîñò³ â îö³íþâàíí³, êðèòèö³, íåâäàëèõ çà-
óâàæåííÿõ, áàæàííÿ äî ñàìîñòâåðäæåííÿ 
ÿê â³êîâà îñîáëèâ³ñòü ñòóäåíòà. Êîíôë³êò 
ñòîñóíê³â ´ðóíòóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíî-åìî-
ö³éíèõ â³äíîñèíàõ, ïñèõîëîã³÷í³é íåñóì³ñ-
íîñò³ ñòóäåíòà òà âèêëàäà÷à, îñîáèñò³ñí³õ 
íåïðèºìíîñòÿõ. Òàê³ êîíôë³êòè òðèâàë³ òà 
äåñòðóêòèâí³.

Âàæëèâî çóïèíèòèñü íà ïðîáëåì³ ðîë³ âè-
êëàäà÷à ùîäî óíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é òà êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éíîìó îñâ³òíüî-
ìó ñåðåäîâèù³, ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 

ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ äî ïîïå-
ðåäæåííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êò³â «ñòóäåíò – ñòóäåíò», «ñòóäåíò – 
âèêëàäà÷», à òàêîæ ùîäî âèêîðèñòàííÿ êîí-
ôë³êòó â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ ÿê 
ïåäàãîã³÷íîãî ìåòîäó. Îñîáëèâ³ñòü ä³ÿëüíî-
ñò³ âèêëàäà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í, âîëîä³þ÷è òåîð³ºþ 
òà ñó÷àñíîþ òåõíîëîã³ºþ íàâ÷àííÿ, âèõî-
âàííÿ, ïîâèíåí âì³òè ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³ê-
òè, ÿê³ ÷àñòî âèíèêàþòü íà ì³æîñîáèñò³ñíî-
ìó ð³âí³. ² ëèøå òîä³ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
âèêëàäà÷à áóäå óñï³øíîþ òà åôåêòèâíîþ, 
ÿêùî â³í áóäå âèêîðèñòîâóâàòè âèõîâí³, 
ðîçâèâàþ÷³, íàâ÷àëüí³ ìîæëèâîñò³ êîíôë³êòó 
ÿê ïåäàãîã³÷íèé ìåòîä, ïðèéîì âèõîâàííÿ 
òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, çíèæóþ÷è 
êîíôë³êòíî-ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿. Óì³ííÿ âèêëà-
äà÷à ïîïåðåäæàòè àäàïòàö³éí³ êîíôë³êòí³ 
ñèòóàö³¿ òà êîíôë³êòè, óì³ííÿ éîãî â ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ ìîæëèâ³ ñòèõ³éí³ êîíôë³êòí³ ñèòóà-
ö³¿ ïåðåòâîðþâàòè íà íàâ÷àëüí³, ðîçâèâàþ-
÷³, âèõîâí³, óì³ííÿ éîãî âèéòè ç êîíôë³êòíî¿ 
ñèòóàö³¿ íà ãóìàíí³é îñíîâ³, íå ïðèíèæóþ-
÷è ã³äíîñò³ ñòóäåíòà, ÿê âàæëèâ³ ïðîôåñ³éí³ 
ÿêîñò³ âèêëàäà÷à ñòàþòü çðàçêîì äëÿ íàñë³-
äóâàííÿ ñòóäåíòàìè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ª. ²ëü¿íà, À. Ðåàíà, 
Ì. Ðèáàêîâî¿ ç ïðîáëåìè ðîë³ îñîáèñòîñò³ 
âèêëàäà÷à ó ôîðìóâàíí³ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òà ñïèðàþ÷èñü 
íà âëàñíèé äîñâ³ä âèêëàäàöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äàëè çìîãó ïåðåêîíàòèñü, ùî ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é ïî÷èíàºòüñÿ ç 
òîãî, ùî îñîáèñò³ñòü âèêëàäà÷à, éîãî ïðàê-
òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º çðàçêîì äëÿ íàñë³äóâàí-
íÿ. Çã³äíî ç ïðèíöèïîì äåòåðì³í³çìó «çîâ-
í³øí³ ïðè÷èíè ä³þòü ÷åðåç âíóòð³øí³ óìîâè» 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âì³ííÿ âèêëàäà÷à 
íàëàãîäèòè âçàºìîä³þ ç³ ñòóäåíòàìè, ï³çíà-
þ÷è ¿õí³é âíóòð³øí³é ñâ³ò, ³íäèâ³äóàëüí³ îñî-
áëèâîñò³; âèçíàííÿ çíà÷óùîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíòà; ïðîÿâè åìïàò³¿, ãóìàí³çìó ñïðèÿ-
þòü ïîêðàùåííþ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó, àòìîñôåðè ïàðòíåðñòâà, ñï³âïðàö³ 
â ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñòóäåíò³â – ôîðìóâàííþ êîíôë³êòîëîã³÷-
íî¿ êóëüòóðè [7, ñ. 14].

Âàæëèâà ì³ñ³ÿ âèêëàäà÷à âèùîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ 
ïðîöåñîì ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, 
ðîçâèòêó éîãî «êîíôë³êòîãåííèõ âëàñòèâîñ-
òåé òà ÿêîñòåé íà ïñèõ³÷íîìó ð³âí³ â ³íòåëåê-
òóàëüí³é, ìîòèâàö³éí³é, âîëüîâ³é, åìîö³é-
í³é, ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷í³é, åêçèñòåíö³éí³é 
ñôåð³ ñàìîðåãóëÿö³¿» [8, ñ. 112], ôîðìóâàí-
í³ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè òà çàãàëüíî¿ 
êóëüòóðè ñòóäåíò³â.

Ó ñó÷àñí³é íàóö³ ³ñíóº ïîíàä ï’ÿòñîò ³í-
òåðïðåòàö³é ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà». Ìè ñõèëüí³ 
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äî äóìêè àíãë³éñüêîãî ³ñòîðèêà, äîñë³äíè-
êà «êóëüòóðè» Å. Òåéëîðà, ÿêèé íà ïî÷àòêó  
ÕÕ ñòîë³òòÿ äàâ êëàñè÷íå òëóìà÷åííÿ: 
«Êóëüòóðà – êîìïëåêñ, ùî ì³ñòèòü çíàííÿ, 
â³ðóâàííÿ, ìèñòåöòâî, ìîðàëü, çàêîíè, à òà-
êîæ ³íø³ çä³áíîñò³ é íàâè÷êè, çàñâîºí³ ëþ-
äèíîþ ÿê ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà» [3, ñ. 15]. 

Çàçíà÷èìî, ùî çàãàëüíà êóëüòóðà ëþä-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ïñèõîëîã³÷íà, êîíôë³ê-
òîëîã³÷íà êóëüòóðà ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ, îáì³íó äîñâ³äîì, ñï³ëêóâàííÿ ³ 
âàæëèâó ðîëü â öüîìó ïðîöåñ³ íàäàºòüñÿ 
âèêëàäà÷ó âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 
Ïðîàíàë³çóºìî çíà÷åííÿ òà ðîëü îñîáèñòî-
ñò³ âèêëàäà÷à ó ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³é ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè íà âñ³õ 
åòàïàõ öüîãî ïðîöåñó. 

Íà ìîòèâàö³éíîìó åòàï³, ÿêèé ñïðÿìî-
âàíèé íà ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â ìîòèâ³â 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè, 
íà ðîçóì³ííÿ ñòóäåíòàìè çíà÷óùîñò³ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà òâîð÷îãî 
îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè, óì³ííÿìè, íàâè÷êà-
ìè ùîäî ïîïåðåäæåííÿ ³ êîíñòðóêòèâíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ïîòðåáè â áåçêîí-
ôë³êòí³é âçàºìîä³¿, ñàìîðîçâèòêó, çàö³êàâ-
ëåíîñò³ â ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàòàõ ðîçâ’ÿçêó 
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, âèêëàäà÷³, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ ïðèéîìè, ñòâîðþþ÷è 
ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, ìîòèâóâàëè òà àêòèâ³-
çóâàëè íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü 
ñòóäåíò³â. Òàê³ ïðèéîìè, ÿê ñòâîðåííÿ ñè-
òóàö³¿ óñï³õó, êîëè ñòóäåíòè áåç îñîáëèâèõ 
òðóäíîù³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ëèøå âëàñ-
íèé æèòòºâèé äîñâ³ä, âèêîíóþòü çàâäàííÿ, 
ñòâîðåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é øëÿõîì 
óñêëàäíåííÿ çàâäàííÿ äî ð³âíÿ, êîëè ñòó-
äåíòàì íå âèñòà÷àº äîñâ³äó òà çíàíü äëÿ 
éîãî âèêîíàííÿ, ñïîíóêàþòü äî äèñêóñ³¿, 
ïðîÿâó åìîö³é, àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçó-
ì³ííÿ ïîòðåáè ó çíàííÿõ, óì³ííÿõ, íàâè÷êàõ.

Ìàéñòåðí³ñòü âèêëàäà÷à, éîãî óì³ííÿ 
ñòâîðèòè ïðîáëåìó àáî ñïðÿìóâàòè ñòó-
äåíòà äî ¿¿ ôîðìóëþâàííÿ çàäàâàëè ïîòóæ-
íèé ³ìïóëüñ äî ñàìîñò³éíîãî ïîøóêó øëÿõ³â 
ðîçâ’ÿçêó ïðîáëåìè, äî ðîçâèòêó êðåà-
òèâíîãî ìèñëåííÿ. Ó íàóö³ øëÿõ äî ³ñòèíè 
íå ò³ëüêè ñêëàäíèé ³ òåðíèñòèé, àëå é ñó-
ïåðå÷ëèâèé ³ íà öèõ ñóïåðå÷íîñòÿõ äîáðå 
âèçíà÷àòè ïðîáëåìó. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî 
øëÿõ³â ñòâîðåííÿ ïðîáëåìè íà ëåêö³¿, ñåì³-
íàð³, áåçë³÷: öå çàëåæèòü â³ä çì³ñòó, ìåòè, 
ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ ³, ãîëîâíå, â³ä ïðîôåñ³-
îíàë³çìó âèêëàäà÷à. Îêðåñëåíà ïðîáëåìà 
âèìàãàº ñâîãî ðîçâ’ÿçêó, âèð³øåííÿ: òåî-
ðåòè÷íîãî ïîÿñíåííÿ, ïðàêòè÷íîãî àíàë³çó, 
ïîøóêó ïðè÷èí, àíàë³çó íàñë³äê³â, ïîð³â-
íÿííÿ, óçàãàëüíåííÿ. Ïðîáëåìí³ òåõíîëîã³¿ 
íàâ÷àííÿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ç ³íøèìè 
³íòåðàêòèâíèìè, ðîçâèâàëüíèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè.

Ïîãîäæóºìîñÿ ç ïîãëÿäàìè Ë. Âè-
ãîòñüêîãî, Ï. Ãàëüïåð³íà, Ë. Îáóõîâî¿,  
ª. Êðàâöîâî¿, ª. Ñì³ðíîâî¿ ùîäî ðîçâèòêó 
ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ ÷åðåç îñâîºííÿ ìåòîä³â 
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ÷åðåç ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, 
÷åðåç àêòèâí³ ðîçóìîâ³ ä³¿ òà ³íòåãðàòèâíå 
ìèñëåííÿ. 

Ä³ÿëüí³ñíèé åòàï ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè, çàñíîâàíèé 
íà òâîð÷³é àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â òà ïë³äí³é 
âçàºìîä³¿ ç äîñâ³ä÷åíèìè, ñàìîáóòí³ìè âè-
êëàäà÷àìè, ìàº ñèñòåìíèé, ö³ë³ñíèé òà ö³-
ëåñïðÿìîâàíèé áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð; 
ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ïðîöå-
ñó çàñâîºííÿ, îñìèñëåííÿ êîíôë³êòîëîã³÷-
íèõ çíàíü, âèðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü, 
íàâè÷îê ïåðåäáà÷åííÿ äèíàì³êè, àíàë³çó òà 
âèð³øåííÿ ìîæëèâèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
â ñîö³îíîì³÷í³é ñôåð³. 

Äëÿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëü-
òóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðî-
ôåñ³é âèêëàäà÷³ âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ òåõ-
íîëîã³¿: îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ, 
ïðîáëåìíå áëî÷íî-ìîäóëüíå íàâ÷àííÿ, ³í-
òåðàêòèâí³ ðîçâèâàþ÷³ òåõíîëîã³¿, òðåí³íãî-
â³ òåõíîëîã³¿, ìîäåëþâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òåõíîëîã³¿ êîíòåêñòíîãî 
íàâ÷àííÿ, ïîñò êîìóí³êàòèâíà ðåôëåêñ³ÿ, 
òåõíîëîã³ÿ «êåéñ-ìåòîäó». Òàê³ òåõíîëîã³¿ 
ñïðÿìîâóþòü ñòóäåíòà äî àêòèâíî¿ òâîð÷î¿ 
ïðàö³ íàä ñîáîþ, äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
ñàìîðîçâèòêó, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî ñòóäåíòè íå 
ò³ëüêè çàñâîþþòü çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè, 
à é, ãîëîâíå, îâîëîä³âàþòü ñïîñîáàìè ìèñ-
ëåííÿ, ä³ÿëüíîñò³ ç ïîøóêó çíàíü, íàóêîâè-
ìè ìåòîäàìè àíàë³çó, ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ, 
ñèñòåìàòèçàö³¿ òà óçàãàëüíåííÿ çíàíü, òîá-
òî, ðîçâèâàþòü âëàñíèé òâîð÷èé ïîòåíö³àë 
òà îñîáèñò³ñí³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³: 
ïðàöåëþáí³ñòü, êîìóí³êàòèâí³ñòü, òåðïè-
ì³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, âì³ííÿ 
ñëóõàòè ³ ÷óòè.

Íà ðåôëåêñèâíîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè, ÿêèé ñïðÿìî-
âàíèé íà ðåôëåêñ³þ âëàñíèõ äîñÿãíåíü 
ñòóäåíòà â ïðîôåñ³éíîìó, îñîáèñò³ñíîìó 
ðîçâèòêó; íà ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ íåäîë³-
ê³â, ïîìèëîê, íåäîîïðàöþâàíü ³ âèçíà÷åííÿ 
øëÿõ³â ³ ñïîñîá³â ¿õ óñóíåííÿ, ïîøóê åôåê-
òèâíèõ ìåòîä³â, ïðèéîì³â, ôîðì ä³ÿëüíîñò³ 
âèêëàäà÷³â òà ñòóäåíò³â; ðîçâèòîê óÿâè ÿê 
îñîáëèâîãî âíóòð³øíüîãî ïñèõ³÷íîãî ïðî-
öåñó. 

Âèäàòí³ âñåñâ³òíüîâ³äîì³ ìèñëèòåë³, ô³-
ëîñîôè ââàæàþòü «…óÿâó âàæëèâ³øîþ â³ä 
çíàíü òîìó, ùî çíàííÿ îáìåæåí³, à óÿâà 
îõîïëþº âñå íà ñâ³ò³, ñòèìóëþº ïðîãðåñ ³ º 
äæåðåëîì éîãî åâîëþö³¿» – çàóâàæóâàâ À. 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 143

Åéíøòåéí. Ñåíåêà ñòâåðäæóâàâ, ùî «óÿâà 
ìàëþº, ðîçóì ïîð³âíþº, òàëàíò âèêîíóº». 
«Òàëàíò âèêîíóº» – ÿê åìîö³éíà ï³äòðèì-
êà âèêëàäà÷åì ñòóäåíòà, ÿêèé òâîð÷î ï³-
ä³éøîâ äî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ïðîåêòó, 
ÿê ïîòóæíèé ñòèìóë, ùî ìîòèâóº ñòóäåíòà 
äî íàïîëåãëèâî¿, òâîð÷î¿, ñàìîñò³éíî¿ íà-
â÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ïîøóêó 
óí³êàëüíèõ, îðèã³íàëüíèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³, ïðîáëåìè. 

Âêëþ÷àþ÷èñü ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ó 
ñàìîñò³éíó ðîáîòó íàä ñîáîþ, â àíàë³òè-
êî-îö³ííó ïîøóêîâó ä³ÿëüí³ñòü, ñòóäåíò ÿê 
ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ó ñîö³îíîì³÷í³é ñôåð³ 
ñâ³äîìî ³ êðèòè÷íî ðîçóì³º ñåáå, ñâî¿ ïðàã-
íåííÿ, ñâî¿ íåäîë³êè òà äîñÿãíåííÿ, ïîð³â-
íþº ñåáå ç ëþäüìè, ç ÿêèìè â³í âçàºìîä³º, 
ñòâîðþº ³ ïðàãíå äî ³äåàëó (ïðèêëàä åðó-
äèö³¿, ³íòåë³ãåíòíîñò³, îá³çíàíîñò³ âèêëà-
äà÷à, îäíîêóðñíèêà). Ö³ âíóòð³øíüî-åìî-
ö³éí³ àêòè ñàìîàíàë³çó ï³äâèùóþòü ð³âåíü 
âèìîãëèâîñò³ äî ñåáå é äî ³íøèõ ëþäåé, 
ñòèìóëþþòü ïîòðåáó äî ñàìîîñâ³òè, ñà-
ìîâäîñêîíàëåííÿ ó ñôåð³ ïîïåðåäæåííÿ òà 
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ñïðèÿþòü ôîðìóâàí-
íþ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè. Çâåðíóâøè 
óâàãó íà ñëàáê³ ì³ñöÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîàíàë³çóâàâøè ¿õ ïðè÷èíè, ñòóäåíòè äëÿ 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ìîæóòü ñêîðèñòóâàòèñÿ 
ïîñëóãàìè âèêëàäà÷³â àáî îäíîêóðñíèê³â – 
âçàºìîíàâ÷àííÿ. 

Çðîçóì³ëî òà î÷åâèäíî, ùî åôåêòèâí³ñòü 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôå-
ñ³é çàáåçïå÷óºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ òà óçãîäæå-
í³ñòþ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíèõ ä³é âèêëàäà-
÷³â òà ñòóäåíò³â íà âñ³õ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ, 
âçàºìîçóìîâëåíèõ ó ÷àñîâîìó òà ïðîñòî-
ðîâîìó ñåíñ³ åòàïàõ.

Ïðîôåñ³îíàë³çì âèêëàäà÷à ïîëÿãàº â 
òîìó, ùîá çíàéòè ñèñòåìó åôåêòèâíèõ 
ôîðì, ìåòîä³â, çàñîá³â, ñïîñîá³â, ïðèéî-
ì³â íàâ÷àííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çì³ñòó íàâ÷àëü-
íî¿ ïðîãðàìè, ôîðìè êîíòðîëþ, êîðåêö³¿ 
çíàíü, ñïðÿìóâàòè ñòóäåíò³â äî ñàìîñò³éíî¿ 
ðîáîòè, äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà çàáåçïå-
÷èòè â³äïîâ³äí³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ óìî-
âè ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é.

Äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ âèìàãàº â³ä âèêëà-
äà÷à íå ò³ëüêè ãëèáîêîãî çíàííÿ, â³ëüíîãî 
âîëîä³ííÿ íàâ÷àëüíîþ äèñöèïë³íîþ, ÷³ò-
êîãî âèçíà÷åííÿ ìåòè, çàäà÷, ö³ëåé, àëå é 
óðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òà â³êîâèõ îñî-
áëèâîñòåé ñòóäåíò³â, ð³âíÿ ¿õíüî¿ çàãàëüíî¿ 
ï³äãîòîâêè òà ðîçâèòêó, äîòðèìàííÿ äèäàê-
òè÷íèõ ïðèíöèï³â: â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàä-
í³øîãî, ñêëàäíîãî, â³ä â³äîìîãî, áëèçüêî-
ãî äî íåâ³äîìîãî, äàëåêîãî. ßêùî ñòóäåíò 

ðîçóì³º, ñïðèéìàº ìàòåð³àë, óñâ³äîìëþº 
éîãî ïðàêòè÷íó çíà÷óù³ñòü, ó íüîãî âèíèêàº 
çàö³êàâëåí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ äî íàâ÷àííÿ, äî 
ñàìîîñâ³òè òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 

Ùå â V ñòîë³òò³ äî íàøî¿ åðè êèòàé-
ñüêèé ìèñëèòåëü Êîíôóö³é ñòâåðäæóâàâ: 
«Êîëè øëÿõåòíà ëþäèíà â÷èòü ³ âèõîâóº, 
âîíà âåäå, à íå òÿãíå çà ñîáîþ, ñïîíóêàº, 
àëå íå çìóøóº, âêàçóº øëÿõ, àëå äîçâîëÿº 
ó÷íåâ³ éòè ñàìîìó. Îñê³ëüêè âîíà âåäå, à 
íå òÿãíå, âîíà ïåðåáóâàº ó çãîä³ ç ó÷íåì. 
Îñê³ëüêè âîíà ñïîíóêàº, à íå çìóøóº, íàâ-
÷àííÿ äàºòüñÿ ó÷íåâ³ ëåãêî. Îñê³ëüêè âîíà 
ëèøå â³äêðèâàº øëÿõ, âîíà íàäàº ìîæëè-
â³ñòü ó÷íåâ³ ì³ðêóâàòè». Äîòðèìóþ÷èñü òà-
êèõ ïðèíöèï³â, ïîçèö³é ñï³âïðàö³ ç³ ñòóäåí-
òàìè, âèêëàäà÷ íå ëèøå åôåêòèâíî ôîðìóº 
êîíôë³êòîëîã³÷íó êóëüòóðó ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é, à é óíèêàº 
ìîæëèâîãî êîíôë³êòó ç³ ñòóäåíòàìè. 

Ðåàë³çóþ÷è òåõíîëîã³þ ïðîáëåìíîãî 
áëî÷íî-ìîäóëüíîãî íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ ôîð-
ìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é, 
âðàõîâóþ÷è ¿¿ ãîëîâíó îñîáëèâ³ñòü – ãåíå-
ðàë³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó íà çàñà-
äàõ ñèñòåìíîãî, êîìïåòåíòí³ñíîãî, ä³ÿëü-
í³ñíîãî ï³äõîä³â òà ïðèíöèï³â ö³ë³ñíîñò³, 
êîìïëåêñíîñò³, âàð³àòèâíîñò³ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é, âèêëàäà÷³ 
íà ëåêö³éíèõ çàíÿòòÿõ ðîçïî÷èíàþòü êîæ-
íèé ìîäóëü ç³ ñïðîáè äîâåñòè äî ñâ³äîìî-
ñò³ ñòóäåíò³â ÿäðî öüîãî ìîäóëÿ, çàãàëîì 
«îõîïèòè» éîãî, îñê³ëüêè âîíî ìàº ñòàòè 
ôóíäàìåíòîì íàñòóïíîãî çàñâîºííÿ äåòà-
ëåé â ðåçóëüòàò³ äèôåðåíö³þâàííÿ öüîãî 
ÿäðà íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ, çàñòîñîâóþ÷è 
ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè, çàñîáè êîíêðåòíî¿ ñà-
ìîñò³éíî¿ ÷è ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â. 
Òàêà òåõíîëîã³ÿ îñìèñëåííÿ òà çàñâîºííÿ 
çíàíü çàñíîâàíà íà àêòèâí³é, òâîð÷³é òà 
ñàìîñò³éí³é íàóêîâî-ïîøóêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â, íà àêòèâíîìó ñï³ëêóâàíí³, ñï³âï-
ðàö³ ñòóäåíòà òà âèêëàäà÷à.

Íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèìè ìåòîäàìè äëÿ 
âèð³øåííÿ òâîð÷èõ ïðîáëåìíèõ çàâäàíü º 
ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó», êîëè ñòóäåí-
òè àêòèâíî ïðàöþþòü ÿê ãåíåðàòîðè ³äåé, 
ó «ïîøóêàõ» ³ñòèíè âîíè çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä 
øàáëîííîãî é ñòåðåîòèïíîãî ìèñëåííÿ. 
Íà íàøó äóìêó, çàñòîñóâàííÿ ïðîáëåìíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñïðèÿº íå ò³ëüêè 
åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó, àëå é äàº ìîðàëü-
íå çàäîâîëåííÿ ñòóäåíòàì òà âèêëàäà÷àì, 
ÿê³ â³äêðèâàþòü ó ñâî¿õ ñòóäåíòàõ íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³: àêòèâí³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü ìèñëåííÿ, 
³í³ö³àòèâí³ñòü, âèíàõ³äíèöòâî, çíèêàþòü 
«êîìïëåêñè» íàâ³òü ó ïàñèâíèõ ñòóäåíò³â. 
Ïðè öüîìó ðàäèêàëüíî çì³íþºòüñÿ ³ ðîëü 
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âèêëàäà÷à: â³í ñòàº ñõîæèì á³ëüø íà «äèðè-
ãåíòà îðêåñòðó», ñêëàä ³ ìîæëèâîñò³ ÿêîãî 
â³í äîáðå çíàº, í³æ íà ³íôîðìàòîðà çíàíü, 
êîíñóëüòàíòà, ðåïåòèòîðà.

Åôåêòèâíèìè â íàøîìó äîñë³äæåíí³ âè-
ÿâèëèñÿ ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿, êîòð³ ïå-
ðåäáà÷àþòü íå ïðîñòî îòðèìàííÿ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê, à òâîð÷å ñòàâëåííÿ äî íèõ. 
Öå â÷èòü ñòóäåíò³â ö³íí³ñíîìó ñòàâëåííþ 
äî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, äî çàñâîºííÿ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³¿, àäæå çíàííÿ ïåðåòâîðþ-
þòüñÿ â ÷àñòèíó îñîáèñòîãî áóòòÿ òà ¿õíüî¿ 
ñâ³äîìîñò³ [5, ñ. 21]. 

Çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ ä³àëîãî-äèñêóñ³éíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êîæåí ñòóäåíò ìîæå âèñëîâèòè ñâî¿ äóìêè, 
âëàñí³ ïîãëÿäè ùîäî îáãîâîðþâàíèõ ïðî-
áëåì, â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîíàâ÷àííÿ âñ³õ 
ó÷àñíèê³â äèñêóñ³é; âèêëàäà÷ îäåðæóº çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê, ìîæå êîðèãóâàòè, ïîãëè-
áëþâàòè ïðîáëåìó, ôîðìóâàòè ëîã³êó ä³à-
ëîãó, ñïðÿìîâóâàòè, çì³íþâàòè õ³ä äèñêóñ³¿ 
àáî ä³é ñòóäåíò³â; ñòóäåíòè îäåðæóþòü äîñ-
â³ä ñï³ëêóâàííÿ íà îñíîâ³ âçàºìîðîçóì³í-
íÿ, êîîðäèíàö³¿ çóñèëü, óçãîäæåííÿ ìåòè, 
íàì³ð³â òà ìîòèâàö³¿. Àäæå, ÿê çàóâàæóâàâ 
Ä. ×åðí³ëåâñüêèé, ñó÷àñíà «ìèñëÿ÷à ëþäè-
íà çîáîâ’ÿçàíà ñïîñòåð³ãàòè, àíàë³çóâàòè, 
âíîñèòè ïðîïîçèö³¿, â³äïîâ³äàòè çà ïðèéíÿ-
ò³ ð³øåííÿ ³ âì³òè ïåðåáîðþâàòè êîíôë³êòè» 
[9, c. 16].

Îðãàí³çàö³ÿ âèêëàäà÷åì íàâ÷àëüíî-ï³ç-
íàâàëüíîãî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè òðåí³íã-òåõíîëîã³ÿìè 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³íòåíñèâíèì ðèòìîì 
ðîáîòè éîãî òà ñòóäåíò³â, åìîö³éíîþ íà-
ñè÷åí³ñòþ, ³íòåëåêòóàëüíîþ íàïðóãîþ, ³ì-
ïðîâ³çàö³ºþ. Òðåí³íã ÿê ôîðìà ñóì³ñíîãî 
âçàºìîâïëèâó âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â òðàí-
ñôîðìóº, çì³íþº óñòàíîâêè ñòóäåíò³â, 
ñïðÿìîâóº ¿õ íà äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íîñò³ ó âçàºìîä³¿, ðîçâèâàº óì³ííÿ ðîçóì³òè 
ïàðòíåðà, êîíòðîëþâàòè åìîö³éíî-âîëüî-
âó ñôåðó – ôîðìóºòüñÿ çäàòí³ñòü äî êîí-
ñòðóêòèâíèõ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè â 
ñêëàäíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ãàðìîí³éíå ëîã³÷íî îá´ðóíòîâàíå çàñòî-
ñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷³â òà ñòóäåíò³â 
ç âèêîðèñòàííÿì òðàäèö³éíèõ òà ñó÷àñ-
íèõ ìåòîä³â, ïðèéîì³â, òåõíîëîã³é, çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ, îïîðà íà ìåòîäîëîã³÷íî-êîí-
öåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ (îñîáèñò³ñíî-îð³-
ºíòîâàíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, êîìïåòåíòí³ñíèé, 
êóëüòóðîëîã³÷íèé, ñèñòåìíèé, àêñ³îëîã³÷-
íèé, àêìåîëîã³÷íèé, ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõî-
äè) óòâîðþâàëè ÿäðî ñèñòåìè òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî 
ïðîäóìàíèé òà àðãóìåíòîâàíèé âèá³ð âè-
êëàäà÷åì ñèñòåìè òåõíîëîã³é ÿê çàñîáó 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é 
çàáåçïå÷èòü åôåêòèâí³ñòü ñàìîãî ïðîöåñó 
ôîðìóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè. 

Îòæå, äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ñòóäåíòà 
âàæëèâîþ óìîâîþ º àâòîðèòåò âèêëàäà÷à, 
éîãî îñîáèñòèé ïðèêëàä äëÿ íàñë³äóâàííÿ 
çàãàëüíî¿, ïðîôåñ³éíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóð. À ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
âèêëàäàííÿ ³ òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà-
÷à âèÿâëÿþòüñÿ â äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè, ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ ñòóäåíòàìè âñ³õ 
ïðîãíîçîâàíèõ çàâäàíü, â ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ñòóäåíò³â, â ÿê³ñíèõ çì³íàõ âíóòð³ø-
íüî¿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ 
º íîâ³ ìîæëèâîñò³ ïàì’ÿò³, óÿâëåííÿ, ñïðèé-
ìàííÿ, ðîçóì³ííÿ, ìèñëåííÿ, íàïîëåãëèâî-
ñò³, âîë³, õàðàêòåðó ó ñôîðìîâàíîñò³ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é. 


