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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèð³øàëüíîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ êåð³âíèêà. Çà ñó÷àñíèõ óìîâ öåé 
ïîêàçíèê ìîæå áóòè çá³ëüøåíî çíà÷íîþ ì³-
ðîþ ëèøå çàâäÿêè ³íäèâ³äóàëüíîìó ïîòåí-
ö³àëó îñîáèñòîñò³. Íàäçâè÷àéíî ðåñóðñíèì 
íàïðÿìîì ðîçâèòêó ëþäèíè º ¿¿ åìîö³éíèé 
³íòåëåêò ÿê çàñ³á ðîçøèðåííÿ àäàïòàö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³.

Ïñèõ³÷íèé òà åìîö³éíèé ñòàí êåð³âíèêà 
³ñòîòíî âïëèâàº íà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ 
äóõîâíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ëåãëèõ. Ôîðìóâàííÿ ðîçâèíåíîãî åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó êîæíîãî êåð³âíèêà – öå øëÿõ 
äî ðîçâ'ÿçàííÿ ïèòàíü åôåêòèâíîãî êåð³â-
íèöòâà òà âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Îäèí ³ç äîñë³äíèê³â ãóìàí³ñòè÷íî¿ õâèë³ 
Ï³òåð Ñàëîóåé â 1990 ðîö³ íàäðóêóâàâ ñòàò-
òþ ï³ä íàçâîþ «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò», äå çà-
çíà÷èâ, ùî îñòàíí³ äåê³ëüêà ðîê³â óÿâëåííÿ 
³ ïðî ³íòåëåêò, ³ ïðî åìîö³¿ äîêîð³ííî çì³íè-
ëèñü. Ðîçóì ïåðåñòàâ ñïðèéìàòèñü ÿê ³äå-
àëüíà ñóáñòàíö³ÿ, åìîö³¿ ÿê ãîëîâíèé âîðîã 
³íòåëåêòó, ³ îáèäâà ÿâèùà îòðèìàëè ðåàëü-
íå çíà÷åííÿ â ïîâñÿêäåííîìó ëþäñüêîìó 
æèòò³ [6].

Ï. Ñàëîóåé òà éîãî ñï³âàâòîð Ä. Ìàéåðñ 
âèçíà÷àëè åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê «çäàòí³ñòü 
ñïðèéìàòè ³ ðîçóì³òè ïðîÿâè îñîáèñòîñò³, 

ùî âèðàæåí³ â åìîö³ÿõ, êåðóâàòè åìîö³ÿìè 
íà îñíîâ³ ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñ³â» [8].

Äî ñòðóêòóðè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, íà 
¿õíþ äóìêó, âõîäÿòü íàñòóïí³ ñêëàäîâ³:  
1) çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè àáî â³ä÷óâàòè åìî-
ö³¿ (ÿê ñâî¿ âëàñí³, òàê ³ ³íøî¿ ëþäèíè);  
2) çäàòí³ñòü íàïðàâëÿòè ñâî¿ åìîö³¿ íà äî-
ïîìîãó ðîçóìó; 3)çäàòí³ñòü ðîçóì³òè òå, ùî 
âèðàæàº òà àáî ³íøà åìîö³ÿ; 4) çäàòí³ñòü 
óïðàâëÿòè åìîö³ÿìè.

ßê ï³çí³øå íàïèñàâ êîëåãà Ï. Ñàëîóåÿ 
Äåâ³ä Êàðóçî, «äóæå âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå íå ïðîòèëåæí³ñòü 
³íòåëåêòó, íå òð³óìô ðîçóìó íàä â³ä÷óòòÿ-
ìè, öå óí³êàëüíèé ïåðåòèí îáîõ ïðîöåñ³â»  
[3, ñ. 40].

Ó äåÿêèõ ñó÷àñíèõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿ-
íèõ òåîð³ÿõ åìîö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îñî-
áëèâèé òèï çíàííÿ. Áàçóþ÷èñü íà öüîìó, 
«åìîö³éíèé ³íòåëåêò» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çäàò-
í³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç âíóòð³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì âëàñíèõ â³ä÷óòò³â òà áàæàíü; çäàòí³ñòü 
ðîçóì³òè â³äíîñèíè îñîáè, ùî ðåïðåçåíòî-
âàí³ â åìîö³ÿõ, òà êåðóâàòè åìîö³éíîþ ñôå-
ðîþ íà îñíîâ³ ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó òà 
ñèíòåçó; ñóêóïí³ñòü åìîö³éíèõ, îñîáèñò³ñ-
íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ çä³éñíþþòü 
âïëèâ íà çàãàëüíó çäàòí³ñòü åôåêòèâíî äî-
ëàòè âèìîãè ³ òèñê íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà [4; 5; 6; 7].

Îòæå, ³íäèâ³äè ç âèñîêèì ð³âíåì åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó âîëîä³þòü âèðàæåíèìè 
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çä³áíîñòÿìè äî ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é ³ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, äî óïðàâë³ííÿ åìîö³é-
íîþ ñôåðîþ, ùî îáóìîâëþº á³ëüø âèñîêó 
àäàïòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³.

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ïîíÿòòÿ, ùî âè-
çíà÷àº íàá³ð çíàíü, íàâè÷îê ³ óì³íü ³íäèâ³-
äà â åìîö³éí³é ñôåð³, äîñèòü æâàâî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äîñë³äíèêàìè, ÿê³ ïðàöþþòü â 
íàïðÿìó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ.

Íàïðèêëàä, çã³äíî ç Ä. Ãîóëìàíîì åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò ñêëàäàºòüñÿ ç ñàìîñâ³-
äîìîñò³, ñàìîêîíòðîëþ, ñîö³àëüíî¿ ÷óé-
íîñò³ ³ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê. Ñõîæ³ ïîãëÿäè 
ìîæíà çíàéòè â ðîáîòàõ Ä. Åéäåðà òà  
Äæ. Ìàêñâåëà.

Ó äîñë³äæåííÿõ Ì.Â. Àëåêñàíäðîâà,  
Î.Â. Áàðàáàíù³êîâà, Ì.². Áîëäèðåâà,  
Ô.Ì. Ãîíîáîë³íà, Î.Á. Ãàðìàø, Ò.Â. ²âà-
íîâî¿, ².Ô. ²ñàºâà, Â.². Ëîçîâî¿, Ì.². Ñìå-
òàíñüêîãî, Ì.Ì. Ô³öóëè òà ³íøèõ àâòîð³â 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ðîçóì³ºòüñÿ ÿê âàæëèâà 
÷àñòèíà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà, ùî 
º ñèñòåìîþ éîãî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé òà 
ïåâíèõ íîðì, ïðàâèë ïîâåä³íêè.

Ïîïðè â³äì³ííîñò³ ó âèçíà÷åííÿõ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó, ïðàêòè÷íî âñ³ àâòîðè îäíî-
ñòàéí³ â òîìó, ùî íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíîãî 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó – öå íåîäì³ííà óìîâà 
óñï³øíîãî êåð³âíèöòâà. Êåð³âíèêè ç âèñî-
êèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ä³þòü ÿê 
åìîö³éí³ ìàãí³òè, ³ äîñèòü ïðèðîäíî, ùî äî 
íèõ éäóòü òàëàíîâèò³ ðîá³òíèêè: îáäàðîâà-
íèì ôàõ³âöÿì ïðèºìíî ïðàöþâàòè â òàêîìó 
ñóñ³äñòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñàìà 
³äåÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â òîìó âèãëÿä³, ó 
ÿêîìó öåé òåðì³í ³ñíóº çàðàç, âèðîñëà ç ïî-
íÿòòÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, ÿêå ðîçðîáëÿ-
ëè òàê³ àâòîðè, ÿê Åäóàðä Òîðíäàéê, Äæîé 
Ãèëôîðä, Ãàíñ Àéçåíê. Âèîêðåìëåííÿ ïî-
íÿòòÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó ñòàëî ñïðîáîþ 
ïîºäíàííÿ àôåêòèâíîãî òà êîãí³òèâíîãî áî-
ê³â ïðîöåñó ï³çíàííÿ. Öÿ ³äåÿ íàäçâè÷àéíî 
ºäíàëàñü ç ãóìàí³ñòè÷íèìè ïîãëÿäàìè íà 
ñóòí³ñòü îñîáèñòîñò³, äå çâîäèëèñü àôåê-
òèâí³ òà êîãí³òèâí³ áîêè ëþäñüêî¿ ïðèðîäè.

Ó äîñë³äæåííÿõ Î. Â. Áåëîêîíü [2] ïðåä-
ñòàâëåíà àâòîðñüêà òî÷êà çîðó íà ñòðóê-
òóðó ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³. 
Àâòîð ââàæàºìî, ùî ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò 
êåð³âíèêà âì³ùóº òðè ï³äñòðóêòóðè: êîãí³-
òèâíó, ìíåì³÷íó òà åìïàò³éíó. Îòæå, êîãí³-
òèâíà ï³äñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 
ì³ñòèòü ñóêóïí³ñòü äîñèòü ñò³éêèõ çíàíü, 
îö³íîê, ïðàâèë ³íòåðïðåòàö³¿ ïîä³é, ïîâå-
ä³íêè ëþäåé, ¿õí³õ âçàºìèí òîùî íà îñíî-
â³ ñôîðìîâàíî¿ ñèñòåìè ³íòåðïðåòàö³é íà 
ì³êðîñòðóêòóðíîìó ³ ìàêðîñòðóêòóðíîìó 

ð³âíÿõ. Ì³êðîñòðóêòóðà êîãí³òèâíî¿ ñêëàäî-
âî¿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó äåòåðì³íóºòüñÿ 
ôóíêö³ÿìè îñòàííüîãî, à ñàìå, ï³çíàâàëü-
íî-îö³ííîþ, â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü ãðàìîòíà 
ïåðåðîáêà òà îö³íþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó 
ñïðèéìàº ñóá‘ºêò; ïðîãíîñòè÷íîþ, íà îñ-
íîâ³ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ïëàíóâàííÿ òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçà-
ºìîä³é; êîìóí³êàòèâíîþ, ùî çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâí³ñòü âëàñíå ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ 
(öÿ ôóíêö³ÿ ïîâ‘ÿçàíà ç àäåêâàòíèì ñïðèé-
íÿòòÿì ³ ðîçóì³ííÿì ïàðòíåðà ïî ñï³ëêó-
âàííþ); ðåôëåêñèâíîþ, ÿêà çíàõîäèòü ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ áåçïîñåðåäíüî â ñàìîï³-
çíàíí³. Ó ñâîþ ÷åðãó, ìàêðîñòðóêòóðà êîã-
í³òèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 
âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ ³íäèâ³äà äî ñåáå 
ÿê äî ö³ííîñò³, ö³íí³ñíî-ñìèñëîâ³é ïîçèö³¿ 
äî ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, à òàêîæ â àê-
òóàë³çàö³¿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é 
îñîáèñòîñò³, àêñ³îëîã³÷íîãî ñòàâëåííÿ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Ìíåì³÷íà ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó ïåäàãîãà õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü 
â ³íäèâ³äà çäàòíîñò³ äî ³íòåðïðåòàö³¿ ÿâèù, 
ïîä³é æèòòÿ, ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé ³ ñâî-
º¿ âëàñíî¿ ÿê ñóá‘ºêòà öèõ ïîä³é. Ìíåì³÷íà 
ï³äñòðóêòóðà áàçóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíîìó 
äîñâ³ä³ ñóá‘ºêòà, äå ñóá‘ºêòèâí³ ñòàòèñòèêè 
óòâîðþþòü îñîáèñò³ñíèé ³íòåðïðåòàö³éíèé 
êîìïëåêñ. Ïîë³ìîäàëüí³ñòü òóò îçíà÷àº íà-
ÿâí³ñòü ó ëþäèíè ð³çíèõ ³íòåðïðåòàö³éíèõ 
êîìïëåêñ³â â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ ñôåð áóò-
òÿ ³íäèâ³äà. Ôîðìàëüíî âîíè ìîæóòü ñóïå-
ðå÷èòè îäèí îäíîìó, ïðîòå ïñèõîëîã³÷íî â 
íîðì³ º âíóòð³øíüî óçãîäæåíèìè, çàáåçïå-
÷óþ÷è ºäí³ñòü ìíåì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó.

Åìïàò³éíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òîãî, 
ÿêó ôîðìó ïîâåä³íêè êåð³âíèê îáèðàº ïð³-
îðèòåòíîþ, ùî î÷³êóº â³ä îòî÷óþ÷èõ éîãî 
ñóá‘ºêò³â, ÿêèé ö³íí³ñíèé ³íòåðïðåòàö³éíèé 
êîìïëåêñ ó ñòàâëåíí³ äî íàâêîëèøíüîãî 
ñâ³òó ñôîðìóâàâñÿ ó ëþäèíè, ÿê³ ìîæëèâî-
ñò³ º ó äàíîãî ³íäèâ³äà â ïëàí³ âèêîðèñòàííÿ 
ìåõàí³çì³â àíòèöèïàö³¿ ó ðîçâ‘ÿçàíí³ ð³çíèõ 
ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî òà ñîö³àëüíîãî æèò-
òÿ òîùî [2, ñ. 140–142].

Çàéìàþ÷èñü âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè ñï³â-
â³äíîøåííÿ êîãí³òèâíèõ òà ïñèõîñîö³àëüíèõ 
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ â ïåð³îä ðàííüî¿ 
þíîñò³, Î.². Ïàùåíêî [11] äîâåëà, ùî ðîçó-
ì³ííÿ åìîö³éíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó º 
äåòåðì³íàíòàìè ôîðìóâàííÿ ë³äåðñüêî¿ ïî-
çèö³¿ îñîáèñòîñò³, åôåêòèâíîñò³ ë³äåðñòâà 
òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ë³äåðñüêèõ 
ñòèë³â. Òàêîæ Î.². Ïàùåíêî ñòâåðäæóº, ùî 
ó çä³éñíåíí³ ë³äåðîì óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
ñàìîêîíòðîëü âèÿâ³â åêñïðåñ³¿, ðîçóì³ííÿ 
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åìîö³é ³íøèõ ÷åðåç ìåõàí³çìè åêñïðåñ³¿, 
óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ³íøèõ òîùî.

Íàóêîâöåì íå áóëî âèÿâëåíî ñòàòèñòè÷-
íî çíà÷óùèõ çâ‘ÿçê³â ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 
ç òàêèìè àñïåêòàìè ë³äåðñòâà, ÿê çàéíÿòòÿ 
ë³äåðñüêî¿ ïîçèö³¿ òà åôåêòèâí³ñòü ë³äåð-
ñòâà. Ïðè öüîìó âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çóìîâëþº ìîòèâàö³þ 
ðåñïîíäåíòà çàéíÿòè ë³äåðñüêó ïîçèö³þ. Òà-
êîæ Î.². Ïàùåíêî âñòàíîâëåíî, ùî âèä³ëå-
íèé ôàêòîð «ë³äåðñüêà ïîçèö³ÿ» ïîâ‘ÿçàíèé 
ç óñ³ìà êîìïîíåíòàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó; 
åôåêòèâí³ñòü ë³äåðñòâà òàêîæ ïîâ‘ÿçàíà ç 
âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó. Çîêðåìà, ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî 
âñòàíîâëåíî ïîçèòèâí³ êîðåëÿö³éí³ çâ‘ÿçêè ç 
òàêèìè àñïåêòàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿê 
óì³ííÿ ðîçóì³òè åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé çàâäÿ-
êè àêòóàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â åêñïðåñ³¿, êåðóâà-
òè åìîö³ÿìè ³íøèõ ³ çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³éí³ ñòàíè; ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò 
ìàº ïîçèòèâíèé êîðåëÿö³éíèé çâ‘ÿçîê ³ç «çà-
äîâîëåí³ñòþ ïðàöåþ» (îñòàíí³é ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ äîñë³äíèöåþ ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ôàêòîð 
åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà). Òàêîæ â åìï³-
ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ Î.². Ïàùåíêî äîâåäå-
íî, ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò ìàº ïîçèòèâíèé 
êîðåëÿö³éíèé çâ‘ÿçîê ç ä³ëîâèì ñòèëåì ë³-
äåðñòâà â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ³ ç àâòîðè-
òàðíî-äåìîêðàòè÷íèì ñòèëåì ó êåð³âíèê³â; 
òàêîæ ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ìàº ïîçèòèâíèé 
êîðåëÿö³éíèé çâ‘ÿçîê ç³ ñòèëåì, îð³ºíòîâà-
íèì íà ñóáîðäèíàö³þ ñóá‘ºêò³â ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ [11, ñ. 153–155].

Àíàë³ç äîñë³äæåíü, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðî-
áëåì³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, äîçâîëèâ íàì 
âèîêðåìèòè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó åôåêòèâíîãî êåð³âíèêà:

Îñîáèñò³ñí³ êîìïåòåíö³¿ – ö³ êîìïåòåíö³¿, 
ùî âèçíà÷àþòü òå, ÿê ìè êåðóºìî ñîáîþ. 
Äî ¿õíüîãî ñêëàäó âõîäÿòü ñàìîóñâ³äîìëåí-
íÿ òà êåðóâàííÿ ñîáîþ.

Åìîö³éíå ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ñêëàäàºòü-
ñÿ ç: 1) óì³ííÿ áà÷èòè âëàñí³ åìîö³¿ òà ðî-
çóì³òè ¿õ âïëèâ, âèêîðèñòîâóâàòè ³íòó¿ö³þ, 
ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü; 2) àäåêâàòíà ñàìî-
îö³íêà – çíàííÿ âëàñíèõ ïåðåâàã òà îáìå-
æåíü; 3) âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ – çíàííÿ âëàñ-
íèõ çä³áíîñòåé.

Êåðóâàííÿ ñîáîþ ñêëàäàºòüñÿ ç: 1) åìî-
ö³éíîãî ñàìîêîíòðîëþ (âì³ííÿ çáåð³ãàòè 
äåñòðóêòèâí³ åìîö³¿ òà ³ìïóëüñè ï³ä êîíòð-
îëåì); 2) â³äâåðòîñò³ (÷åñí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü, 
âì³ííÿ áóòè ã³äíèì äîâ³ðè); 3) àäàïòèâíîñò³ 
(ãíó÷ê³ñòü â ïðèñòîñóâàíí³ äî çì³ííèõ ñè-
òóàö³é ³ îáñòàâèí); 4) ïðàãíåííÿ ïîë³ïøèòè 
ïîêàçíèêè äëÿ òîãî, ùîá â³äïîâ³äàòè âè-
ñîêèì âíóòð³øí³ì ñòàíäàðòàì; 5) ³í³ö³àòèâ-
íîñò³ (ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè ³ íå âòðà÷àòè ìîæ-
ëèâîñòåé); 6) îïòèì³çì (çäàòí³ñòü áà÷èòè 
ïîçèòèâíèé á³ê ðå÷åé ³ ïîä³é).

Ñîö³àëüí³ êîìïåòåíö³¿ – çä³áíîñò³, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü âì³ííÿ êåðóâàòè âçàºìîâ³äíî-
ñèíàìè. Öåé êîìïîíåíò ñêëàäàºòüñÿ ç ñî-
ö³àëüíî¿ óñâ³äîìëåíîñò³ òà êåðóâàííÿ âçàº-
ìîâ³äíîñèíàìè,

Äî ñîö³àëüíî¿ óñâ³äîìëåíîñò³ âõîäÿòü: 
1) åìïàò³ÿ – âì³ííÿ â³ä÷óâàòè åìîö³¿ ³íøèõ, 
ðîçóì³òè ¿õ òî÷êó çîðó ³ ö³êàâèòèñü ¿õ òóð-
áîòàìè; 2) îðãàí³çàö³éíà óñâ³äîìëåí³ñòü – 
çäàòí³ñòü áà÷èòè, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ðîçóì³-
òè «ëàíöþæêè óõâàëåííÿ ð³øåíü», ïîë³òèêó 
íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿; 3) ðîçóì³ííÿ ³ â³äïîâ³ä-
í³ñòü ïîòðåáàì ï³äëåãëèõ, êë³ºíò³â àáî ïî-
êóïö³â.

Óïðàâë³ííÿ âçàºìîñòîñóíêàìè ì³ñòèòü: 
1) íàäèõàþ÷å óïðàâë³ííÿ – âì³ííÿ âåñòè ³ 
ìîòèâóâàòè çà äîïîìîãîþ íàäèõàþ÷î¿ ìåòè 
³ áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî; 2) âîëîä³ííÿ òàêòè-
êàìè ïåðåêîíàííÿ; 3) çäàòí³ñòü ï³äâèùóâà-
òè çä³áíîñò³ ³íøèõ ÷åðåç çâîðîòí³é çâ'ÿçîê 
³ êåð³âíèöòâî; 4) çäàòí³ñòü âåñòè çà ñîáîþ 
â íîâîìó íàïðÿì³; 5) çäàòí³ñòü âèð³øóâà-
òè ñóïåðå÷íîñò³ é íåçãîäè; 6) çäàòí³ñòü äî 
ñï³âïðàö³ é ñòâîðåííÿ êîìàíäè.

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîáëåìà êîì-
ïåòåíö³¿ â ðîçóì³íí³ òà âèðàç³ åìîö³é ñòî¿òü 
äîñòàòíüî ãîñòðî, îñê³ëüêè çàðàç øòó÷íî 
íàñàäæóºòüñÿ êóëüò ðàö³îíàëüíîãî â³äíî-
øåííÿ äî æèòòÿ, âò³ëåíèé â îáðàç³ ÿêîãîñü 
åòàëîíó – åìîö³é ñóïåðìåíà. Â³äîìî, ùî 
çàáîðîíà íà åìîö³¿ ïðèçâîäèòü äî ¿õ âèò³ñ-
íåííÿ ç³ ñâ³äîìîñò³. Ó ñâîþ ÷åðãó, íåìîæëè-
â³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ïåðåðîáêè åìîö³é ñïðè-
ÿº çðîñòàííþ ¿õ ô³ç³îëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà 
ó âèãëÿä³ áîë³â ³ íåïðèºìíèõ â³ä÷óòò³â. Ñàìå 
òîìó â³äêðèò³ñòü ëþäèíè ñâî¿ì åìîö³éíèì 
ïåðåæèâàííÿì º ïîêàçíèêîì ¿¿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çäîðîâ'ÿ ³ çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó 
ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ òà ïðîôåñ³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü.

Äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ â êîíòåêñò³ 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî îñîáèñòîñò³ ³ ¿¿ 
æèòòºâî¿ ïåðñïåêòèâè, ç óðàõóâàííÿì çäàò-
íîñò³ áóäóâàòè æèòòºâ³ ïëàíè, ôîðìóâàòè 
ìåòó, ðîçóì³òè ñåáå òà ³íøèõ ëþäåé.

À.Ê. Ìàðêîâà ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ï³ä-
êðåñëþâàëà, ùî êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â:

1) ñïåö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü – âîëîä³ííÿ 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà âèùîìó ð³âí³;

2) ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü – çäàòí³ñòü 
äî ñï³âïðàö³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, óì³ííÿ ðî-
çóì³òè ³íøó ëþäèíó, âîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ;

3) îñîáèñò³ñíà êîìïåòåíòí³ñòü – âîëî-
ä³ííÿ ðåôëåêñ³ºþ, ñàìîðåãóëÿö³ºþ, à òàêîæ 
çàñîáàìè ïðîòèñòîÿííÿ ïðîôåñ³éíèì äå-
ôîðìàö³ÿì;

4) ³íäèâ³äóàëüíà êîìïåòåíòí³ñòü – çäàò-
í³ñòü äî ñàìîðåàë³çàö³¿, ðîçâèòîê ³íäèâ³äó-
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àëüíîñò³ â ìåæàõ ïðîôåñ³¿, ñïðîìîæí³ñòü 
äî ³íäèâ³äóàëüíîãî ñàìîçáåðåæåííÿ, ðàö³-
îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ áåç íàâàíòàæåíü 
³ ïåðåâòîìè [7, ñ. 14 – 20].

Ïðîÿâîì êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèêà º 
âëàäà, ÿêà äàº ïðàâî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, 
âèìàãàòè âèêîíàííÿ, êîíòðîëþâàòè, âèíà-
ãîðîäæóâàòè ³ êàðàòè. Àëå âëàäà êåð³âíèêà 
íå ìàº ³ íå ìîæå áóòè àáñîëþòíîþ, ó âëàä-
íèõ ñòîñóíêàõ ìóñèòü ³ñíóâàòè ïåâíà ìåæà, 
ÿêó íå âàðòî ïåðåòèíàòè. Âëàäà êåð³âíèêà 
ìàº áóòè äîñòàòíüîþ äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòà-
íîâëåíî¿ ìåòè, àëå íå âðàæàòè ã³äí³ñòü ï³ä-
ëåãëèõ, íå âèêëèêàòè ó íèõ â³ä÷óòòÿ ïðèíè-
æåííÿ, à çâ³äñè é íåïîêîðè.

Ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî ðåçóëüòàòè ðîáî-
òè êåð³âíèêà âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä 
òîãî, ÿê âèêîíóþòü ñâîþ ÷àñòèíó ðîáîòè 
éîãî ï³äëåãë³. Öÿ çàëåæí³ñòü îáóìîâëþº íå-
îáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ áàëàíñó âëàäè.

×èì âèùèé ïðîôåñ³éíèé òà çàãàëüíèé 
ð³âåíü ðîçâèòêó ï³äëåãëèõ, òèì ñêëàäí³øå 
êåð³âíèêó âïëèâàòè íà ¿õíþ ïîâåä³íêó, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ëèøå ôîðìàëüíó âëàäó. Ñë³ä 
çâàæàòè òàêîæ ³ íà òå, ùî ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ì³ñòèòü ³ â³äíîñèíè ³ç 
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, íà ÿêå íàêàçè, 
ðîçïîðÿäæåííÿ òà ³íø³ ôîðìè ïðèìóñó íå 
ïîøèðþþòüñÿ. Îòæå, ïîòð³áíî ðîçâèâà-
òè êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèêà, âèêîðèñòîâóâà-
òè ð³çí³ ¿õ äæåðåëà òà ôîðìè, îñê³ëüêè áåç 
öüîãî åôåêòèâíå êåð³âíèöòâî íåìîæëèâå.

Äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäèëèñü äëÿ âè-
â÷åííÿ ñóòíîñò³ ÿâèù êîìïåòåíòíîñò³ êåð³â-
íèê³â òà âïëèâó, çäåá³ëüøîãî âèîêðåìëþ-
þòü ï'ÿòü îñíîâíèõ ôîðì âëàäè, ÿê³ ìàþòü 
â³äïîâ³äí³ äæåðåëà:

1) âëàäó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèìóøó-
âàíí³: ÿê ïðàâèëî, âîíà áàçóºòüñÿ íà ïîáî-
þâàíí³ âèêîíàâöÿ äåùî âòðàòèòè;

2) âëàäó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âèíàãîðîä³: 
â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæàòü ñòèìóëè ³ âèíàãîðîäè 
òà äæåðåëîì ¿¿ º ïðàãíåííÿ ëþäåé çàäî-
âîëüíèòè ñâî¿ ïåâí³ ïîòðåáè;

3) çàêîííó âëàäó: ïåðåäáà÷àº âïëèâ íà 
ï³äëåãëèõ ÷åðåç òðàäèö³¿ òà ¿¿ äæåðåëîì º 
ñîö³àëüí³ íîðìè ñóñï³ëüñòâà;

4) åêñïåðòíó âëàäó: ó ¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü 
âïëèâ ÷åðåç ðîçóìíó â³ðó òà ¿¿ äæåðåëîì º 
çíàííÿ, ÿê ïðîÿâ ³íòåëåêòó êåð³âíèêà;

5) õàðèçìàòè÷íó âëàäó: âîíà ôîðìóºòüñÿ 
íà çàñàäàõ õàðèçìè, òîáòî íà ñèë³ îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé àáî ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñ-
òåé ëþäèíè [5, ñ. 52–56].

Íàñ ö³êàâèòü ñàìå îñòàíí³é ð³çíîâèä âëà-
äè, à ñàìå âëàäà, ùî áàçóºòüñÿ íà õàðèçìà-
òè÷íîìó âïëèâ³. Êåð³âíèê, êîòðèé ìàº òàêèé 
âïëèâ, º óïðàâë³íöåì, à íå «ïîãîíè÷åì». 
Äëÿ íüîãî õàðàêòåðíà âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, 
âèìîãëèâ³ñòü òà ïîçèòèâíèé êðèòèöèçì ó 
ñòàâëåíí³ äî ï³äëåãëèõ, îá'ºêòèâí³ñòü ó çà-

îõî÷åíí³ òà ïîêàðàíí³, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, 
ïî÷óòòÿ ãóìîðó, ïðîÿâ çàö³êàâëåíîñò³ îñî-
áèñòèìè ïðîáëåìàìè ï³äëåãëèõ.

Êåð³âíèê, ùî ìàº õàðèçìó, âèêëèêàº ó 
ï³äëåãëèõ ñèìïàò³¿ òà ñïðèéìàºòüñÿ íèìè 
ÿê âç³ðåöü, éîãî ä³¿ òà â÷èíêè çíàõîäÿòü 
áåçóìîâíó ï³äòðèìêó â òèõ, õòî º ó êîë³ éîãî 
âïëèâó.

Çàãàëüíó êàðòèíó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³-
ºþ ÿê ñîö³îòåõí³÷íîþ ñèñòåìîþ ìîæíà óÿ-
âèòè ÿê ñóêóïí³ñòü òàêèõ ñêëàäíèê³â:

1. Óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêå ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïîñòàíîâè âè-
ðîáíè÷èõ çàâäàíü, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè âè-
ì³ðþâàííÿ âèêîíàíî¿ ðîáîòè, êîíòðîëþ çà 
âèêîíàííÿì çàâäàíü.

2. Óïðàâë³ííÿ ëþäüìè, äî ÿêîãî íàëå-
æàòü: çàáåçïå÷åííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ 
óñ³ìà ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëåêòèâó, êàäðî-
âà ïîë³òèêà, íàâ÷àííÿ, ³íôîðìóâàííÿ, ìî-
òèâàö³ÿ ðîá³òíèê³â òà ³íø³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè 
ðîáîòè êåð³âíèêà.

3. Óïðàâë³ííÿ çâ'ÿçêàìè ïîçà îðãàí³- 
çàö³ºþ.

4. Ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ é ëþäüìè (óäîñêî-
íàëåííÿ ñàìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ïîêðà-
ùàííÿ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, äîñë³äæåííÿ é ðîçâèòîê ì³êðîêë³ìàòó 
â îðãàí³çàö³¿, îïòèì³çàö³ÿ ðîçïîä³ëó ïðàö³ 
òîùî).

Îñíîâíå çàâäàííÿ êåð³âíèêà – äîñÿãà-
òè áàæàíèõ (çàïëàíîâàíèõ) ðåçóëüòàò³â. Öå 
ïåðåäáà÷àº áåçïåðåðâíå ïîâòîðåííÿ îñ-
íîâíèõ åëåìåíò³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ (ïëà-
íóâàííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â, êîíòðîëþâàííÿ) 
ç óðàõóâàííÿì ïîñò³éíèõ çì³í â çîâí³øíüî-
ìó é âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ îðãàí³çàö³¿, 
ÿê³ âëàñíå ³ âíîñÿòü êîðåêòèâè ó ïëàíóâàííÿ 
ö³ëåé òà ¿õ äîñÿãíåííÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ ÷åðåç:

– ìåõàí³çì âíóòð³øíüî¿ êîîðäèíàö³¿; 
– ïðîöåäóðè ñòèìóëþâàííÿ; 
– ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
– ñòðóêòóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Òàê, âíóòð³øíÿ êîîðäèíàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ 

÷åðåç ìåõàí³çì ðîçïîä³ëó âëàäè ³ äåëåãó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü â³äïîâ³äíî äî ñôîðìî-
âàíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº 
íàëåæíó ãíó÷ê³ñòü ô³ðìè òà ¿¿ çäàòí³ñòü êî-
îðäèíóâàòè ä³¿ áàãàòüîõ ëþäåé â³äïîâ³äíî 
äî âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé.

Åôåêòèâí³ ïðîöåäóðè ñòèìóëþâàííÿ äà-
þòü çìîãó ³äåíòèô³êóâàòè ïîòðåáè òà ³íòå-
ðåñè ëþäåé òà ðîçðîáèòè òàêèé ìåõàí³çì ¿õ 
çàäîâîëåííÿ, ÿêèé áè ñïðÿìîâóâàâ çóñèëëÿ 
òà ä³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ íà äîñÿãíåííÿ 
çàãàëüíèõ ö³ëåé.

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
íàäàº çìîãó ìåíåäæåðàì ñâîº÷àñíî ðîç-
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ï³çíàâàòè ïðîáëåìó ÷è âèÿâëÿòè íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³, ùî ç'ÿâèëèñü ó ô³ðìè âíàñë³äîê 
çì³íè óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, à ñòðóêòóðà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ìóñèòü çàáåçïå÷óâàòè 
îïåðàòèâíå ³ êâàë³ô³êîâàíå îïðàöþâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ 
àäåêâàòíîãî ñèòóàö³¿ ð³øåííÿ, ÿêå á äîçâî-
ëèëî íàéêðàùèì ÷èíîì âèêîðèñòàòè ¿¿ ïî-
òåíö³àë.

Ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ 
(ðîçì³ðè, ôîðìà âëàñíîñò³, âèä ä³ÿëüíîñò³ 
òîùî), äåÿê³ ç ÷èííèê³â íàáóâàþòü á³ëüøî¿ 
âàãè, à äåÿê³ ñòàþòü íåñóòòºâèìè. Òàê, äëÿ 
âåëèêèõ êîìïàí³é äóæå âàæëèâî çàáåçïå÷è-
òè ìåõàí³çì âíóòð³øíüî¿ êîîðäèíàö³¿, òîìó 
ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàº 
íàäàâàòè äîñòàòíüî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè. Î÷åâèä-
íî, ùî äëÿ ìàëèõ ô³ðì ö³ àñïåêòè º ìà-
ëîçíà÷óùèìè, îñê³ëüêè íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü 
ïðàö³âíèê³â äàº ìîæëèâ³ñòü ìåíåäæåðó êîí-
òðîëþâàòè ¿õí³ ä³¿ áåç îñîáëèâèõ çóñèëü. Ç 
³íøîãî áîêó, åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ äîñÿãàºòüñÿ çà óìîâè îïòèìàëüíîãî 
ïîºäíàííÿ âêàçàíèõ åëåìåíò³â, ÿêå çàáåç-
ïå÷óº ¿õíþ àäåêâàòí³ñòü. Ïîðóøåííÿ â³äïî-
â³äíîñò³ ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ñïðè÷èíÿº âòðàòó äèíàì³êè ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿, à çíà÷èòü, ³ çìåíøåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç: ìåõàí³çì âíóòð³ø-
íüî¿ êîîðäèíàö³¿; ïðîöåäóðè ñòèìóëþâàí-
íÿ; ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
ñòðóêòóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò ïðè öüîìó ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé 
ÿê çàñ³á ñòèìóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåã-
ëèõ ³ ðîçøèðåííÿ îñîáèñòîãî ïîòåíö³àëó 
êåð³âíèêà. Ðîçâèíåíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
êåð³âíèêà ìîæå íå ëèøå ïîñèëèòè çàçíà÷å-
í³ âèùå ôóíêö³¿, à é ñïðèÿòèìå àêòèâ³çàö³¿ 
òâîð÷î¿ ³í³ö³àòèâè ÿê ñàìîãî êåð³âíèêà òàê ³ 
éîãî ï³äëåãëèõ [8].

Âèñíîâêè. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò êåð³âíè-
êà âèçíà÷àº ð³âåíü éîãî ï³äãîòîâëåíîñò³ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ñòóïåíåì ñôîðìîâàíîñò³ çä³áíîñòåé äî 
ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é ³ åìîö³é ³íøèõ 
ëþäåé, äî óïðàâë³ííÿ åìîö³éíîþ ñôåðîþ, 
ùî îáóìîâëþº á³ëüø âèñîêó àäàïòèâí³ñòü 
òà åôåêòèâí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³, çíàíü, íàâè-
÷îê ³ óì³íü ³íäèâ³äà â åìîö³éí³é ñôåð³. Òîìó 
ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìîæå ñòàòè 
îäíèì ³ç íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³î-
íàëüíî¿ ï³äãîòîâêè êåð³âíèêà, ùî íàäàñòü 

éîìó ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè ôóíêö³îíàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ ÿê ï³äëåãëèõ, òàê ³ ï³äïðèºìñòâà 
â ö³ëîìó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 
Íà æàëü, íå âñ³ ïèòàííÿ ç ö³º¿ ïðîáëåìè º 
äî ê³íöÿ ðîçâ‘ÿçàíèìè â ïñèõîëîã³¿. Îäí³ºþ 
ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïðîáëåì íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè º 
ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ çàãàëüíîãî ³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, òàê ³ çàãàëîì ïðàâîì³ðí³ñòü âèä³-
ëåííÿ îñòàííüîãî â ñòðóêòóð³ IQ îñîáèñòî-
ñò³, à òàêîæ ïèòàííÿ ùîäî îñîáëèâîñòåé 
ïðîÿâó òà ñòàíîâëåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó êåð³âíèêà â óìîâàõ âèêîíàííÿ íèì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ á³ëüø äîêëàäíî 
ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó êåð³âíèê³â 
ð³çíèõ ñôåð ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäå 
ïðîàíàë³çîâàíî â íàñòóïíèõ íàøèõ ïóáë³êà-
ö³ÿõ.


