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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Êàê èçâåñòíî, 
ñòèëü óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç íàáîðà ìåòî-
äîâ è ïðèåìîâ, êîòîðûå ñâîéñòâåííû òîìó 
èëè èíîìó ðóêîâîäèòåëþ. Ïðè ýòîì èìååò-
ñÿ â âèäó ïîäãîòîâêà ðåøåíèÿ, åãî ïðèíÿ-
òèå è ðåàëèçàöèÿ êîíòðîëÿ çà åãî âîïëîùå-
íèåì â æèçíü. Ïðè ïîìîùè ýòèõ ìåòîäîâ è 
ïðèåìîâ ðåàëèçóþòñÿ îïðåäåëåííûå ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ. Â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ 
óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâíûé ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ ñîñòîèò èç ðÿäà ôàêòîðîâ. Îäíèì èç 
ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ 
õàðàêòåð ñàìîãî óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçà-
öèè, åãî îðãàíèçàöèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè. Õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé íîñèò íå òîëüêî îäíîçíà÷íûé, íî 
è ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Â òî æå âðåìÿ 
ýòîò ïðîöåññ èäåò ïî íåñêîëüêèì íàïðàâ-
ëåíèÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí óñëîæíÿåò 
îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå, à ñ äðóãîé –  
ñòèìóëèðóåò àêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî 
ýøåëîíà è â öåëîì âñåãî êîëëåêòèâà, êîí-
òðîëèðóåò åãî.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäÿùèì ñîñòà-
âîì è ïîä÷èíåííûìè ìîæíî ãðóïïèðîâàòü 
ïî-ðàçíîìó. Îäíàêî âñå âèäû ãðóïïèðîâêè 
îñíîâàíû íà òàêèõ òèïàõ óïðàâëåíèÿ, êàê 
àâòîðèòàðíûé, äåìîêðàòè÷åñêèé è ëèáå-
ðàëüíûé. Ïðåæäå ÷åì âêðàòöå èçëîæèòü èõ 
ñóòü, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îíè â îñíîâíîì 
ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðàâèëàì ðàñïðåäåëåíèÿ 
îáÿçàííîñòåé, ïîäãîòîâêå ðåøåíèé, ìåòî-
äàì ïîäãîòîâêè ðåøåíèé, èõ ïðèíÿòèþ è 
âûïîëíåíèþ, à òàêæå ñïîñîáó êîíòðîëÿ çà 
èõ èñïîëíåíèåì.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé. Ïðîáëåìà ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå 
â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ èì âñåãäà áûëà â 
öåíòðå âíèìàíèÿ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé. 
Ïðåäñòàâèòåëè ìíîãèõ ãóìàíèòàðíûõ è ñî-
öèàëüíûõ äèñöèïëèí â êîìïëåêñå ðàññìà-
òðèâàëè âîïðîñû âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêî-
âîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ, ïîñêîëüêó ýòî 
íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàëîñü íà êà÷åñòâå 
ðàáîòû îðãàíèçàöèè, íà íàñòðîåíèè è ìî-
òèâàöèè ñîòðóäíèêîâ. Èìååòñÿ ìíîãî÷èñ-
ëåííàÿ ëèòåðàòóðà ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì 
ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ èìååò âû-
õîä íà ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè, êîãíèòèâíóþ 
ïñèõîëîãèþ è òàê äàëåå. Â ðàìêàõ ïñèõî-
ëîãèè ëè÷íîñòè âïåðâûå ñòèëè óïðàâëåíèÿ 
áûëè îïðåäåëåíû â òðåõ âèäàõ Ê. Ëåâè-
íûì. Ïîñëå åãî èññëåäîâàíèé ýòó ðàáî-
òó ïðîäîëæèëè òàêèå ñïåöèàëèñòû, êàê  
Ð. Ëèïïèò, À.Â. Ïåòðîâñêèé, À.À. Óðáàíîâè÷, 
Í.Ï. Ôåòèñêèí, Â.Â Êîçëîâ, Ã.Ì. Ìàíóéëîâ 
è ìíîãèå äðóãèå ðîññèéñêèå èññëåäîâàòå-
ëè. Â Àçåðáàéäæàíå â äàííîì íàïðàâëåíèè 
ðàáîòàë Ñ.È. Ñåèäîâ. Ïî ìíåíèþ èññëåäî-
âàòåëåé, êîëëåêòèâ ðàáîòàåò ïîä âëèÿíèåì 

íå îäíîãî êàêîãî-ëèáî âèäà èññëåäîâàíèÿ, 
à íåñêîëüêèõ. Â ýòîì ìîãóò ó÷àñòâîâàòü 
ïî êðàéíåé ìåðå äâà ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.  
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäõîä Ê. Ëåâèíà èìå-
åò ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû ìíîãèõ àâòîðîâ 
[3, ñ. 213].

Ïðèâåäåì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó îñ-
íîâíûõ ñòèëåé óïðàâëåíèÿ è èõ ñóùíîñòè.

Àâòîðèòàðíûé ñïîñîá: ðóêîâîäèòåëü, 
óïðàâëÿþùèé êîëëåêòèâîì â àâòîðèòàðíîì 
ðåæèìå, õîòü è ïðèñëóøèâàåòñÿ ê ñîâåòàì 
äðóãèõ, ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå åäèíîëè÷íî. Àâòîðèòàðíûå ðóêîâî-
äèòåëè ëþáÿò òî÷íîñòü, íî íå òåðïÿò êîë-
ëåêòèâíîå îáñóæäåíèå, â ñèòóàöèÿõ, êîãäà 
âîçíèêàåò ñòèõèéíîå èëè ñïëàíèðîâàííîå 
îáñóæäåíèå, îíè ñòàíîâÿòñÿ íà ñòîðîíó 
ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé. Â èòîãå âçàèìíûå 
èíòåðåñû ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà óìåíüøàþòñÿ, 
îíè ïðîÿâëÿþò áåçîòâåòñòâåííîñòü â îòíî-
øåíèè òîé ðàáîòû, êîòîðóþ âûïîëíÿþò, 
òàêæå ñòàíîâèòñÿ íàïðÿæåííûì ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ïîðó÷åíèÿ âû-
ïîëíÿþòñÿ ìåõàíè÷åñêè, êðåàòèâíîñòü ñíè-
æàåòñÿ äî íóëÿ.

Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü: â êîëëåêòè-
âå, êîòîðûé óïðàâëÿåòñÿ ýòèì ñïîñîáîì, 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ïîëî-
æèòåëüíûé, âñå âîçíèêøèå ïðîáëåìû ðå-
øàþòñÿ ñîâìåñòíî. Â îòëè÷èå îò àâòîðè-
òàðíîãî ðåæèìà, çäåñü ÷ëåíû êîëëåêòèâà 
âñåãäà ñòðåìÿòñÿ ê íîâîìó, â èòîãå ïîâû-
øàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Ïîìèìî 
òîãî, ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå óïðàâëå-
íèÿ ëè÷íûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ èãðàþò 
â óïðàâëåíèè ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ìîãóò áûòü íàðóøåíû àäìè-
íèñòðàòèâíûå ïðàâèëà è ïîðÿäîê.

Ëèáåðàëüíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ íå îñíî-
âûâàåòñÿ íà òâåðäûõ ïðàâèëàõ. Íå òðåáóåò-
ñÿ ñîáëþäàòü ÷åòêèå ïðàâèëà è äèñöèïëè-
íó. Îáû÷íî ëèáåðàëüíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ 
ïðèìåíÿåòñÿ íå â ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå òðå-
áóåòñÿ ÷åòêèé ïîðÿäîê è äèñöèïëèíà, à â 
ñôåðàõ, ãäå ïðåîáëàäàåò òâîð÷åñêàÿ äîìè-
íàíòà.

Ïðè ïîëó÷åíèè âíåøíåé èíôîðìàöèè 
è åå ïåðåðàáîòêå ìîòèâàöèÿ îáû÷íî ñâÿ-
çûâàåòñÿ ñ êàêèìè-ëèáî èñòî÷íèêàìè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îäíèì èç ñàìûõ 
ñèëüíûõ èñòî÷íèêîâ âëèÿíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
ëþäè ñ âûñîêèì àâòîðèòåòîì. Àâòîðèòåò 
îáû÷íî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè 
êà÷åñòâàìè ÷åëîâåêà. Ñïåöèàëèñò, âëàäå-
þùèé îáøèðíîé èíôîðìàöèåé è óìåþùèé 
åå ïðèìåíèòü, èìåþùèé äëÿ ýòîãî ñïåöè-
àëüíóþ ïîäãîòîâêó, ìîæåò îêàçûâàòü ñèëü-
íîå âëèÿíèå íà ëþäåé. Âìåñòå ñ òåì áûâà-
åò, ÷òî ëþäè èìåþò èñêóññòâåííî ðàçäóòûé 
àâòîðèòåò, íå èìåþùèé ïîä ñîáîé îáúåê-
òèâíûõ îñíîâàíèé. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé 
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ïîä âëèÿíèåì ïîäîáíîãî àâòîðèòåòà ìîæ-
íî è îøèáèòüñÿ [5, ñ. 235]. Òåîðåòè÷åñêèå 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîëëåêòèâ, 
íàõîäÿùèéñÿ ïîä àâòîðèòàðíûì ðóêîâîä-
ñòâîì, íå ìîæåò äàòü â ðàáîòå áîëüøóþ 
ýôôåêòèâíîñòü. À êîëëåêòèâ, óïðàâëÿåìûé 
äåìîêðàòè÷åñêèì ñòèëåì, îáëàäàåò âûñî-
êîé ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû.

Ïîìèìî ýòîãî, áîëüøóþ ðîëü èãðà-
åò ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ýòî 
èìååò çíà÷åíèå â óïðàâëåíèè, â åãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè. Èìååò çíà÷åíèå, â ÷àñòíî-
ñòè, òåìïåðàìåíò ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó òèï 
òåìïåðàìåíòà èãðàåò ðîëü â íàëàæèâàíèè 
âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. Îäíàêî 
òåìïåðàìåíò ëèøü óñëîâíî ìîæíî îòíåñòè 
ê êîìïîíåíòàì ëè÷íîñòè. Òåìïåðàìåíò ÿâ-
ëÿåòñÿ íàñëåäñòâåííûì ïðîÿâëåíèåì èí-
äèâèäà è îïðåäåëÿåòñÿ åãî áèîëîãè÷åñêè-
ìè îñîáåííîñòÿìè.

Òåìïåðàìåíò òåñíî ñâÿçàí ñ õàðàêòå-
ðîì, ó âçðîñëûõ ðàçëè÷èòü òèïû òåìïåðà-
ìåíòà áûâàåò ñëîæíî. Â æèçíè âñòðåòèòü 
êàêîé-ëèáî òèï òåìïåðàìåíòà â ÷èñòîì 
âèäå íåïðîñòî. Îáû÷íî ó ëþäåé êàêîé-òî 
âèä òåìïåðàìåíòà èãðàåò äîìèíèðóþùóþ 
ðîëü, îñòàëüíûå ïðîÿâëÿþòñÿ íåçíà÷èòåëü-
íî. ßñíî, ÷òî â äåëå âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ 
â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ñåðüåçíî 
îòíîñèòüñÿ ê âåäóùåìó òèïó òåìïåðàìåíòà 
[2, ñ. 234].

Ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ðàáîòå ñ êîëëåêòè-
âîì èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Íà ñàìî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ òàêæå îêàçûâàþò âëèÿíèå 
ðàçíîãî ðîäà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ôàêòîðû. Îäíàêî ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, äîñòàòî÷íî ðàç-
íîîáðàçíû. Ìû ïîïûòàëèñü ðàññìîòðåòü 
ñâÿçü ìåæäó ñòèëåì ðóêîâîäñòâà è åãî 
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷å-

Òàáëèöà 1
Âçàèìîñâÿçü äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è òèïîâ òåìïåðàìåíòà

Òèïû 
òåìïåðàìåíòà

Âûñøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Ñðåäíèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Íèçøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

ñàíãâèíèê 1 ÷åëîâåê – 8,5% 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

ôëåãìàòèê 8 ÷åëîâåê – 22,8% 3 ÷åëîâåêà – 8,5% 2 ÷åëîâåêà – 5,7%

õîëåðèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

ìåëàíõîëèê 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0 0

ñàíãâèíèê-ôëåãìàòèê 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0 0

õîëåðèê-ìåëàíõîëèê 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0 0

Òàáëèöà 2
Âçàèìîñâÿçü ëèáåðàëüíîãî òèïà óïðàâëåíèÿ è òèïà òåìïåðàìåíòà

Òèïû 
òåìïåðàìåíòà

Âûñøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Ñðåäíèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Íèçøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

ñàíãâèíèê 0 0 0

ôëåãìàòèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 2 ÷åëîâåêà – 5,7%

õîëåðèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

ìåëàíõîëèê 0 0 0

ñàíãâèíèê-ôëåãìàòèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

õîëåðèê-ìåëàíõîëèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

Òàáëèöà 3
Ñîîòíîøåíèå àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è òèïà òåìïåðàìåíòà

Òèïû 
òåìïåðàìåíòà

Âûñøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Ñðåäíèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

Íèçøèé óðîâåíü 
óïðàâëåíèÿ

ñàíãâèíèê 0 0 0

ôëåãìàòèê 0 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0

õîëåðèê 2 ÷åëîâåêà – 5,7% 3 ÷åëîâåêà – 8,5% 1 ÷åëîâåê – 5,7%

ìåëàíõîëèê 0 0 0

ñàíãâèíèê-ôëåãìàòèê 0 0 0

õîëåðèê-ìåëàíõîëèê 1 ÷åëîâåê – 2,8% 0 0
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ñòâàìè. Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî íà áàçå 
Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè Íàöèîíàëüíîé àêà-
äåìèè íàóê Àçåðáàéäæàíà (ó÷àñòèå ïðè-
íÿëè ðóêîâîäèòåëè 23 îòäåëîâ: 8 æåíùèí,  
15 ìóæ÷èí) è Àãåíòñòâà îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ðóêîâîäèòåëè îò-
äåëîâ: 6 æåíùèí, 2 ìóæ÷èíû).

Ïîñòàíîâêà çàäàíèÿ. Ïðåäìåòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòàëî ðàññìîòðåíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ýôôåêòèâíîñòè 
ñòèëåé ðóêîâîäñòâà ðóêîâîäèòåëåé ñðåä-
íåãî çâåíà. Îñíîâíîé ãèïîòåçîé èññëå-
äîâàíèÿ ñòàëî ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå: 
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ â 
ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò ñòèëÿ ðó-
êîâîäñòâà è òèïà òåìïåðàìåíòà ðóêîâîäè-
òåëÿ, èõ âçàèìîñâÿçè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ 
ñòàëî âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçà-
âèñèìîñòè ìåæäó òèïîì òåìïåðàìåíòà ðó-
êîâîäèòåëÿ è ñòèëåì åãî ðóêîâîäñòâà.

Â êà÷åñòâå òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû è ìå-
òîäà èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëà âçÿòà òåîðèÿ 
ãðóïïîâîé äèíàìèêè Ê. Ëåâèíà. Áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû îïðîñíûå ìåòîäèêè Ã. Àéçåíêà 
«Òèï òåìïåðàìåíòà» è «Ñàìîîöåíêà ñòèëÿ 
ðóêîâîäñòâà». Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèÿ – ñåíòÿáðü – äåêàáðü 2016 ãîäà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, íàñ 
èíòåðåñîâàëî ñîîòíîøåíèå ñòèëÿ ðóêî-
âîäñòâà è ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà-
÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé. Ïðåæäå âñåãî, ïî-
êàæåì ðåàëüíîå ñîîòíîøåíèå (ïîëó÷åííîå 
â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ) ýòèõ ïîêàçàòå-
ëåé ïî ñòèëÿì óïðàâëåíèÿ.

Êàê âèäíî èç ïîêàçàòåëåé òàáëèöû 1, 
ðóêîâîäèòåëè ñòàðøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî 
ýøåëîíà ïî òèïó òåìïåðàìåíòà ðàñïðåäå-
ëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 22,8% ôëåãìà-
òèêè, 8,5% ñàíãâèíèêè, 2,8% ìåëàíõîëèêè, 
2,8% ñàíãâèíèêè-ôëåãìàòèêè, 2,8% õîëå-
ðèêè-ìåëàíõîëèêè. Íà ñðåäíåì óðîâíå 
óïðàâëåíèÿ èç ðóêîâîäèòåëåé êîëëåêòè-
âà 8,5% – ôëåãìàòèêè, 2,8% – ñàíãâèíè-
êè, 2,8% – õîëåðèêè, à íà íèçêîì óðîâíå 
óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâàìè 2,8% ðóêîâîäè-
òåëåé îáëàäàþò òåìïåðàìåíòîì ôëåãìà-
òèêà.

Êàê âèäíî èç äàííûõ òàáëèöû 2, êîëëåê-
òèâ ïðè ëèáåðàëüíîì ñòèëå óïðàâëåíèÿ 
äîñòèãàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ â ðàáîòå. Çäåñü íà ñðåäíåì óïðàâëåí-
÷åñêîì óðîâíå 2,8% ðóêîâîäèòåëåé ÿâëÿ-
þòñÿ ôëåãìàòèêàìè, 2,8% – õîëåðèêàìè, 
ñòîëüêî æå – ñàíãâèíèêàìè-ôëåãìàòèêàìè, 
ñòîëüêî æå – õîëåðèêàìè-ìåëàíõîëèêàìè, 
à íà íèçøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ 5,7% ðó-
êîâîäèòåëåé ÿâëÿþòñÿ ïî òåìïåðàìåíòó 
ôëåãìàòèêàìè.

Ñëåäóþùàÿ òàáëèöà ïîñâÿùåíà ïîêàçà-
òåëÿì àâòîðèòàðíîãî òèïà óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå òàáëèöû 3 ñâè-
äåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ýòèì êîëëåêòè-
âîì óïðàâëÿþò 8,5% õîëåðèêîâ, 2,8% õî-
ëåðèêîâ-ìåëàíõîëèêîâ. Èõ äåÿòåëüíîñòü 
áûëà äîñòàòî÷íî âûñîêî îöåíåíà. Ñðå-
äè ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî óðîâíÿ áûëî  
2,8% ñàíãâèíèêîâ è 8,5% ôëåãìàòèêîâ, à 
òàêæå 5,7% õîëåðèêîâ. Èõ äåÿòåëüíîñòü 
ïîëó÷èëà áîëåå íèçêóþ îöåíêó.

Èç ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ ÿñíûì, ÷òî êîëëåêòèâû ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì ëèö, îáëàäàþùèõ àâòîðèòàðíûì è 
ëèáåðàëüíûì ñòèëÿìè óïðàâëåíèÿ, ðàáîòà-
þò áåññèñòåìíî. Èõ ðàáîòó òðóäíî îõàðàê-
òåðèçîâàòü îäíîçíà÷íî. Îäíàêî íà÷àëüíèêè 
îòäåëîâ, îáëàäàþùèå äåìîêðàòè÷åñêèì 
ñòèëåì óïðàâëåíèÿ, ïðè÷åì èìåþùèå 
ñêëîííîñòü ê ôëåãìàòè÷åñêîìó õàðàêòåðó, 
ìîãóò îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñâîèõ ïîä÷èíåí-
íûõ áîëåå ýôôåêòèâíî è ïðîèçâîäèòåëüíî.

Âûâîäû ïî ïðîâåäåííîìó èññëåäî-
âàíèþ. Âîïðîñàìè ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ 
èññëåäîâàòåëè çàíèìàëèñü êàê â ïðàêòè÷å-
ñêîì, òàê è â òåîðåòè÷åñêîì íàïðàâëåíèÿõ. 
Ïî èòîãàì ýòèõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ 
î÷åâèäíî, ÷òî ðàáîòà êîëëåêòèâà, óïðàâ-
ëÿåìàÿ ëèáåðàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì, íå 
ïðèíîñèò îñîáóþ ïîëüçó. Ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûé ñòèìóëèðóåò êîëëåêòèâ ê èñ-
ïîëíåíèþ ïîëåçíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáî-
òû, îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ðåæèì ðàáîòû, ìîòèâèðóåò ê ïîëó÷åíèþ 
ïîëåçíûõ ðåçóëüòàòîâ, – äåìîêðàòè÷åñêèé. 
Îí ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ïðàâèëüíûõ ðå-
øåíèé, ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ êîëëåê-
òèâîì. Èòîãè ïðîâåäåííîãî ýêñïåðèìåíòà 
ïîêàçàëè, ÷òî â êîíòåêñòå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà ñîîòíîøåíèå äåìîêðàòè÷å-
ñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è ôëåãìàòè÷åñêî-
ãî (â îñíîâíîì) òåìïåðàìåíòà ñòàíîâèòñÿ 
äëÿ êîëëåêòèâà îñîáåííî ïîëåçíûì. Ïîñëå 
ýêñïåðèìåíòà, êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé 
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ îïðîñ, áîëüøèíñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ âûñîêî îöåíèëè ïðåèìóùå-
ñòâà äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.
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Âàñèëåâñüêà Î.²., ê. ïñèõîë. í.,
ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïñèõîëîã³¿

Ñóìñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ À.Ñ. Ìàêàðåíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîä³¿ ñüîãîäåí-
íÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîþ ñèòó-
àö³ºþ, ÿê³ çà ÷àñîì çá³ãëèñÿ ç òåõíîãåííîþ 
òà ³íôîðìàö³éíîþ ðåâîëþö³ºþ, îáóìîâèëè 
ñêëàäíîñò³ áóòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Âòðà÷à-
ºòüñÿ çâ’ÿçîê ç îáðàçàìè ³ ñèìâîëàìè, ÿê³ 
ñëóãóâàëè ëþäèí³ ïðîòÿãîì ñòîë³òü, âèíè-
êàº çàãðîçà ïåðåâåäåííÿ ðåàëüíîãî æèò-
òºâîãî ïðîñòîðó â ³ëþçîðíó, â³ðòóàëüíó 
ïëîùèíó. Ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ îñîáèñòîñò³, 
ÿêå çàáåçïå÷óº ïîâíîö³ííó æèòòºä³ÿëüí³ñòü, 
çàçíàº ïîñò³éíèõ ðóéí³âíèõ âïëèâ³â. Ïðîòå 
íà òë³ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, íåñòàá³ëüíîñò³ 
ïîâñÿêäåííîñò³ ï³äòðèìêà ïñèõ³÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ ëþäèíè º îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ çà-
âäàíü ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³¿. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Òåð-
ì³í «ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ» íàáóâ çíà÷óùîñò³ ó 
çâ’ÿçêó ç äîïîâ³ääþ Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 1979 ðîêó íà òåìó «Ïñè-
õ³÷íå çäîðîâ’ÿ ³ ïñèõîñîö³àëüíèé ðîçâèòîê 
ä³òåé». Åêñïåðòè ÂÎÎÇ çâåðíóëè óâàãó íà 
íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ óìîâ çáåðåæåí-
íÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. 
Çã³äíî ç äàíèìè åêñïåðòíî¿ ãðóïè ÂÎÎÇ, 

äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñóòòºâî ïîã³ðøèëîñÿ 
ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ çåìíî¿ êóë³. 
Óêðà¿íà, íà æàëü, ïåðåáóâàº ñåðåä êðà¿í, 
ÿêèõ òîðêíóëàñÿ öÿ òåíäåíö³ÿ. À òîìó òåî-
ðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ äîñë³äæåííÿ ïñèõ³÷íî-
ãî çäîðîâ’ÿ íàáóâàþòü íåàáèÿêî¿ àêòóàëü-
íîñò³.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíå ç òàêèìè ïðîáëåìàìè, ÿê 
àäàïòàö³ÿ (Ì. Ãðîìáàõ, Þ. Îëåêñàíäðîâ-
ñüêèé); â³êîâ³ òà æèòòºâ³ êðèçè (Ñ. Ãðîìáàõ, 
Ã. Ìàëåé÷óê, Ð. Ñ³ðêî); â³éñüêîâà ñëóæáà 
(Ì. Êîðîëü÷óê, Â. Êðàéíþê, ª. Ïîòàï÷óê); 
íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (Ã. Áàëë,  
Ã. Çàëåâñüêèé, Ë. Êðèæàí³âñüêà, Ë. Þð’ºâà); 
íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü (Þ. Îëåêñàíäðîâ-
ñüêèé, Ì. Áåçðóêèõ, Î. Ãíàòþê, Ñ. Ãðîìáàõ, 
Ñ. ªô³ìîâà, Â. Êàëîøèí, Í. Êîöóð, ². Ëå-
âèíà, Ñ. Ìàêñèìåíêî); ïîâíîö³ííå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ (Ì. Áà÷åð³êîâ,  
Ê. Äîìáðîâñüêèé, Î. Êàë³òåºâñüêà, Ï. Ëóøèí,  
À. Ìàñëîó, Â. Ðîç³í, Þ. ßùèøèíà); ñîö³àëüí³ 
ïðîáëåìè (Ã. Áàëë, Ã. Çàëåâñüêèé, Ã. Ëîæ-
ê³í, Å. Ôðîìì, Ê. Õîðí³, Ë. Þð’ºâà); íàä-


