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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ êîìïåòåíòí³ñòü ó ñôåð³ ñï³ëêó-
âàííÿ ñòàëà îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ñêëàäíèê³â 
âèñîêîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ. Äëÿ ïðîôåñ³¿ 
ïñèõîëîãà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º 
ïðîâ³äíîþ ïðîôåñ³éíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, 
â³ä ÿêî¿ çàëåæàòü ïåðñîíàëüíèé óñï³õ, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà îñîáèñòà çàäîâî-
ëåí³ñòü. Ñó÷àñíèé âèïóñêíèê ÂÍÇ ìàº âî-
ëîä³òè íå ëèøå ïåâíèìè çíàííÿìè ïðî ð³çí³ 
ñòîðîíè òà àñïåêòè ñï³ëêóâàííÿ, à é óì³ííÿ-
ìè ñêîðèñòàòèñü öèìè çíàííÿìè â ðåàëü-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, âò³ëèâøè ¿õ ó êîíêðåòí³ êðî-
êè ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà 
âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òîáòî ïîâèíåí âîëîä³òè êîìóí³êàòèâíè-
ìè íàõèëàìè.

Êîìóí³êàö³ÿ âèñòóïàº ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Âèñîêèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
çàáåçïå÷óº ïðîöåñ ñàìîêîíñòðóþâàííÿ 
îñîáèñòîñò³, ñïðèÿº ñàìîðîçâèòêó, âçàº-
ìîä³¿ ëþäåé ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ³ âì³íü îñîáè-
ñòîñò³, âèð³øåííþ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ 
ïðîáëåì òà êîíôë³êò³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Îäí³ºþ ç íàãàëüíèõ îñâ³òí³õ ïðîáëåì 
ñüîãîäåííÿ º ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ìî-
ëîä³, àäæå îñâ³òà º áàçîþ ðîçâèòêó êîæíî¿ 
îñîáèñòîñò³, çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ìàéáóò-
íüîãî Óêðà¿íè, ¿¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ íà ñâ³-

òîâ³é àðåí³. Îñâ³òà ìàº óçãîäæóâàòè ìîæ-
ëèâîñò³ é çàïèòè îñîáèñòîñò³ ³ç ñîö³àëüíèì 
çàìîâëåííÿì ñó÷àñíîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
ó ôîðìóâàíí³ êîìïëåêñó êîìïåòåíòíîñòåé, 
íàáóòèõ ëþäèíîþ â ïðîöåñ³ ¿¿ ñàìîâèçíà-
÷åííÿ òà ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè â íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ. Âàðòî âèçíàòè, ùî ï³äãîòîâ-
êà ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â Óêðà¿í³ â öüîìó 
ïëàí³ ïðîäóìàíà íåäîñòàòíüî, õî÷à ïðàöü, 
ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ïðîáëåìè ôàõîâî-
ãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ìîëîä³, ÷èìàëî. Òàêèìè 
º ðîáîòè Â. Êàâåöüêîãî, Ë. Ì³ò³íî¿, Í. Ïî-
á³ð÷åíêî [6; 11; 12]. Êîìïåòåíòí³ñòü ÿê âàæ-
ëèâèé ïîêàçíèê ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ 
ðîçãëÿäàëàñü ó ðîçâ³äêàõ Î. Äàõ³íà, Ä. Åëü-
êîí³íà, À. Ìàðêîâî¿ [10]. Îêðåì³ äîñë³äíèöü-
ê³ ï³äõîäè äî ¿¿ ôîðìóâàííÿ ðîçêðèòî â ïðà-
öÿõ À. Âàñèëþê òà Î. Îâ÷àðóê [13].

² õî÷à º ÷èìàëî ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ 
âèâ÷åííþ ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ìîëîä³, ïîâ’ÿçàíå ³ç öèì ïðîöåñîì 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ïðîàíàë³çîâàíî íåäîñòàòíüî, àêòóàë³çóºòü-
ñÿ óâàãà íà êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³ 
â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â. Ìîâëåí-
íÿ ñòóäåíò³â º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
íàóêîâö³â. Ó ö³é ïðîáëåìàòèö³ ïðàöþâàëè, 
çîêðåìà, ôàõ³âö³ ç ïèòàííÿ åôåêòèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ (Þ. Æóêîâ, Ò. Ëàäèæåíñüêà), êî-
ìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé (Þ. Êàñàòê³íà, 
Í. Êëþºâà), êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ (Þ. ªìåëüÿíîâ), à ïðàâèëà é ïîñòóëà-
òè íîðìàòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ðîçðîáëÿëè 
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Î. Âîéñêóíñüêèé, ª. Ãîëîâàõà, Þ. Æóêîâ, 
Â. Ìàòâººâ, Â. Ñåìè÷åíêî [4].

Äîñë³äæåííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé 
çàéìàëèñü Ò. Áóòåíêî, ². Äàí÷åíêî, Î. Êà-
ñàòê³íà, ². Êîçóáîâñüêà, Î. Êðàºâñüêà, Â. Íà-
çàðåíêî [2]. Ïðîôåñ³éí³é êîìóí³êàòèâí³é 
êîìïåòåíòíîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ñ. Àëåê-
ñàíäðîâî¿, Ä. Ãîäëåâñüêî¿, Î. Çàãîðîäíî¿, 
Ç. Ï³äðó÷íî¿ [1]. Êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ³ç ïîçèö³¿ ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, òåîð³¿ 
êîìóí³êàö³¿, êóëüòóðîëîã³¿ äîñë³äæóâàëè òà-
êîæ çàðóá³æí³ â÷åí³ L. Bachman, M. Canale, 
N. Chomsky, K. Foss [15]. Âîäíî÷àñ ïðî-
áëåìà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â â îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ 
ÂÍÇ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ 
ï³äãîòîâêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü 
º âì³ííÿì óñï³øíî ñï³ëêóâàòèñü ³ç ëþäü-
ìè, âàæëèâîþ ÿê³ñòþ, íåîáõ³äíîþ ëþäèí³ 
ïðàêòè÷íî â óñ³õ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ. Äëÿ 
áàãàòüîõ ïðîôåñ³é ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ îñî-
áèñòîñò³, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ì³æîñîáè-
ñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, ñïðèéíÿòò³, îö³íö³, 
ìàþòü âàãîìå çíà÷åííÿ. Îñîáëèâî âàæëè-
âèé äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äëÿ ôàõ³âö³â ïðîôåñ³é òèïó «ëþäèíà – ëþ-
äèíà», çîêðåìà é ïñèõîëîã³â. Òàêîìó ôà-
õ³âöåâ³ íåîáõ³äíèé âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº 
íå ëèøå âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ëþäüìè, à é îñîáèñò³ñíó ãîòîâí³ñòü 
äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îâîëîä³ííÿ 
íàâè÷êàìè ñàìîï³çíàííÿ, âïëèâó íà ³íøèõ 
ëþäåé, ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ òà 
îö³íêè.

Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â áóëî 
ïðîâåäåíî êîíñòàòóþ÷èé åêñïåðèìåíò. Áà-
çîþ äîñë³äæåííÿ áóâ Óìàíñüêèé äåðæàâ-
íèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ïàâëà 
Òè÷èíè. Âèá³ðêó ñêëàëè 225 îñ³á – ñòóäåí-

òè ôàêóëüòåòó ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ 
îñâ³òè òà ôàêóëüòåòó ïî÷àòêîâî¿ îñâ³òè ñïå-
ö³àëüíîñò³ «Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ». Â³ê ñòó-
äåíò³â ñòàíîâèâ 19–25 ðîê³â.

Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ îõîïëþº òðè-
âàëèé ïåð³îä æèòòÿ ëþäèíè, óïðîäîâæ 
ÿêîãî çàçíàþòü çì³í ïðîôåñ³éí³ ïëàíè, 
ïðîâ³äíà ä³ÿëüí³ñòü, ñèòóàö³ÿ ñîö³àëüíî-
ãî îòî÷åííÿ, ïåðåáóäîâóºòüñÿ ñòðóêòóðà 
îñîáèñòîñò³. Ñòóäåíòè III–IV êóðñ³â ïåðå-
áóâàþòü ó âæå çâè÷í³é äëÿ ñåáå ñîö³àëü-
í³é ñèòóàö³¿ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ òà ñôîðìî-
âàíèõ âçàºìèí ó íàâ÷àëüíîìó êîëåêòèâ³. 
Çíèæåííÿ àêòóàëüíîñò³ öèõ ôàêòîð³â, 
à òàêîæ ïåðåâàæàííÿ â íàâ÷àëüíîìó ïëà-
í³ áëîêó ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í ïîð³â-
íÿíî ç³ ñòóäåíòàìè I é II êóðñ³â º ïåðåäó-
ìîâàìè àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî 
ñàìîâèçíà÷åííÿ. Äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè 
íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ óñòàíîâîê ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â ïîêàçàëè, ùî ñòóäåíòè ñòàð-
øèõ êóðñ³â äåìîíñòðóþòü á³ëüø âèñîêó âè-
ìîãëèâ³ñòü äî ñâîº¿ ï³äãîòîâêè çà ðàõóíîê 
ï³äâèùåííÿ ñàìîêðèòè÷íîñò³ â ¿õ ïðîôåñ³é-
íîìó ñàìîâèçíà÷åíí³. Å. Çåºð çàçíà÷àº, ùî 
íàéá³ëüø ñêëàäíèìè äëÿ ñòóäåíò³â º ïåðø³ 
ðîêè íàâ÷àííÿ, ùî ïîÿñíþºòüñÿ àäàïòàö³-
ºþ äî íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
íåñôîðìîâàí³ñòþ íàâ÷àëüíèõ ä³é, ñëàáêîþ 
âèðàæåí³ñòþ íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ìî-
òèâ³â [5]. Êð³ì òîãî, ó ïåðøèé òà îñòàíí³é 
ðîêè íàâ÷àííÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ êðèçà ïðî-
ôåñ³éíîãî âèáîðó: âèíèêàº íåâäîâîëåííÿ 
îêðåìèìè íàâ÷àëüíèìè ïðåäìåòàìè, ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ ñóìí³âè â ïðàâèëüíîñò³ ïðîôåñ³é-
íîãî âèáîðó, ñëàáøàº ³íòåðåñ äî íàâ÷àííÿ. 
Ç îãëÿäó íà âèùåâêàçàí³ ôàêòè ìè ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî äëÿ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îïòèìàëüíî îáðàòè 
ÿê äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíò³â III–IV êóðñ³â. 
Êîíñòàòóþ÷èé åêñïåðèìåíò ïðîâîäèâñÿ ³ç 
çàñòîñóâàííÿì òàêèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ 
ìåòîäèê, ÿê «Îö³íêà ð³âíÿ òîâàðèñüêîñ-
ò³» Â. Ðÿõîâñüêîãî, «Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè 
åìïàò³¿» ². Þñóïîâà, «Ìåòîäèêà âèÿâëåííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³-
áíîñòåé» Á. Ôåäîðèøèíà, «Òåñò îö³íêè êî-

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ òîâàðèñüêîñò³ ñòóäåíò³â

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ åìïàò³¿ ñòóäåíò³â



106 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 1. 2017

ìóí³êàòèâíèõ óì³íü», «Ìåòîäèêà ä³àãíîñòè-
êè ïåðåøêîä ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³îíàëüíèõ 
êîíòàêò³â» çà Â. Áîéêî.

Ï³ñëÿ ïåðâèííî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîá-
êè äàíèõ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ òîâàðèñüêîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
ïîêàçàâ, ùî ð³âí³ «äóæå íèçüêèé» ³ «íèçü-
êèé» íå â³äì³÷åí³ â æîäíîãî äîñë³äæóâàíî-
ãî. Ð³âåíü «íèæ÷å ñåðåäíüîãî» âèÿâëåíî 
â 3,4% ñòóäåíò³â, ñåðåäí³é ð³âåíü ìàþòü 
33,2%, ð³âåíü «âèùå ñåðåäíüîãî» – 50,4%, 
âèñîêèé – 12,5%, «äóæå âèñîêèé» – 0,4% 
ñòóäåíò³â. Á³ëüø³ñòü ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
(63,3%) º äîñèòü òîâàðèñüêèìè àáî äóæå 
òîâàðèñüêèìè ëþäüìè. Âîäíî÷àñ âèñîêèé 
ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³ íå º äîñòàòíüîþ 
ï³äñòàâîþ äëÿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ïñèõîëîãà ç ³íøèìè ëþäüìè. Ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëî-
ã³â ó íèõ íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè âì³ííÿ âñòà-
íîâëþâàòè é ï³äòðèìóâàòè òàêèé ð³âåíü 
ñï³ëêóâàííÿ ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó, ÿêèé çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ 
òîâàðèñüêîñò³ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ çäàò-
íîñò³ äî åìïàò³¿ çà ìåòîäèêîþ ². Þñóïîâà 
ïîêàçàâ, ùî íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³¿ ìàþòü 
6,6% ñòóäåíò³â, ð³âåíü «íèæ÷å ñåðåäíüî-
ãî» – 26,7%, ñåðåäí³é ð³âåíü – 40,9%, ð³-
âåíü «âèùå ñåðåäíüîãî» – 14,2%, âèñîêèé 
ð³âåíü – 11,6% âèïðîáîâóâàíèõ. Á³ëüø³ñòü 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â (88,4%) íå º «÷åð-
ñòâèìè» ëþäüìè, ïðîòå âîäíî÷àñ íå íàëå-
æàòü äî ÷èñëà îñîáëèâî ÷óòëèâèõ îñ³á. Ó 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ âîíè øâèäøå 
ñõèëüí³ ðîáèòè âèñíîâêè ïðî ëþäåé çà ¿õí³-
ìè â÷èíêàìè, í³æ äîâ³ðÿòè ñâî¿ì îñîáèñòèì 
âðàæåííÿì, ó ñï³ëêóâàíí³ óâàæí³, ïðîòå ï³ä 
÷àñ çàéâîãî ïðîÿâó ïî÷óòò³â ñï³âðîçìîâíè-
êà íåð³äêî âòðà÷àþòü òåðï³ííÿ. Ëèøå 11,6% 
ñòóäåíò³â ìîæíà íàçâàòè åìîö³éíèìè, ÷óé-
íèìè, îñîáëèâî ÷óòëèâèìè äî ïîòðåá ³ ïðî-
áëåì îòî÷óþ÷èõ.

Åìïàò³ÿ ÿê ïðîöåñ åìîö³éíîãî â³äãóêó 
íà ïåðåæèâàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
îñîáèñòîñò³. Òîìó íà ôîðìóþ÷îìó åòàï³ 
åêñïåðèìåíòó ïåðåäáà÷àºòüñÿ ï³äâèùè-
òè ð³âåíü åìïàò³¿ ñòóäåíò³â øëÿõîì ñïåö³-
àëüíîãî íàâ÷àííÿ íàâè÷êàì ñàìîàíàë³çó, 
ðîçâèòêó ñåíçèòèâíîñò³, çäàòíîñò³ äî åì-
ïàò³éíîãî ñëóõàííÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåí-
íÿ ð³âíÿ åìïàò³¿ ñòóäåíò³â ïðåäñòàâëåíî 
íà ðèñ. 2.

Ó êîíñòàòóþ÷îìó åêñïåðèìåíò³ òàêîæ 
áóâ âèêîðèñòàíèé òåñò îö³íêè êîìóí³êàòèâ-
íèõ óì³íü. Îòðèìàíî òàê³ ðåçóëüòàòè: 1,3% 
ñòóäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü, âîíè óâàæí³, òåðïëÿ÷³ â ñï³ë-
êóâàíí³, óì³þòü ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà; 
ó 51,3% äîñë³äæóâàíèõ âèÿâëåíî ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü «âèùå ñåðåäíüîãî», 
ï³ä ÷àñ áåñ³äè âîíè ³íîä³ äðàòóþòüñÿ, â³ä-
ìîâëÿþòü ïàðòíåðó â ïîâí³é óâàç³; 42,7% 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ìàþòü ñåðåäí³é ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, ¿ì ïðèòàìàíí³ 
òàê³ íåäîë³êè â ñï³ëêóâàíí³, ÿê çàéâà êðè-
òè÷í³ñòü ùîäî ñï³âðîçìîâíèêà, ïîñï³øí³ 
âèñíîâêè, íåùèð³ñòü, ìîíîïîë³çàö³ÿ ðîç-
ìîâè; ó 4,7% ñòóäåíò³â âèÿâëåíî íèçüêèé 
ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, ¿ì íåîáõ³äíî 
ïðàöþâàòè íàä ñîáîþ òà â÷èòèñü ñëóõàòè. 
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç öèõ äàíèõ ³ç ðåçóëü-
òàòàìè âèâ÷åííÿ ð³âíÿ òîâàðèñüêîñò³ ñòó-
äåíò³â ïîêàçàâ, ùî ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â çàãàëîì íèæ÷å, 
í³æ ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³. Ðåçóëüòàòè 
äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ó ñòóäåíò³â Óìàíñüêîãî äåðæàâíîãî ïåäà-
ãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ïàâëà Òè÷èíè 
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3.

Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³-
çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé çà äîïîìîãîþ òå-
ñòà-îïèòóâàëüíèêà «ÊÎÇ-2» ïîêàçàëî, ùî 
íèçüêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé 
ìàþòü 22% ðåñïîíäåíò³â, íèçüêèé ð³âåíü 
îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé – 24,1% ñòó-

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíèõ 

óì³íü ñòóäåíò³â

Ðèñ. 4. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ 

çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â
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äåíò³â. Âîíè íå ïðàãíóòü äî ñï³ëêóâàííÿ, 
ïî÷óâàþòü ñåáå ñêóòî â íîâ³é êîìïàí³¿ ÷è 
êîëåêòèâ³, â³ääàþòü ïåðåâàãó ïðîâåäåííþ 
÷àñó íàîäèíö³.

Ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé «íèæ-
÷å ñåðåäíüîãî» âèÿâëåíî â 16,4% ñòóäåí-
ò³â, ð³âåíü îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé 
«íèæ÷å ñåðåäíüîãî» – ó 26,7% îïèòàíèõ. Ö³ 
ñòóäåíòè ìàþòü êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çà-
òîðñüê³ çä³áíîñò³ íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, 
îáìåæóþòü ñâî¿ çíàéîìñòâà, â³ä÷óâàþòü 
òðóäíîù³ ó âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ³ç ëþäü-
ìè òà ó âèñòóï³ ïåðåä àóäèòîð³ºþ, ïîãàíî 
îð³ºíòóþòüñÿ â íåçíàéîì³é ñèòóàö³¿, íå â³ä-
ñòîþþòü ñâîþ äóìêó, âàæêî ïåðåæèâàþòü 
îáðàçè. Ó áàãàòüîõ ñïðàâàõ âîíè ââàæàþòü 
çà êðàùå óíèêàòè ïðîÿâó ñàìîñò³éíèõ ð³-
øåíü òà ³í³ö³àòèâè.

Ñåðåäí³é ð³âåíü ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé ìàþòü 17,2% ñòóäåíò³â, ñåðåä-
í³é ð³âåíü ïðîÿâó îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñ-
òåé – 10,8% ðåñïîíäåíò³â. Âîíè ïðàãíóòü 
äî êîíòàêò³â ³ç ëþäüìè, íå îáìåæóþòü êîëî 
ñâî¿õ çíàéîìñòâ, â³äñòîþþòü âëàñíó äóì-
êó, ïëàíóþòü ñâîþ ðîáîòó, îäíàê ïîòåíö³àë 
¿õí³õ çä³áíîñòåé íå â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ 
ñò³éê³ñòþ. Öÿ ãðóïà äîñë³äæóâàíèõ ïîòðå-
áóº ïîäàëüøî¿ ïëàíîì³ðíî¿ ðîáîòè ùîäî 
ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ òà 
îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé.

Ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé «âèùå 
ñåðåäíüîãî» âèÿâëåíèé ó 19% ñòóäåíò³â, 
ð³âåíü îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé «âèùå 
ñåðåäíüîãî» – ó 21,5% âèïðîáóâàíèõ. Âîíè 
íå ãóáëÿòüñÿ â íîâ³é îáñòàíîâö³, øâèäêî 
çíàõîäÿòü äðóç³â, ïðàãíóòü ðîçøèðèòè êîëî 
ñâî¿õ çíàéîìèõ, äîïîìàãàþòü áëèçüêèì, 
äðóçÿì, âèÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâó â ñï³ëêóâàíí³, 
áåðóòü ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêèõ çà-
õîä³â, çäàòí³ ïðèéìàòè ñàìîñò³éíå ð³øåííÿ 
ó âàæê³é ñèòóàö³¿.

Âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñ-
òåé ìàþòü 25,4% äîñë³äæóâàíèõ, âèñîêèé 
ð³âåíü îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé – 16,8% 

îïèòàíèõ. Ö³ ñòóäåíòè â³ä÷óâàþòü ïîòðåáó 
â êîìóí³êàòèâí³é òà îðãàí³çàòîðñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, øâèäêî îð³ºíòóþòüñÿ ó âàæêèõ ñèòó-
àö³ÿõ, íåâèìóøåíî ïîâîäÿòü ñåáå â íîâîìó 
êîëåêòèâ³, öå ³í³ö³àòèâí³ ëþäè, ÿê³ ââàæàþòü 
çà êðàùå ó âàæëèâ³é ñïðàâ³ àáî â ñêëàäí³é 
ñèòóàö³¿ ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ, â³ä-
ñòîþþòü âëàñíó äóìêó. Âîíè ìîæóòü âíåñòè 
ïîæâàâëåííÿ â íåçíàéîìó êîìïàí³þ, ëþ-
áëÿòü îðãàí³çîâóâàòè ð³çí³ ³ãðè, çàõîäè, 
íàïîëåãëèâ³ â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ¿õ ïðèâàáëþº, 
³ ñàì³ øóêàþòü òàê³ ñïðàâè, ÿê³ çàäîâîëüíÿ-
ëè á ¿õ ïîòðåáó â êîìóí³êàö³¿ òà îðãàí³çà-
òîðñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Íåð³äêî â îäíîãî é òîãî æ âèïðîáîâó-
âàíîãî çíà÷íî â³äð³çíÿëèñü ð³âí³ êîìóí³-
êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé. 
Ñåðåäí³é áàë, îòðèìàíèé çà øêàëîþ îö³-
íîê êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé ó âñ³é âè-
á³ðö³, äîð³âíþº 3,2; ñåðåäí³é áàë, îòðè-
ìàíèé çà øêàëîþ îö³íîê îðãàí³çàòîðñüêèõ 
ñõèëüíîñòåé, äîð³âíþº 2,9. Öå îçíà÷àº, ùî 
ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ñòóäåíò ó âèá³ðö³ 
á³ëüøå ñõèëüíèé äî áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, í³æ äî îðãàí³çà-
ö³¿ ð³çíèõ ñïðàâ ³ çàõîä³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ 
çä³áíîñòåé ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 4.

Äîñë³äæåííÿ åìîö³éíèõ ïåðåøêîä 
ó ñï³ëêóâàíí³ çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíî¿ 
ìåòîäèêè ïîêàçàëî, ùî íàéá³ëüø âèðàæå-
íîþ åìîö³éíîþ ïåðåøêîäîþ â ñòóäåíò³â º 
íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é. Ñåðåäíº ÷èñ-
ëî ïåðåøêîä, îòðèìàíå ó âèá³ðö³ çà öèì 
ïîêàçíèêîì, äîð³âíþº 4,6. Íà ôîðìóþ÷îìó 
åòàï³ åêñïåðèìåíòó íà öå íåîáõ³äíî çâåð-
íóòè îñîáëèâó óâàãó, íàâ÷àþ÷è ñòóäåíò³â 
ïðàâèëüíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿ é ïî-
÷óòòÿ. Íàéìåíø âèðàæåíîþ åìîö³éíîþ ïå-
ðåøêîäîþ â ñï³ëêóâàíí³ º äîì³íóâàííÿ íå-
ãàòèâíèõ åìîö³é (ñåðåäíº ÷èñëî ïåðåøêîä 
äîð³âíþº 2,8).

Ó ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ìåòîäèêè 
òàêîæ âèÿâëåíî ð³âí³ åìîö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. Ïåðøèé ð³âåíü åìîö³é-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ (çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä â³ä 0 äî 2) íå âèÿâëå-
íî â æîäíîãî âèïðîáîâóâàíîãî. Äðóãèé 
ð³âåíü (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä â³ä  
3 äî 5) âèÿâëåíî â 12,6% ñòóäåíò³â. Öå 
ëþäè, ÿêèì ¿õí³ åìîö³éí³ ïðîÿâè íå ñòâî-
ðþþòü ïåðåøêîä äëÿ ñï³ëêóâàííÿ. Òðå-
ò³é ð³âåíü (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä 
â³ä 6 äî 8) õàðàêòåðíèé äëÿ 22,1% ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â. Âîíè â³ä÷óâàþòü òðóä-
íîù³ â ñï³ëêóâàíí³, ïîâ’ÿçàí³ ç åìîö³ÿìè. 
×åòâåðòèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ 
â ñï³ëêóâàíí³ (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä 
â³ä 9 äî 12) âèÿâëåíî â 40,2% ï³ääîñë³äíèõ. 
¯õí³ åìîö³éí³ ïðîÿâè óñêëàäíþþòü âçàºìî-

Ðèñ. 5. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ñòóäåíò³â
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ä³þ ç ïàðòíåðàìè. Ï’ÿòèé ð³âåíü (çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä á³ëüøå 13) ìàþòü 25,1% 
ñòóäåíò³â. Öåé ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òèì, ùî åìîö³¿ çàâàæàþòü âñòàíîâëþâàòè 
êîíòàêòè. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ åìîö³é-
íèõ ïåðåøêîä ó ñï³ëêóâàíí³ ïðåäñòàâëåíî 
íà ðèñ. 5.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, ëîã³êà êîíñòàòóþ÷îãî åêñïå-
ðèìåíòó ïîëÿãàëà â òîìó, ùîá âèÿâèòè ñòó-
äåíò³â, ÿê³ ìàþòü íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, ³ ïîò³ì ïðîâåñòè ç íèìè ãðóïîâ³ é ³í-
äèâ³äóàëüí³ áåñ³äè ïðî âàæëèâ³ñòü åôåêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîãà òà çàïðîïîíóâàòè ïðîéòè íàâ÷àí-
íÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìïëåêñó ïñèõîëîã³÷-
íèõ òåõíîëîã³é, ðîçðîáëåíèõ ó õîä³ ìîäå-
ëþâàííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì á³ëüø ãëèáîêîãî é äå-
òàëüíîãî âèâ÷åííÿ ïîòðåáóº ïèòàííÿ îá-
´ðóíòóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ òà çàãàëü-
íî¿ òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ áóäü-ÿêî¿ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³.


