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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çäàòí³ñòü äî ðî-
áîòè â êîìàíä³ º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëî-
ãà, àäæå éîãî ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÷àñòî 
çä³éñíþºòüñÿ ó ìîíîôóíêö³îíàëüíèõ ³ ïîë³-
ôóíêö³îíàëüíèõ êîìàíäàõ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó ïñèõîëîãó âàæëèâî âçàºìîä³ÿòè ÿê ³ç 
êîëåãàìè-ïñèõîëîãàìè, òàê ³ ç ôàõ³âöÿìè 
³íøèõ ïðîôåñ³é. Ïðàöþþ÷è â ñèñòåì³ îñâ³-
òè ³ äîøê³ëüíîãî âèõîâàííÿ (äèòñàäêè, øêî-
ëè, êîëåäæ³, òåõí³êóìè, óí³âåðñèòåòè òîùî), 
ïñèõîëîã ìàº ñï³âïðàöþâàòè ç âèõîâàòåëÿ-
ìè, â÷èòåëÿìè, êåð³âíèêàìè, âðàõîâóþ÷è 
¿õí³ äóìêè ³ ïîðàäè ùîäî âèðîáëåííÿ çà-
ãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³àãíîñòè÷íî¿, êîíñóëüòà-

ö³éíî¿, ïñèõîêîðåêö³éíî¿, ðåàá³ë³òàö³éíî¿ òà 
³íøî¿ ðîáîòè ç ó÷íÿìè òà ¿õí³ìè áàòüêàìè. 
Àíàëîã³÷íî âèáóäîâóþòüñÿ ñòîñóíêè ïñèõî-
ëîãà ³ â ³íøèõ ñôåðàõ: ó ñèñòåì³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, êë³í³÷íèõ ³ ìåäè÷íèõ óñòàíîâàõ, 
â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ (êàäðîâ³ ï³äðîçä³ëè, 
íàâ÷àëüí³ öåíòðè, ñëóæáè ñîö³àëüíîãî ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é) òîùî.

Êîìàíäíà ðîáîòà º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
ñòðàòåã³é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàê-
òè÷íîãî ïñèõîëîãà â îðãàí³çàö³¿, êîëè â³í 
îá’ºäíóºòüñÿ ç ôàõ³âöÿìè ç ³íøèõ îáëàñòåé 
(ïåäàãîãàìè, ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, 
ìåíåäæåðàìè, ë³êàðÿìè, â³éñüêîâèìè, ðÿ-
òóâàëüíèêàìè, ïðàâîîõîðîíöÿìè), ñï³ëüíî 
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ç íèìè âèðîáëÿº êîìïëåêñíó ïðîãðàìó ïî-
ë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìà-
òó â îðãàí³çàö³¿ ³ ðåàë³çóº ¿¿ çà äîïîìîãîþ 
óïðàâë³íö³â îðãàí³çàö³¿-êë³ºíòà [6]. Çâàæàþ-
÷è íà öå, ïñèõîëîã ìàº âîëîä³òè êîìïåòåí-
ö³ÿìè ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ³ç êîìàíäîóòâî-
ðåííÿ, äîïîìàãàþ÷è òèì ñàìèì ï³äâèùèòè 
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â îð-
ãàí³çàö³é, à òàêîæ â³í ñàì ïîâèíåí óì³òè 
ïðàöþâàòè â ð³çíèõ çà ñâî¿ì ôóíêö³îíàëü-
íèì ïðèçíà÷åííÿì êîìàíäàõ. Ïðîáëåìà 
äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà÷è-
òè, ÿê³ ñàìå êîìïåòåíö³¿ êîìàíäíî¿ ðîáî-
òè ³ çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìåòîä³â íåîáõ³äíî 
ôîðìóâàòè ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. 
Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íàñàìïå-
ðåä íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü êîìàíäè 
ÿê ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ùî ôóíêö³îíóº ó ò³é ÷è 
³íø³é ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³â, à òà-
êîæ çì³ñò êîìïåòåíö³é, ùî º âàæëèâèìè 
äëÿ ðîáîòè â êîìàíä³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Àíàë³ç íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é, äî-
òè÷íèõ äî ñôîðìóëüîâàíî¿ òåìè, çàñâ³ä-
÷èâ, ùî ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ êîìàíä íàéá³ëüø àêòèâíî 
äîñë³äæóâàëèñÿ òàêèìè çàðóá³æíèìè â÷å-
íèìè, ÿê Ð. Áåëá³í, Ð. Áëåéê, Ä. Áðåäôîðä,  
Äæ. Íüþñòðîì, Ê. Äåâ³ñ, Õ. Ðàìïåðñàä, 
Ê. Ôîïåëü, Ð. Õàêìàí. Îñòàíí³ì ÷àñîì àê-
òèâ³çóâàëèñÿ äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êî-
ìàíä ó ñôåð³ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê (Á. Äæîíåñ, 
Äæ. Êàìì³íãñ, Ä. Ñòîêîëñ, Â. Õàãñòðîì). 
Äîñë³äæåííÿì îñîáëèâîñòåé ñòâîðåííÿ 
â³ðòóàëüíèõ êîìàíä çàéìàëèñÿ Ò. Êàéâîðò, 
Á. Ê³ðêìàí, Ì. Ìàçíºâñüê³ òà ³í.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ïñèõîëîã³â, ÿê³ êîí-
öåíòðóâàëèñÿ íà êîìàíäîóòâîðåíí³ â ð³çíèõ 
ñôåðàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî 
íàçâàòè Â.². Áàðêî, Î.ª. Ë³ñîâó (êîìàíäè 
â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ), Â.Â. Ãîðáóíîâó 
(êîìàíäíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñîö³àëüí³é ³ ïîë³òè÷-
í³é ñôåð³), Â.Ï. Êàçì³ðåíêî (êîìàíäè á³çíå-
ñîâèõ îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ), Ë.Ì. Êà-
ðàìóøêó, Í.². Êëîêàð, Î.À. Ô³ëü (êîìàíäíà 
ðîáîòà â çàêëàäàõ îñâ³òè), Ã.Â. Ëîæê³íà 
(êåð³âíèöòâî òà ë³äåðñòâî ó ñïîðòèâíèõ êî-
ìàíäàõ).

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü, ùî ñòîñó- 
âàëèñÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ïðàêòè÷íèõ 
ïñèõîëîã³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
(Î.Ì. ²ãíàòîâè÷, ª.Â. ªãîðîâà, Ë.Ì. Êàðà-
ìóøêà, Í.². Ëèòâèíîâà, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, 
Ñ.Ë. Ìàðêîâ, Í.². Ïîâ’ÿêåëü, Â.Â. Ðèáàë-
êà, Î.ª. Ñàìîéëîâà, Í.Â. ×åïåëºâà òà ³í.), 
ïîêàçàâ, ùî ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ êîìàíäíî¿ ðîáîòè ó ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ³ ïî-
òðåáóº ïîãëèáëåíîãî äîñë³äæåííÿ ó äâîõ 

àñïåêòàõ. Ïî-ïåðøå, âàæëèâî ç’ÿñóâàòè, 
ÿê³ ñàìå ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ö³º¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàþòü áóòè ñôîðìîâàí³ äëÿ óñï³ø-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà â ð³çíèõ òèïàõ 
êîìàíä, ³, âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî, âèçíà÷èòè 
çì³ñò íàâ÷àëüíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ìàþòü áóòè 
âêëþ÷åí³ äî ïåâíîãî íàâ÷àëüíîãî ìîäóëÿ 
àáî ìîäóë³â. Äðóãèì àñïåêòîì ö³º¿ ïðîáëå-
ìè º îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäèêè ³ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ äîñë³äæóâàíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ñòóäåíò³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç 
âèêëàäåíîãî, ó ñòàòò³ ïîñòàâëåíî çà ìåòó 
âèçíà÷èòè êîìïåòåíòíîñò³ åôåêòèâíî¿ ðî-
áîòè â êîìàíä³, à òàêîæ óçàãàëüíèòè äîñâ³ä 
çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ³ òåõíî-
ëîã³é ïðèùåïëåííÿ ñòóäåíòàì îçíà÷åíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ âèêëàäàííÿ àâòî-
ðîì òàêèõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ÿê «Ïñè-
õîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ», «Ïñèõîëîã³ÿ îðãàí³çà-
ö³é òà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì», «Êóëüòóðà 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíö³é 
óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîìàíä³ íåîáõ³äíî 
íàñàìïåðåä óòî÷íèòè ñïåöèô³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè êîìàíäíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â³äð³çíÿ-
þòü êîìàíäó â³ä ³íøèõ ìàëèõ ãðóï. Âèð³øåí-
íÿ öüîãî çàâäàííÿ ëåæèòü ó ïëîùèí³ àíàë³çó 
ñóòíîñò³ êîìàíäè ÿê ìàëî¿ ãðóïè, ó÷àñíèêè 
ÿêî¿ ä³þòü çãóðòîâàíî äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëü-
íî¿ ìåòè. Çã³äíî ç òàêèì ï³äõîäîì á³ëüø³ñòü 
àâòîð³â âèîêðåìëþþòü òðè âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ ïàðàìåòðè êîìàíäíî¿ ðîáîòè: 1) ñï³ëü-
í³ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ; 2) ïàðòíåðñüêà âçàºìîä³ÿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé; 3) ðîëüîâà ñòðóêòó-
ðà, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ÷ëåíàìè ãðóïè [3; 12]. 
Â³äïîâ³äíî äî òðèêîìïîíåíòíî¿ êëàñèô³êàö³¿ 
îçíàê Äæ. Êàòöåíáàõ ³ Ä. Ñì³ò âèîêðåìëþþòü 
òðè ãðóïè ÿêîñòåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ ïðîäóê-
òèâíî¿ êîìàíäè. Ïåðøà ãðóïà âêëþ÷àº ïðî-
ôåñ³éí³ âì³ííÿ, óì³ííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Äî äðóãî¿ 
ãðóïè íàëåæèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêà ìàº 
áóòè ÿê âçàºìíîþ, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíîþ. Äî 
òðåòüî¿ – çîáîâ’ÿçàííÿ (éäåòüñÿ ïðî çàãàëü-
íó ö³ëü, ñï³ëüí³ ï³äõîäè òà êîíêðåòíèé ïðî-
ãíîçîâàíèé ðåçóëüòàò) [11]. Ìîæíà ïîãîäè-
òèñÿ ç Â.Â. Ãîðáóíîâîþ, ÿêà, óçàãàëüíþþ÷è 
ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê êîìàíäè, ñï³ââ³äíîñèòü ¿õ ³ç êîíöåïö³ºþ 
òðüîõ ñòðàò ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â À.Â. Ïåòðîâ-
ñüêîãî: 1) ä³ÿëüí³ñòü òà ñòàâëåííÿ äî íå¿;  
2) âçàºìèíè, çóìîâëåí³ ä³ÿëüí³ñòþ; 3) âçà-
ºìèíè, ùî ïðÿìî ä³ÿëüíîñò³ íå ñòîñóþòüñÿ 
[2, ñ. 15].

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì äîö³ëüíî âèîêðåìèòè 
äâ³ ãðóïè êîìïåòåíòíîñòåé. Ïåðøà ãðóïà 
(â³äïîâ³äíî äî ïåðøî¿ ñòðàòè) âêëþ÷àº ä³-
ÿëüí³ñí³ êîìïåòåíòíîñò³, òîáòî ò³ óì³ííÿ é 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ âèðîá-
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íè÷èõ çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä êîìàí-
äîþ. Öå ïåðåäóñ³ì òåõí³÷í³ òà ïðîôåñ³éí³ 
êîìïåòåíòíîñò³. Äðóãà ãðóïà êîìïåòåíò-
íîñòåé ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç äðóãîþ ³ òðå-
òüîþ ñòðàòàìè ³ âêëþ÷àº çíàííÿ, óì³ííÿ é 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³õ 
êîìàíäíî¿ ðîáîòè ³ íàëàãîäæåííÿ ñïðèÿò-
ëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ, ñï³ëüíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì, 
ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ ïëàíóâàííÿ, ïîäîëàííÿ 
êîíôë³êò³â, ãðóïîâîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
à òàêîæ îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ íàðàä.

Ñàìå ö³ êîìïåòåíòíîñò³ áóëè ïîêëàäåí³ 
â îñíîâó çì³ñòó òåìàòè÷íèõ ìîäóë³â: «Îð-
ãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà ³ âçàºìîä³ÿ», «Óïðàâ-
ë³ííÿ êîíôë³êòàìè», «Ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì», «Ïðèíöè-
ïè ³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ», «Îðãàí³çàö³ÿ 
òà ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ íàðàä». Ó ïðîöåñ³ 
âèêëàäàííÿ çàñòîñîâóâàëèñü ³ííîâàö³éí³ 
îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿. Ñïî÷àòêó ñòóäåíòàì áóëî 
çàïðîïîíîâàíî íàïèñàòè åñå «Ì³é äîñâ³ä 
ðîáîòè â êîìàíä³», ó ÿêîìó âîíè ïîâèí-
í³ áóëè ïðèãàäàòè òà âèêëàñòè ñâî¿ äóì-
êè ³ ïî÷óòòÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ó ñïîðòèâíèõ 
êîìàíäàõ, ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íèõ ïîõîä³â, 
êâåñò³â, ó ìèñòåöüêèõ ³ äîçâ³ëëºâèõ ãðó-
ïàõ òîùî. Çà çãîäîþ ñòóäåíò³â ¿õí³ ðîáîòè 
îáãîâîðþâàëèñÿ ó ãðóïàõ ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷-
íèõ çàíÿòü. Òàêà ðåôëåêñ³ÿ íàëàøòîâóâàëà 
ó÷àñíèê³â äèñêóñ³¿ íà ïîäàëüøèé ðîçãëÿä 
äèäàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó òà ïîøóê â³äïîâ³-
äåé íà ïèòàííÿ ïðî â³äì³íí³ñòü êîìàíä â³ä 
ðîáî÷èõ ãðóï, ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â ¿õ óòâî-
ðåííÿ ó ñôåð³ á³çíåñó é óïðàâë³ííÿ.

Âðàõîâóþ÷è, ùî îñíîâíèìè ïðèíöè-
ïàìè êîìàíäîóòâîðåííÿ º ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü, çãóðòîâàí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
çíà÷íà óâàãà íà ïîäàëüøèõ çàíÿòòÿõ ïðè-
ä³ëÿëàñü âèðîáëåííþ ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê 
ñï³ëüíîãî ôîðìóëþâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
ñòðàòåã³é äîñÿãíåííÿ ñàìå öèõ ñêëàäíèê³â 
êîìàíäíî¿ ðîáîòè. Òàê, äî ñòðàòåã³é ðîç-
âèòêó ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ áóëî â³äíåñåíî: 
çàòâåðäæåííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ ïåðñïåêòèâè 
êîìàíäè, âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ö³ííîñòåé, 
ôîðìóëþâàííÿ ìåòè êîìàíäè, ðîçðîáëåííÿ 
êîäåêñó ïîâåä³íêè ³ ñòîñóíê³â ÷ëåí³â êîìàí-
äè, âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêèõ 
ïîâèííà äîñÿãòè êîìàíäà çà ïåâíèé òåðì³í, 
ïëàíóâàííÿ êðîê³â ùîäî âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü, ðîçïîä³ë ðîëåé ³ ôóíêö³î-
íàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ÷ëåíàìè êîìàíäè, 
ðîçðîáëåííÿ êðèòåð³¿â îö³íêè ðåçóëüòàò³â 
³ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³. Ôîðìóâàííÿ çãóð-
òîâàíîñò³ â êîìàíä³ ïåðåäáà÷àëî âèêîíàí-
íÿ âïðàâ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ äóáëþâàííÿ 
ôóíêö³é, êîëè êîæåí ÷ëåí êîìàíäè ìîæå 
ï³äì³íèòè ñâîãî êîëåãó, îïåðàòèâíîãî âèð³-
øåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîáëåì, íàëàãîäæåííÿ 
ñïðèÿòëèâèõ ³ äðóæí³õ ñòîñóíê³â, óñóíåí-

íÿ êîíôë³êò³â òîùî. Òàêîæ ï³ä ÷àñ çàíÿòü 
â³äïðàöüîâóâàëèñÿ íàâè÷êè äîñÿãíåííÿ 
êîìàíäíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³: ïðîâåäåííÿ 
åôåêòèâíèõ çáîð³â ùîäî àíàë³çó ïîòî÷íî-
ãî ñòàíó ñïðàâ ³ âèçíà÷åííÿ âíåñêó êîæíîãî 
÷ëåíà êîìàíäè ó âèêîíàííÿ çàâäàíü, çàáåç-
ïå÷åííÿ êîëåã³àëüíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, 
ï³äãîòîâêà çàãàëüíîãî çâ³òó ³ ïðåçåíòàö³ÿ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ êîìàíäè.

Äëÿ â³äïðàöþâàííÿ íàâåäåíèõ íàâè÷îê 
íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ çàñòîñîâóâàâñÿ ìå-
òîä ôàñèë³òàö³¿, ñóòí³ñòü ÿêîãî öüîãî ðàçó 
ïîëÿãàëà â òîìó, ùî âèêëàäà÷ àáî ë³äåð 
êîìàíäè, çàéìàþ÷è íåéòðàëüíó ïîçèö³þ, 
äîïîìàãàâ ÷ëåíàì êîìàíäè ³äåíòèô³êóâà-
òè ïðîáëåìó ³ ïðèéíÿòè ñï³ëüíå ð³øåííÿ 
çà äîïîìîãîþ êîíñòðóêòèâíîãî îáãîâîðåí-
íÿ [5]. Íàïðèêëàä, òåõíîëîã³ÿ ðîçðîáëåí-
íÿ êîäåêñó ïîâåä³íêè ñêëàäàëàñÿ ³ç øå-
ñòè åòàï³â. Íà ïåðøîìó åòàï³ ôàñèë³òàòîð 
ïðîïîíóâàâ êîæíîìó ÷ëåíó êîìàíäè íàïè-
ñàòè òðè-÷îòèðè ïðàâèëà, ùî â³äïîâ³äàëè á 
òàêèì âèìîãàì: ÷³òê³ñòü ³ çðîçóì³ë³ñòü; êîæ-
íå ïðàâèëî – â îäíîìó ðå÷åíí³; ïîçèòèâíå 
ñòâåðäæåííÿ òîãî, ÿê ïîòð³áíî ïîâîäèòèñÿ, 
à íå òå, ÷îãî íå ìîæíà ðîáèòè; îïèñóâàòè 
ïîâåä³íêó, ùî ï³ääàºòüñÿ ñïîñòåðåæåííþ, 
à íå äóìêè ³ ïî÷óòòÿ. Íà äðóãîìó åòàï³ âñ³ 
ïðàâèëà êîæíîãî ó÷àñíèêà ðîçì³ùóâàëèñÿ 
íà ôë³ï÷àðò³ äëÿ ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ³ 
âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ³äåé, ÿê³ îá’ºäíóâà-
ëèñÿ. Òðåò³é åòàï ïîëÿãàâ ó ñêëàäàíí³ çà-
ãàëüíîãî ñïèñêó. Ï³ñëÿ îñòàòî÷íîãî óõâà-
ëåííÿ ïðàâèëà êîäåêñó ïîâåä³íêè íàáóâàëè 
÷èííîñò³ ³ ï³äëÿãàëè áåçóìîâíîìó âèêîíàí-
íþ. Àíàëîã³÷íà ìåòîäèêà çàñòîñîâóâàëà-
ñÿ äëÿ ñï³ëüíîãî âèðîáëåííÿ ö³ëåé, ì³ñ³¿, 
ïðèíöèï³â ³ ö³ííîñòåé êîìàíäè.

Ôîðìóâàííþ íàâè÷îê ðîáîòè â êîìàí-
ä³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿëè íàâ÷àëüí³ ³ãðè. 
Òàê, ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöè-
ïë³íè «Ïñèõîëîã³ÿ îðãàí³çàö³é òà óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì» ïðîâîäèëàñÿ ³ãðîâà âïðàâà 
«Ìåòàôîðè îðãàí³çàö³é» (àäàïòîâàíî àâòî-
ðîì çà Ã. Ìîðãàíîì [4]), ìåòîþ ÿêî¿ áóëî 
ñôîðìóâàòè ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè îðãàí³çàö³¿, 
ðîçâèíóòè óÿâëåííÿ ïðî ñòèë³ óïðàâë³ííÿ, 
ðîëü êîìàíä ³ îñîáëèâîñò³ ñòîñóíê³â ó ð³ç-
íèõ òèïàõ îðãàí³çàö³é. Îäíî÷àñíî, ïðàöþ-
þ÷è â êîìàíä³, ñòóäåíòè ìàëè ìîæëèâ³ñòü 
â³äïðàöüîâóâàòè òàê³ íàâè÷êè êîìàíäíî¿ 
ðîáîòè, ÿê âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³ ñï³ëüíå âè-
ðîáëåííÿ ð³øåíü, ì³æîñîáèñò³ñí³ êîìóí³êà-
ö³¿, ðîçïîä³ë êîìàíäíèõ ðîëåé òîùî. Êð³ì 
òîãî, âïðàâà ñïðèÿëà ðîçâèòêó êðåàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé ³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Íà ïî-
÷àòêó ãðè ñòóäåíòñüêà ãðóïà ðîçïîä³ëÿëàñÿ 
íà êîìàíäè, êîæíà ç ÿêèõ îáèðàëà ñîá³ îäíó 
³ç çàïðîïîíîâàíèõ ìåòàôîð: «Îðãàí³çàö³ÿ 
ÿê ìåõàí³çì» (îáðàç êëàñè÷íî¿ çíåîñîáëå-
íî¿ áþðîêðàòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿); «Îðãàí³çàö³ÿ 
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ÿê òèðàí» (àâòîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ, ó ÿê³é 
îñíîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ º íåùàäíà åêñ-
ïëóàòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ àò-
ìîñôåðè ñòðàõó, îáìåæåííÿ ïðàâ òà ñâîáîä 
ëþäèíè); «Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ïñèõîëîã³÷íà â’ÿç-
íèöÿ» (çàãðîçà ïîòðàïèòè â ïàñòêó âëàñíèõ 
ñòåðåîòèï³â, ñïèðàþ÷èñü íà ìèíóëèé äîñâ³ä, 
òðàäèö³éí³ àáî íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ïîãëÿ-
äè); «Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ³ãðîâèé ìàéäàí÷èê àáî 
òåàòð» (àëåãîð³ÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà 
êðàùå çðîçóì³òè ïðèðîäó ïîë³òè÷íèõ ³ãîð, 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ ì³æãðóïîâèõ ñòîñóíê³â, 
çîêðåìà êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³¿); «Îðãàí³-
çàö³ÿ ÿê á³îëîã³÷íèé îðãàí³çì» (öÿ ìåòàôîðà 
äîïîìàãàº êðàùå çðîçóì³òè æèòòºâèé öèêë 
îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³í ñåðå-
äîâèùà).

Çàâäàííÿ êîìàíäàì ïîëÿãàëî â òîìó, ùîá 
ðîçâèíóòè ìåòàôîðó, â³çóàë³çóâàòè ¿¿, íàäàòè 
íåîáõ³äí³ êîìåíòàð³ òà ï³äãîòóâàòè ïðåçåí-
òàö³þ ñâîº¿ ðîáîòè. Äî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ 
áóëè íàâåäåí³ îð³ºíòîâí³ ïèòàííÿ: «Íà ùî 
ñõîæà òàêà îðãàí³çàö³ÿ?», «ßêîþ º ¿¿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íà ñòðóêòóðà?», «ßêèì ÷èíîì 
ïðàö³âíèê³â ñïîíóêàþòü äî âèêîíàííÿ âè-
ðîáíè÷èõ çàâäàíü?», «ßê³ ì³æîñîáèñò³ñí³ òà 
ãðóïîâ³ ñòîñóíêè ïåðåâàæàþòü?», «ßêèìè º 
ñòîñóíêè ì³æ ðÿäîâèìè ïðàö³âíèêàìè ³ êå-
ð³âíèêàìè?», «ßê ïî÷óâàþòüñÿ ïðàö³âíèêè 
òàêî¿ îðãàí³çàö³¿?», «Ó ÷îìó ïîëÿãàº äæåðå-
ëî åíåðã³¿ é ðóõó?», «ßêèìè º ñèëüí³ ³ ñëàáê³ 
ñòîðîíè òàêî¿ îðãàí³çàö³¿?», «ßêèìè ìîãëè áè 
áóòè äåâ³ç ³ åìáëåìà ö³º¿ îðãàí³çàö³¿?». Çã³ä-
íî ç óìîâàìè êîìàíäè çà áàæàííÿì îáèðàëè 
³íø³ ìåòàôîðè äëÿ ïîÿñíåííÿ íàâåäåíèõ ïè-
òàíü, íàïðèêëàä: «Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñ³ëüñüêèé 
äâ³ð», «Îðãàí³çàö³ÿ ÿê âóëèê», «Îðãàí³çàö³ÿ 
ÿê õðàì» òîùî [10, ñ. 208–211].

Ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ïðîõîäèëè òàêîæ 
ó ôîðì³ àíàë³çó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é (êåé-
ñ³â), ùî çíàéîìèëè ñòóäåíò³â ³ç äîñâ³äîì îð-
ãàí³çàö³¿ ðîáîòè êîìàíä çàõ³äíèõ òà â³ò÷èç-
íÿíèõ îðãàí³çàö³é («General Motors», «British 
Petroleum», «Zappos», «Ðàéôôàéçåí Áàíê», 
«IBM», «Êîçèðíà êàðòà», «Ðîøåí»), îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òîùî. Äëÿ â³ä-
ïðàöþâàííÿ îêðåìèõ íàâè÷îê êîìàíäíî¿ ðî-
áîòè çàñòîñîâóâàëèñÿ ð³çíîìàí³òí³ ïðàêòè÷-
í³ âïðàâè: «Çàãóáëåí³ â ìîð³» (íà ïðèéíÿòòÿ 
êîìàíäíèõ ð³øåíü), «ß òà ³íø³» (íà ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê), «Ïåðåìîãòè ìîæå 
êîæíèé» (íà ðîçâ’ÿçàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ 
ãðóïîâèõ êîíôë³êò³â). Íàïðèêëàä, âïðàâà «ß 
òà ³íø³» ïîëÿãàëà â òîìó, ùî êîæíèé ñòóäåíò 
ìàâ ïðîàíàë³çóâàòè âëàñíèé êîìóí³êàòèâíèé 
äîñâ³ä ó íàéáëèæ÷îìó ñîö³àëüíîìó îòî÷åí-
í³. Öå äîïîìàãàëî ñòóäåíòàì ñòðóêòóðóâàòè 
ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ êîìïåòåíòíîñò³: óì³ííÿ 
ñëóõàòè, ðîçóì³òè ³íøó ëþäèíó; ùèð³ñòü, 
â³äâåðò³ñòü ó ñòîñóíêàõ; òàêòîâí³ñòü; ìîâ-
ëåííºâèé åòèêåò; óì³ííÿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàí-

íÿ çíÿòè íàïðóæåííÿ, ïî÷óòòÿ ãóìîðó; óì³í-
íÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ñèòóàö³¿, àäåêâàòí³ñòü 
ïîâåä³íêè îáñòàâèíàì â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë 
âçàºìîâ³äíîñèí ó êîìàíä³ òîùî. Ñòóäåí-
òàì áóëî çàïðîïîíîâàíî ïîä³ëèòèñü ñâî¿ìè 
äóìêàìè ùîäî âëàñíî¿ ïîâåä³íêè òà îñî-
áëèâîñòåé õàðàêòåðó, ùî çàâàæàþòü ñï³ë-
êóâàííþ ç îäíîêóðñíèêàìè ³ âèêëàäà÷àìè; 
ùîäî ïîâåä³íêè òà îñîáëèâîñòåé õàðàêòåðó 
³íøèõ ëþäåé íàéáëèæ÷îãî ñîö³àëüíîãî îòî-
÷åííÿ, ùî ñïðè÷èíÿþòü áàð’ºðè ó ñï³ëêóâàí-
í³ ç íèìè. Ö³ äóìêè áóëè îáãîâîðåí³ é óçà-
ãàëüíåí³ ó ãðóï³. Çîêðåìà, áóëî ç’ÿñîâàíî, 
ùî, îö³íþþ÷è âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè 
ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè, ñòóäåíòè â³äçíà÷àëè, 
ùî ¿ì çàâàæàþòü, ç îäíîãî áîêó, íàäì³ðíà 
ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü, ñòðàõ áóòè íåçðîçóì³ëèì, 
íåâïåâíåí³ñòü, áðàê â³äêðèòîñò³, íåâèìóøå-
íîñò³, çàíèæåíà ñàìîîö³íêà, äîâ³ðëèâ³ñòü, 
âèñîêèé ð³âåíü ñåíçèòèâíîñò³, ì’ÿê³ñòü, à ç 
³íøîãî – àãðåñèâí³ñòü, íåâð³âíîâàæåí³ñòü, 
³ìïóëüñèâí³ñòü, íåçäàòí³ñòü ñòðèìóâàòè 
åìîö³¿. Àíàë³çóþ÷è ïîâåä³íêó ³íøèõ ëþäåé, 
ñòóäåíòè â³äçíà÷àëè, ùî ÷àñòî â³ä÷óâàþòü 
³ç áîêó îäíîêóðñíèê³â ñàìîâïåâíåí³ñòü, 
íàõàáí³ñòü, íåïîâàãó, â³äñóòí³ñòü êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ, íåáàæàííÿ ïî÷óòè äóìêó ³í-
øî¿ ëþäèíè, íåâèõîâàí³ñòü, áåçòàêòîâí³ñòü, 
áàéäóæ³ñòü, íåäîâ³ðó [7; 9].

Íàâ÷àííÿ çàâåðøóâàëîñü òðåí³íãîì êî-
ìàíäîóòâîðåííÿ ó ôîðì³ ä³ëîâî¿ ãðè «Êî-
ìàíäà ìîº¿ ìð³¿», îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêî¿ 
áóëî ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó ñòâîðåííÿ êî-
ìàíä çà âèáîðîì ñòóäåíò³â. Ó ïðîöåñ³ òðå-
í³íãó ñòàâèëàñü ìåòà ðîçâèíóòè òàê³ íàâè÷êè 
êîìàíäíî¿ ðîáîòè, ÿê ñï³ëüíå îáãîâîðåí-
íÿ ïðîáëåì, âèçíà÷åííÿ êîìàíäíî¿ ìåòè ³ 
çàâäàíü, ôîðìóëþâàííÿ áàçîâèõ ö³ííîñòåé, 
ðîçðîáëåííÿ êîäåêñó âçàºìèí ³ ðîçïîä³-
ëó ðîëåé. Ñòóäåíòè, ïðàöþþ÷è â êîìàíäàõ 
ïî 5–7 îñ³á, íàñàìïåðåä ìàëè âèçíà÷èòè 
ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ êîìàíäè (â³ää³ë ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó, ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà ï³äïðèºì-
ñòâà, öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ä³òåé òà 
ìîëîä³, îñâ³òí³é çàêëàä òîùî), ñôîðìóëþâà-
òè çàãàëüíó ìåòó (ì³ñ³þ) ³ çàâäàííÿ êîìàí-
äè, ¿¿ äåâ³ç ³ åìáëåìó. Ï³ñëÿ öüîãî âîíè ìàëè 
ñï³ëüíî ïðèéíÿòè áàçîâ³ ö³ííîñò³ êîìàíäè ³ 
ïåðñïåêòèâè ¿¿ ðîçâèòêó (áà÷åííÿ, ìð³ÿ). Íà-
ñòóïíèì åòàïîì áóëî ðîçðîáëåííÿ êîäåêñó 
âçàºìèí ó êîìàíä³ òà ðîçïîä³ë ðîëåé (çà 
Ð. Áåëá³íèì [1]). Ó÷àñíèêè ãðè òàêîæ ìàëè 
âèçíà÷èòè îñíîâí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè êîìàíäè ÿê ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó 
îðãàí³çàö³¿. Ùå îäíèì çàâäàííÿì áóëî ðîç-
ðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî çãóðòóâàííÿ êîìàí-
äè. Íà çàâåðøåííÿ ãðóïè ïðåçåíòóâàëè ðîç-
ðîáëåí³ ïðîåêòè [8].

Çàêð³ïëåííþ íàâè÷îê êîìàíäíî¿ ðîáîòè 
ñïðèÿëî ïðîâåäåííÿ ñòóäåíòàìè òðåí³íã³â ³ç 
êîìàíäîóòâîðåííÿ ï³ä ÷àñ âèðîáíè÷î¿ ïðàê-
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òèêè íà áàç³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ÌÍÓ ³ìå-
í³ Â.Î. Ñóõîìëèíñüêîãî çà ïëàíîì êàá³íåòó 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîñâ³òè (êåð³âíèê – äîöåíò 
Î.Ñ. Øåâ÷óê). Äî ó÷àñò³ ó òðåí³íãàõ çàïðî-
øóâàëèñÿ ñòóäåíòè íåïñèõîëîã³÷íèõ ñïåö³-
àëüíîñòåé. Òðåí³íãàì ïåðåäóâàëà ðåòåëüíà 
ï³äãîòîâêà: íàïèñàííÿ ïëàíó ³ ñöåíàð³þ òðå-
í³íãó, âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé ãðóïè, ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ âïðàâ. 
Ï³ñëÿ çàíÿòòÿ êîæåí ñòóäåíò-ïðàêòèêàíò ðî-
áèâ äåòàëüíèé ñàìîàíàë³ç, ÿêèé ïåðåäáà-
÷àâ ðåôëåêñ³þ ïåðåæèâàíü ³ åìîö³é ï³ä ÷àñ 
òðåí³íãó, àíàë³ç ïðîâåäåíîãî çàíÿòòÿ, îïèñ 
ðåçóëüòàò³â, ïîòðåáè íåîáõ³äíèõ çì³í ó ñöå-
íàð³¿, îïèñ ãðóïè ³ âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè, 
à òàêîæ ðåôëåêñ³þ ñåáå ÿê òðåíåðà, îïèñ 
ïîçèö³¿ ñòîñîâíî ó÷àñíèê³â, ïðîáëåì ³ òðóä-
íîù³â, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Âàæëèâèìè ìåòîäàìè ôîðìóâàííÿ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â êîìïåòåíòíîñòåé êîìàíä-
íî¿ ðîáîòè áóëè ìîí³òîðèíã ³ îö³íþâàííÿ. 
Ðîçð³çíÿëèñÿ äâà àñïåêòè ìîí³òîðèíãó: ìî-
í³òîðèíã ïðîöåñó ³ ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàòó. 
Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè ìîí³òîðèíãó ïðî-
öåñó áóëè âëàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ òà â³ä÷óò-
òÿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â, çàïèñ âåðáàëüíî¿ 
òà íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ 
çàíÿòü íà â³äåî. Íàïðèê³íö³ ñòóäåíòè ìîãëè 
âèñëîâèòè ñâî¿ äóìêè, âðàæåííÿ, çàóâàæåí-
íÿ ³ ïðîïîçèö³¿, çðîáèâøè â³äïîâ³äíèé çàïèñ 
íà «äîøö³ â³ëüíèõ âèñëîâëþâàíü» (“Talking 
wall”). Äëÿ ìîí³òîðèíãó ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ 
çàñòîñîâóâàëèñÿ òàê³ ³íñòðóìåíòè, ÿê óñíå 
òà ïèñüìîâå îïèòóâàííÿ, òåñòè, åñå, çóñòð³÷³ 
òà ñï³ëüíå îáãîâîðåííÿ çäîáóòê³â ³ ïðîáëåì. 
Îö³íþâàííÿ ïðîì³æíèõ òà ê³íöåâèõ ðåçóëü-
òàò³â íàâ÷àííÿ çä³éñíþâàëîñÿ çà äîïîìîãîþ 
òåñòóâàííÿ, êîíòðîëüíèõ çàâäàíü ÿê ï³ñëÿ 
çàâåðøåííÿ êîæíîãî òåìàòè÷íîãî áëîêó, òàê 
³ ó ï³äñóìêîâîìó êîíòðîë³.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, íåîáõ³äíî êîí-
ñòàòóâàòè, ùî ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â êîìïåòåíòíîñò³ êîìàíäíî¿ 
ðîáîòè º àêòóàëüíîþ ÿê â àñïåêò³ ¿õ ðîáîòè 
â ð³çíîìàí³òíèõ îðãàí³çàö³éíèõ êîìàíäàõ, 
òàê ³ ç ïîãëÿäó ãîòîâíîñò³ äî ïðîâåäåííÿ 
òðåí³íã³â ³ç êîìàíäîóòâîðåííÿ. Êîìïåòåíò-
íîñò³ êîìàíäíî¿ ðîáîòè âêëþ÷àþòü óì³ííÿ 
íàëàãîäæóâàòè ñïðèÿòëèâ³ ì³æîñîáèñò³ñ-
í³ ñòîñóíêè, ñï³ëüíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè 
³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ðîçðîáëÿòè ïëàíè ³ 
ïðîãðàìè êîìàíäíî¿ ðîáîòè, ðîçâ’ÿçóâàòè 
ãðóïîâ³ êîíôë³êòè, ïðîâîäèòè íàðàäè ÷ëå-
í³â êîìàíäè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî 
âñòàíîâëåíî, ùî óñï³øíîìó ôîðìóâàííþ 
íàâåäåíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ñïðèÿþòü òàê³ 
îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ÿê ôàñèë³òàö³ÿ, íàâ÷àëüí³ 
³ãðè, àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, òðåí³íãî-
â³ âïðàâè. Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ 
â³ä³ãðàº ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà óí³âåðñèòåòó, 

íà áàç³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ çàêð³ïëåííÿ ³ ðîç-
âèòîê â³äïîâ³äíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ï³ä ÷àñ 
ïðàêòèêè. Ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê 
ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñò³ ì³æïðåä-
ìåòíèõ çâ’ÿçê³â, à òàêîæ óïðîâàäæåííÿ 
íàâ÷àëüíîãî êîó÷èíãó.


